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นำ�ยั่ศุ่ภชัย่ั่ เจียั่รวนำนำท์
ประธานกรรมการ

 ในโลุ่กที�กำาลัุ่งถ้ึกขับเคลุ่ื�อนดำ�วัยั่ปัญญาประดิำษฐ์์ (AI) ควัามสามารถึในการเรยีั่นร้� 
ปรับตั่วั แลุ่ะสร�างค่ณค�าใหม� คือ หัวัใจของควัามอย้ั่�รอดำแลุ่ะควัามยั่ั�งยืั่น ไม�ใช�เพีัยั่ง 
ขององค์กรธ่รกิจ แต่�หมายั่รวัมถึึงสังคมแลุ่ะประเทศึชาติ่ในภาพัรวัม

 ทร้ ในวันันี�จึงไม�ไดำ�หย่ั่ดำอย้ั่�แค�การเป็น “ผู้้�ให�บรกิารโทรคมนาคม” แต่�กำาลัุ่งก�าวัขึ�น
เป็น “ผู้้�สร�างโครงสร�างพ้ื้�นฐานแห่่งอนาคต” ตั่�งแต่�เครือข�ายั่อัจฉริยั่ะ (Smart 
Network) ข�อม้ลุ่แลุ่ะแพัลุ่ต่ฟอร์ม (Data & Digital Platforms) ไปจนถึึงเทคโนโลุ่ยีั่ AI  
ที�ออกแบบมาเพืั�อประโยั่ชน์ของผู้้�คน

 ปี 2567 คือ จ่ดำเปลุ่ี�ยั่นสำาคัญที�ทร้เดิำนหน�าส้�โมเดำลุ่ธ่รกิจใหม� โดำยั่มีเป้าหมายั่ชัดำเจน
ในการ “สร�างคุณค่าร่วม” ระหวั�างเทคโนโลุ่ยีั่ เศึรษฐ์กิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม  
เราเชื�อวั�าเทคโนโลุ่ยีั่จะไม�มีควัามหมายั่ หากไม�สามารถึเปดิำโอกาสให�ผู้้�คนใช�ชวีัติ่ไดำ�ดีำขึ�น
อยั่�างแท�จรงิ

 เราจึงให�ควัามสำาคัญกับเป้าหมายั่ควัามยัั่�งยืั่น 3 ดำ�านหลัุ่ก ไดำ�แก�

 1. การเป็็นกลางทางคาร์บัอน (Carbon Neutral) ภายั่ในปี 2573 แลุ่ะม่�งส้�  
Net Zero ภายั่ในปี 2593 โดำยั่ใช�พัลัุ่งงานสะอาดำ พัร�อมปรับปร่งระบบเครอืข�ายั่ให�ใช�
พัลัุ่งงานอยั่�างมีประสิทธภิาพัส้งส่ดำ

 2. Zero e-Waste to Landfill ภายั่ในปี 2573 เรานำาเทคโนโลุ่ยีั่เข�ามาจัดำการ
อ่ปกรณ์อิเลุ่ก็ทรอนิกส์ต่ลุ่อดำวังจรชีวัติ่ ตั่�งแต่�การใช�ซำา การนำากลัุ่บมาใช�ใหม� จนถึึง
การรไีซเคิลุ่อยั่�างปลุ่อดำภัยั่

 3. Technology for Equality เราใช�แพัลุ่ต่ฟอร์มการศึึกษาผู้�านดิำจิทัลุ่ เปิดำ 
โอกาสให�เดำ็กแลุ่ะเยั่าวัชนในพืั�นที�ห�างไกลุ่สามารถึเข�าถึึงเนื�อหาค่ณภาพั เช�น AI เพืั�อ 
การเรียั่นร้� (AI for Learning) ที�ปรับต่ามศัึกยั่ภาพัของผู้้�เรียั่นแต่�ลุ่ะคน แลุ่ะเร�ง 
ขยั่ายั่โครงข�ายั่ดิำจิทัลุ่เพืั�อให�ไม�มีใครถ้ึกทิ�งไวั�ข�างหลัุ่ง

       

 ในอีกม่มหนึ�ง เราเชื�อวั�า AI จะมีพัลัุ่งอยั่�างแท�จรงิกต็่�อเมื�อถ้ึกใช�เพืั�อ “เสรมิมน่ษยั่์” 
ไม�ใช�แทนที�มน่ษยั่ ์ควัามสามารถึในการเข�าใจภาษา วัฒันธรรม แลุ่ะบริบทของสังคมไทยั่ 
เป็นสิ�งที�เทคโนโลุ่ยีั่จะต่�องเรยีั่นร้� เพืั�อให�เกิดำการใช�งานที�ปลุ่อดำภัยั่แลุ่ะมีควัามรบัผิู้ดำชอบ
 
 สำาหรับทร้ ควัามยัั่�งยืั่นไม�ใช�เพีัยั่งเรื�องของการลุ่ดำผู้ลุ่กระทบเชิงลุ่บ หากแต่�คือ 
การ “ออกแบับัอนาคต” ที�เทคโนโลุ่ยีั่ทำาหน�าที�เป็นพัลัุ่งแห�งโอกาส เป็นกลุ่ไกลุ่ดำ 
ควัามเหลุ่ื�อมลุ่ำา แลุ่ะวัางรากฐ์านใหม�ให�กบัประเทศึอยั่�างยัั่�งยืั่น เราเชื�อวั�าควัามก�าวัหน�า
ทางดิำจิทัลุ่จะมีควัามหมายั่ก็ต่�อเมื�อไม�ทิ�งใครไวั�ข�างหลัุ่ง แลุ่ะทร้จะเดิำนหน�าสร�างสมด่ำลุ่
ระหวั�างเทคโนโลุ่ยีั่กับค่ณภาพัชีวัติ่ของผู้้�คน เพืั�อเป็นแพื้ลตฟอร์มแห่ง่โอกาสท่�ทุกคน
เข้�าถึึงได้�อย่่างเท่าเท่ย่ม

  ในปีที�ผู้�านมา บริษัทฯ ไดำ�รับการยั่อมรับในระดัำบโลุ่กจากหลุ่ายั่องค์กร เช�น S&P 
Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) แลุ่ะ Carbon Disclosure 
Project (CDP) ซึ�งเรายัั่งคงสามารถึรักษามาต่รฐ์านดำ�านควัามยั่ั�งยืั่น ส้งส่ดำในระดัำบ
โลุ่กไวั�ไดำ� โดำยั่อย้ั่�ในระดัำบ World Class ของ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
ปี 2567 ดำ�วัยั่คะแนนส้งส่ดำในกลุ่่�มโทรคมนาคมของโลุ่กต่ามประกาศึของ S&P Global 
ต่�อเนื�องเป็นปีที� 7 สะท�อนถึึงควัามเชื�อมั�นของนักลุ่งท่นต่�อแนวัทางการดำำาเนินธ่รกิจ
อยั่�างยัั่�งยืั่นของทร้อยั่�างต่�อเนื�อง

 ผู้มเชื�อมั�นวั�า ควัามเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งจะไม�ใช�อ่ปสรรค หากเรามีควัามตั่�งใจม่�งมั�น 
ตั่�งใจจริง มีเทคโนโลุ่ยีั่ แลุ่ะมีหัวัใจที�เชื�อในค่ณค�าของมน่ษย์ั่ ขอขอบค่ณพัันธมิต่ร 
ท่กท�านที�ร�วัมสร�างควัามเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งนี�ไปดำ�วัยั่กัน  

นำ�ยั่ศุ่ภชัย่ั่ เจียั่รวนำนำท์
ประธานกรรมการ

สารจาก
ป็ระธานกรรมการ

GRI 2-22
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สารจาก
ป็ระธานคณะผู้้�บัรหิ่ารกลุ่ม

นำ�ยั่ซิกิิเว� เบรกิเกิ้
ประธานคณะผู้้�บรหิารกลุ่่�ม 

GRI 2-22

นำ�ยั่ซิกิิเว� เบรกิเกิ้
ประธานคณะผู้้�บรหิารกลุ่่�ม 

 ในป ี2567 ที�ผู้�านมา ทร้ไดำ�แสดำงให�เหน็ถึึงควัามม่�งมั�นในการเป็นเทเลุ่คอม เทคโนโลุ่ยีั่ 
คอมปานี อยั่�างชัดำเจน ภายั่ใต่�แนวัคิดำ “One Team One Future” ที�รวัมพัลัุ่งของ
พันักงานท่กระดัำบเพืั�อขับเคลุ่ื�อนนวัตั่กรรม สร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวัก สานต่�อพัันธกิจ
ดำ�านควัามยัั่�งยืั่น แลุ่ะส�งเสรมิควัามก�าวัหน�าทางเศึรษฐ์กิจแลุ่ะสังคมไทยั่
          
 หัวัใจสำาคัญของการพััฒนานวัตั่กรรมดิำจิทัลุ่ของทร้ คือ การเดิำนหน�านำาเทคโนโลุ่ยีั่
ปัญญาประดิำษฐ์์มาใช�ให�เกิดำประโยั่ชน์ส้งส่ดำอยั่�างมีจริยั่ธรรม โดำยั่ต่�อยั่อดำจาก 
“ธรรมน้ญปญัญาประดิำษฐ์ ์(AI Ethical Charter)” ที�รเิริ�มขึ�นในปี 2566 แลุ่ะสร�างควัาม
ก�าวัหน�าที�เป็นร้ปธรรม เช�น การพััฒนาแผู้นการใช� AI อยั่�างรับผิู้ดำชอบเป็นรายั่แรก
ของประเทศึไทยั่ โดำยั่อาศัึยั่กรอบของสมาคมจีเอสเอ็ม (GSMA) ซึ�งให�ควัามสำาคัญ 
กับควัามเป็นธรรม ควัามโปร�งใส การกำากับด้ำแลุ่โดำยั่มน่ษยั่์ รวัมถึึงควัามเป็นส�วันตั่วั
แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่ สิ�งเหลุ่�านี�สะท�อนให�เห็นในโครงการต่�างๆ ของทร้ เช�น 
MARI 3.0 แลุ่ะ True CyberSafe ที�นำา AI มายั่กระดัำบประสบการณ์ของลุ้่กค�าแลุ่ะปกป้อง
ผู้้�ใช�งานจากภัยั่ค่กคามทางไซเบอร์   

 อยั่�างไรก็ต่าม ควัามยัั่�งยืั่นไม�ไดำ�เกิดำจากการพััฒนาเทคโนโลุ่ยีั่เพีัยั่งอยั่�างเดีำยั่วั
เท�านั�น ทร้ยัั่งคงเดิำนหน�าเพืั�อส�งเสริมการพััฒนามน่ษยั่์ ลุ่ดำควัามเหลุ่ื�อมลุ่ำาทางดิำจิทัลุ่ 
ให�คนไทยั่ท่กคนสามารถึเข�าถึึงการศึึกษาแลุ่ะองค์ควัามร้�ที�ช�วัยั่เพิั�มค่ณภาพัชีวัติ่ผู้�าน
โครงการดำ�านการศึึกษา เช�น ทร้ปลุ้่กปัญญา ม้ลุ่นิธสิานอนาคต่การศึึกษา CONNEXT 
ED, TrueLab แลุ่ะ True Digital Academy ซึ�งม่�งสร�างทักษะดิำจิทัลุ่ เต่รียั่มพัร�อม
แรงงานร่�นใหม�ให�พัร�อมสำาหรบัโลุ่กอนาคต่ แลุ่ะส�งเสรมิการเรยีั่นร้�ต่ลุ่อดำชวีัติ่

  นอกจากนี� ทร้ยัั่งคงดำำาเนินงานต่ามกรอบการพััฒนาที�ยัั่�งยืั่น เพืั�อบรรลุ่่เป้าหมายั่
ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นส้�ปี 2573 โดำยั่สอดำคลุ่�องกับหลัุ่กการ ESG แลุ่ะปรชัญาเศึรษฐ์กิจพัอ
เพีัยั่ง ครอบคลุ่่มดำ�านสังคม บรรษัทภิบาลุ่ แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม โดำยั่มีการติ่ดำต่ามผู้ลุ่ 
แลุ่ะรายั่งานควัามคืบหน�าให�ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่อยั่�างต่�อเนื�อง ปีที�ผู้�านมาทร้สร�างผู้ลุ่งาน 
ที�เป็นร้ปธรรมในหลุ่ายั่มิติ่ ไดำ�แก�

 ด้�าน Living Right หมายั่ถึึงการประกอบกิจการอยั่�างมีธรรมาภิบาลุ่ ในปี 2567 
บริษัทฯ ไดำ�รับการประเมินดำ�านกำากับกิจการที�ดีำในระดัำบดีำเลิุ่ศึ (5-Star) โดำยั่สมาคม 
ส�งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัทไทยั่ มีการประเมินดำ�านสิทธิมน่ษยั่ชนต่ลุ่อดำห�วังโซ�
ค่ณค�าพัร�อมกำาหนดำมาต่รการป้องกันการลุ่ะเมิดำสิทธิมน่ษยั่ชนต่�อผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่  
รวัมถึึงส�งเสรมิให�พันักงานท่กคนไดำ�พััฒนาศัึกยั่ภาพั 

 ด้�าน Living Well หมายั่ถึึงควัามม่�งมั�นสร�างสรรค์ค่ณค�าแก�สังคมดำ�วัยั่เทคโนโลุ่ยีั่
แลุ่ะนวััต่กรรม บริษัทฯ ไดำ�ขยั่ายั่โครงข�ายั่สัญญาณ 4G แลุ่ะ 5G อยั่�างต่�อเนื�อง 
จนครอบคลุ่่มประชากร 93 เปอร์เซ็นต่์ ดำ�านค่ณภาพัสัญญาณแลุ่ะการเชื�อมต่�อ  
มีการหย่ั่ดำชะงักของเครือข�ายั่เพีัยั่ง 0.1 ชั�วัโมง/คน/ปี นอกจากนี� ยัั่งมีการพััฒนา 
นวััต่กรเพิั� มขึ�นรวัมเป็น 5,418  คน มีสิทธิบัต่รที�จดำทะเบียั่นหรืออย้ั่�ระหวั�างการ 
จดำทะเบียั่นสะสม 112 สิทธิบัต่ร แลุ่ะยัั่งไดำ�พััฒนาค่ณภาพัชีวัติ่แลุ่ะส�งเสริมการสร�าง 
รายั่ไดำ�ให�แก�กลุ่่�มเปราะบางกวั�า 381,000 คนทั�วัประเทศึ
        
 ด้�าน Living Together หมายั่ถึึงการดำำาเนินงานเพืั�อสิ�งแวัดำลุ่�อมที�ยัั่�งยืั่น ทร้ไดำ� 
เดิำนหน�าลุ่ดำผู้ลุ่กระทบต่�อโลุ่กอยั่�างต่�อเนื�องโดำยั่ติ่ดำตั่�ง Solar Cells เพืั�อผู้ลิุ่ต่พัลัุ่งงาน
สะอาดำที�สถึานีฐ์านแลุ่ะช่มสายั่แลุ่�วั 10,406 แห�ง แลุ่ะยั่งัเพิั�มประสิทธภิาพัการใช�พัลุ่งังาน
ภายั่ในองค์กร ทำาให�สามารถึลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกจากการดำำาเนินงาน 
ใน Scope 1 แลุ่ะ 2 ไดำ� 18.5 เปอร์เซ็นต่์ ลุ่ดำการใช�ทรัพัยั่ากรนำาไดำ� 44 เปอร์เซ็นต่์  
เมื�อเทียั่บกับปี 2563 รวัมถึึงเดิำนหน�าส้�เป้าหมายั่ฝัังกลุ่บขยั่ะอิเลุ่็กทรอนิกส์เป็นศ้ึนย์ั่ 
ดำ�วัยั่การปรับปร่งกระบวันการจัดำการภายั่ในแลุ่ะการจัดำแคมเปญ “ทิ�งถ้ึกที� ดีำต่�อใจ” 
นอกจากนี� ทร้ยัั่งม่�งส�งเสริมให�บริหารห�วังโซ�อ่ปทานอยั่�างรับผิู้ดำชอบ โดำยั่กำาหนดำ
มาต่รฐ์านธรรมาภิบาลุ่ของค้�ค�าที�ชัดำเจน แลุ่ะประเมินค้�ค�าที�มีควัามเสี�ยั่งส้งให�เป็นไปต่าม
แนวัทางของบรษัิทฯ

 ในปี 2568 ทร้ยัั่งคงม่�งมั�นภายั่ใต่�แนวัคิดำ “One Team One Future” เพืั�อรวัม 
พัลัุ่งพันักงานแลุ่ะผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ท่กกลุ่่�มในการสร�างอนาคต่ดิำจิทัลุ่ที�ยัั่�งยืั่นแลุ่ะ 
ครอบคลุ่่มสำาหรบัประเทศึไทยั่ ดำ�วัยั่การพััฒนานวัตั่กรรม AI อยั่�างมจีรยิั่ธรรม ส�งเสรมิ
ควัามเท�าเทียั่มทางดิำจิทัลุ่ แลุ่ะร�วัมกันขับเคลุ่ื�อนเป้าหมายั่การเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพั 
ภ้มิอากาศึ ทร้จะยัั่งคงเป็นผู้้�นำาในการกำาหนดำมาต่รฐ์านแลุ่ะทิศึทางของอ่ต่สาหกรรม 
ที�ม่�งส้�ควัามยัั่�งยืั่นในท่กมิติ่ ขอขอบค่ณท่กท�านที�ให�การสนับสน่น แลุ่ะร�วัมกันสร�าง
อนาคต่ที�แขง็แกร�งแลุ่ะยัั่�งยืั่นสำาหรบัเศึรษฐ์กิจแลุ่ะสังคมไทยั่
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สรุป็ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567

ECONOMIC

ฐานล้กค�า

รายั่ไดำ�จากการให�บรกิาร 
ไม�รวัมค�าเชื�อมต่�อโครงข�ายั่

การสนับสน่น
ชม่ชน
แลุ่ะสังคม

ค�าต่อบแทน
แลุ่ะสวัสัดิำการ
พันักงาน

เงนิที�จ�ายั่
ให�แก�ภาครฐั์ : 
ภาษีเงนิไดำ�

รายั่ไดำ�รวัม

กำาไรก�อนดำอกเบี�ยั่ ภาษี 
ค�าเสื�อมราคา ค�าใช�จ�ายั่
ตั่ดำจ�ายั่ (EBITDA)

187,154
ลุ่�านบาท

78
ลุ่�านบาท

49.4
ลุ่�านรายั่

3.7
ลุ่�านรายั่

1.2
ลุ่�านรายั่

10,144
ลุ่�านบาท

182
ลุ่�านบาท

206,020 
ลุ่�านบาท

98,142
ลุ่�านบาท

ระด่บด่เล้ศิุ (5-Star) 
ผู้ลุ่การประเมินการกำากับด้ำแลุ่กิจการบรษัิท 
จดำทะเบียั่น โดำยั่สมาคมส�งเสรมิ
กรรมการบรษัิทไทยั่

ไมุ่�มุ่่พื่น่ำกิง�นำแล้ะผ้้รบ่เหัมุ่�
เส่ยั่ชัวีติจ�กิกิ�รทำ�ง�นำ

68%
พันักงานไดำ�รบัการอบรมทักษะดำ�านดิำจิทัลุ่ 
ขั�นกลุ่างแลุ่ะขั�นส้ง

100% 
สามารถึป้องกันการรั�วัไหลุ่ของข�อม้ลุ่

100% 
มีการประเมินสิทธมิน่ษยั่ชนอยั่�างรอบดำ�าน 
ในองค์กร

26.22 ล้้�นำ active users
คนไทยั่ทั�วัประเทศึไดำ�รบัการส�งเสรมิ
ดำ�านการศึึกษาแลุ่ะดิำจิทัลุ่

LIVING
TOGETHER

LIVING
WELL

LIVING
RIGHT

381,000 คนำ
ไดำ�รบัการส�งเสรมิโอกาสแลุ่ะพััฒนา
ศัึกยั่ภาพัในการสร�างอาชพีั

1,573 คนำ
จำานวันนวัตั่กรทร้ 

93%
ควัามครอบคลุ่่มของเครอืข�ายั่โทรศัึพัท์ 5G 
ต่�อจำานวันประชากร ทั�วัประเทศึ

95%
คะแนนควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�า

112 ผล้ง�นำ
จำานวันสิทธบัิต่รแลุ่ะอน่สิทธบัิต่ร
ที�ยืั่�นจดำทะเบียั่นสะสม

5G

18.5%
ลุ่ดำปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก
(เทียั่บปีฐ์าน 2563)

10,406 แหั�ง
มีการติ่ดำตั่�งโซลุ่�าร์เซลุ่ ผู้ลิุ่ต่ไฟฟ้า
ที�เสาสัญญาณแลุ่ะสถึานีฐ์าน (สะสม)

44%
ลุ่ดำปรมิาณการนำานำามาใช�ต่�อรายั่ไดำ� 
(เทียั่บปีฐ์าน 2563)

2.03 ล้้�นำชัิ�นำ
ขยั่ะ e-waste จากลุ้่กค�าที�เข�าส้�กระบวันการ
รไีซเคิลุ่ต่ามมาต่รฐ์าน (สะสม)

42.8%
ค้�ค�าหลัุ่กมีการประเมินดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน
อยั่�างรอบดำ�าน

100%
ค้�ค�าหลัุ่ก (Significant suppliers) 
ผู้�านการประเมินดำ�านควัามยัั่�งยืั่น
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รางวลัและความสำาเรจ็ป็ระจำาป็ี 2567

GOVERNANCE SOCIAL

ENVIRONMENT

องค์กรดำ�านยัั่�งยืั่นระดัำบโลุ่ก DJSI2024 คะแนนส้งส่ดำที� 1 ของ
อ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมใน Emerging Market จาก S&P 
Global ต่�อเนื�องปีที� 7

สมาชิกดัำชนีควัามยัั่�งยืั่นระดัำบโลุ่ก FTSE4GOOD 2024  
จาก FTSE RUSSELL ต่�อเนื�องเป็นปีที� 8

รางวัลัุ่ดำ�านการกำากับด้ำแลุ่กิจการ ระดัำบดีำเลิุ่ศึประจำาปี 2567  
จากสมาคมส�งเสรมิสถึาบันกรรมการบรษัิท ไทยั่

รางวัลัุ่ Deal of the Year Awards 2024 จาก
ต่ลุ่าดำหลัุ่กทรัพัยั่์แห�งประเทศึไทยั่ เพืั� อเชิดำช้
ธ่รกรรมที� โดำดำเดำ�นแลุ่ะสร�างผู้ลุ่ประโยั่ชน์
สร�างสรรค์ต่�อต่ลุ่าดำท่นจากการรวัมธ่รกิจ 
ของอ่ต่สาหกรรมเทคโนโลุ่ยีั่สารสนเทศึ 
แลุ่ะการสื�อสาร

รางวััลุ่พัระราชทาน Thailand Corporate 
Excellence Awards 2024 สาขาควัาม 
เป็นเลิุ่ศึดำ�านผู้้�นำา จากสมาคมการจัดำการ
ธ่รกิจแห�งประเทศึไทยั่ (TMA) แลุ่ะสถึาบัน
บัณฑิิต่บรหิารธ่รกิจศึศิึนทร ์แห�งจ่ฬาลุ่งกรณ์
มหาวัทิยั่าลัุ่ยั่

2 รางวััลุ่นวััต่กรรมแห�งชาติ่ ประจำาปี 2567  
จากสำานักงานนวััต่กรรมแห�งชาติ่ ดำ�านสังคม
แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม จากผู้ลุ่งาน MorDee (หมอดีำ) 
แพัลุ่ต่ฟอร์มด้ำแลุ่ส่ขภาพัอัจฉริยั่ะ แลุ่ะรางวััลุ่
เกียั่รติ่ยั่ศึ จากผู้ลุ่งาน Autistic App (ออทิสติ่ก 
แอป) สื�อการเรยีั่นร้�สำาหรบัเดำก็ออทิสติ่ก 

องค์กรที�เปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่ Carbon 
Disclosure Project ดำ�านการ
เปลีุ่�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ 
ระดัำบ A- ประจำาปี 2567 จาก CDP

รางวัลัุ่องค์กรผู้้�นำาดำ�านการจัดำการก๊าซเรอืน
กระจก ประจำาป ี2567 หรอื Climate Action 
Leading Organization (CALO) ในระดัำบ
ยั่อดำเยีั่�ยั่ม ซึ�งเป็นระดัำบส้งส่ดำจากองค์การ
บริหารจัดำการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) หรอื อบก.

4 รางวัลัุ่ HR Excellence Awards 2024 จาก
สถึาบัน Human Resources Online ประเทศึ
สิงคโปร์ ประกอบดำ�วัยั่ ระดัำบ Gold 3 ดำ�าน คือ 
ควัามเปน็เลิุ่ศึดำ�านการบรหิารการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง 
ควัามเป็นเลิุ่ศึดำ�านควัามผู้้กพัันของพันักงาน 
แลุ่ะการสร�างแบรนด์ำนายั่จ�าง แลุ่ะระดัำบ Silver 
ดำ�านควัามเป็นเลิุ่ศึดำ�านการสรรหาแลุ่ะพััฒนา
บ่คลุ่ากรร่�นใหม� 

รางวััลุ่ The Best Contact Center 
A w a r d s  2 0 2 4  ป ร ะ เ ภ ท อ ง ค์ ก ร 
(Corporate) Gold Awards  : The Best 
Technology Innovation Contact 
Center - Contact Agent Assistant จาก
สมาคมการค�าศ้ึนยั่์บรกิารลุ้่กค�าไทยั่

รางวัลัุ่ 2024 Thailand’s Most Admired 
Brand จาก นิต่ยั่สาร BrandAge หมวัดำ
ผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์ IT แลุ่ะดิำจิทัลุ่ กลุ่่�มผู้้�ให�บริการ
อินเทอร์เนต็่ แลุ่ะครองควัามเป็นผู้้�นำาเนต็่บ�าน
ไฟเบอร์ในประเทศึไทยั่
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      บรษัิท ทร้ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ (มหาชน) เป็นผู้้�นำาดิำจิทัลุ่ไลุ่ฟ์สไต่ลุ่์ของไทยั่ 
ม่�งพััฒนาบริการต่�างๆ เชื�อมโยั่งผู้้�บริโภคแลุ่ะธ่รกิจ เพืั�อเป็นการขับเคลุ่ื�อน
เศึรษฐ์กิจดิำจิทัลุ่ของประเทศึไทยั่ ให�ผู้้�บริโภคไดำ�รับประโยั่ชน์จากศัึกยั่ภาพั 
ของบรษัิทฯ ที�ช�วัยั่ดึำงด้ำดำผู้้�มีควัามสามารถึคนเก�งระดำับโลุ่ก รวัมถึึงการลุ่งท่น
ในโครงสร�างพืั�นฐ์านแลุ่ะสต่าร์ทอัพั

 บรษัิทฯ ก�อตั่�งเมื�อวันัที� 13 พัฤศึจิกายั่น 2533 ในชื�อบรษัิท เทเลุ่คอมเอเซียั่ 
คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ มีสำานักงานใหญ�ตั่�งอย้ั่�ที�กร่งเทพัมหานคร เปลุ่ี�ยั่นสถึานะ
เปน็บรษัิทมหาชน โดำยั่จดำทะเบยีั่นในต่ลุ่าดำหลุ่กัทรพััย์ั่แห�งประเทศึไทยั่ เมื�อเดืำอน
ธนัวัาคม 2536 ภายั่ใต่�ชื�อบรษัิท เทเลุ่คอม เอเซียั่ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ (มหาชน) 
มีชื�อยั่�อหลัุ่กทรพััยั่์วั�า “TA” 

 เดืำอนเมษายั่น 2547 มีการเปลีุ่�ยั่นแปลุ่งภาพัลัุ่กษณ์องค์กรครั�งใหญ�  
ภายั่ใต่�แบรนดำ์ “ทร้” แลุ่ะเปลุ่ี�ยั่นชื�อเป็น บรษัิท ทร้ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ (มหาชน) 
มีชื�อยั่�อหลัุ่กทรพััยั่์วั�า “TRUE” ดำำาเนินธ่รกิจมากกวั�า 34 ปี 

  เดืำอนมีนาคม 2566 มีการรวัมกิจการของบรษัิท ทร้ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ 
(มหาชน) แลุ่ะ บริษัท โทเทิ�ลุ่ แอ็คเซ็ส คอมม้นิเคชั�น จำากัดำ (มหาชน) หรือ  
ดีำแทค ภายั่ใต่�บริษัทใหม� คือ บริษัท ทร้ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ (มหาชน) เป็น 
การต่�อยั่อดำธ่รกิจโทรคมนาคมไปส้�การเป็นบรษัิทเทคโนโลุ่ยีั่ที�สมบ้รณ์

ทร้ แบ�งธ่รกิจหลัุ่กออกเป็น 4 กลุ่่�มประกอบดำ�วัยั่ 

   ทร้ม้ฟ เอช ผู้้�ให�บริการโทรศัึพัท์เคลืุ่�อนที�อันดัำบที� 2 ของ 
   ประเทศึ ที�มีเครอืข�ายั่ครอบคลุ่่มทั�วัประเทศึผู้�านคลุ่ื�นควัามถีึ� 
   ครบถึ�วัน 
   
   ทร้ออนไลน์ ผู้้�นำาดำ�านบริการบรอดำแบนดำ์อินเทอร์เน็ต่  
   แลุ่ะ WiFi ดำ�วัยั่โครงข�ายั่ไฟเบอร์ค่ณภาพัส้ง 
   
   ทร้วชิั�นส์ ผู้้�นำาการให�บรกิารโทรทัศึน์แบบบอกรับสมาชิก 
   แลุ่ะบรกิารในระบบ HD ทั�วัประเทศึ 

   ทร้ ดิ้จิทัล กร่๊ปผู้้�นำาดำ�านดิำจิทัลุ่แพัลุ่ต่ฟอร์ม ที� เน�น 
   การพััฒนานวััต่กรรมแลุ่ะการนำาเสนอโซลุ้่ชันผู้�าน 
   เทคโนโลุ่ยีั่ลุ่ำาสมัยั่

วส่ิยั่ท่ศุนำ์

พ่ื่นำธุกิิจ

บรษัิทม่�งมั�นเป็นผู้้�นำาเทคโนโลุ่ยีั่โทรคมนาคม
ของไทยั่ ที�จะเปลุ่ี�ยั่นผู้�าน วัถีิึชวีัติ่คนไทยั่  
แลุ่ะขับเคลุ่ื�อนธ่รกิจ ให�ก�าวัขึ�นส้�แถึวัหน�า 
ของเศึรษฐ์กิจดิำจิทัลุ่ระดัำบโลุ่ก

พััฒนาระบบนิเวัศึดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่ที�แขง็แกร�ง 
เปี�ยั่มดำ�วัยั่คนเก�งร่�นใหม�ดำ�านดิำจิทัลุ่ พัร�อม
ดำ�วัยั่ศัึกยั่ภาพัเทคโนโลุ่ยีั่ แลุ่ะการนำาเสนอ
นวัตั่กรรมบรกิาร เพืั�อยั่กระดัำบค่ณภาพัชวีัติ่
ของลุ้่กค�า ต่ลุ่อดำจนสร�างสังคมที�เติ่บโต่
อยั่�างยัั่�งยืั่น

วฒ่นำธุรรมุ่องค์กิร 4C 

1990 -2006

2007-2011

2012-2014

2015-2017

2018-2020 2023
ONWARDS

2021-2022
โทรศัพทพื้นฐาน

ยุคอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง,

4G LTE รายแรกในไทย,
TRUE POINTS

& TRUE ID

มุงสูการเปน
บริษัท เทเลคอม
-เทคคอมปานี

รายแรก
ผูใหบริการ 5G

เทคโนโลยี NB-IOT

กระบวนการ
ควบรวม

3G+

4G
LTE

TRUE IOT,  รายแรก
ในการสราง

ระบบนิเวศดิจิทัล
ที่สมบูรณแบบ

 จำหนาย IPHONE
บนเครือขาย 3G+
รายแรกของไทย

ร้�จักทร้

คุณค่าความเป็็นทร้ ห่่วงโซ่่คุณค่าข้องทร้

ก�าวท่�สำาคัญข้องบัรษิััท

ลูกคา

ทีมชางและทีมติดตั้ง

พนักงานขาย

พันธมิตรทางธุรกิจ

Call Center 1242/1678
iService application

Self-Service

ทรูชอป

การเก็บขอมูล
โดยใชพื้นที่แบบ
ออนไลน (Cloud)

สถานีฐาน

สายใยแกว
นำแสง

สายใยแกว
นำแสง

การดําเนินธุรกิจ ชองทางการใหบริการธุรกิจหลัก

ออนไลน
แพลตฟอรม

เสาสัญญาณ

เคเบิล

เคเบิล ดาวเทียม

แอปพลิเคชัน

Compassion เหน็อกเหน็ใจกัน

Credibility เชื�อถืึอไดำ�

Courage กลุ่�าคิดำกลุ่�าทำา

Co-creation
ร�วัมกันสร�างสรรค์แลุ่ะเรยีั่นร้�
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  การกำากับด้ำแลุ่กิจการดำ�านควัามยัั่�งยืั่นเป็นประเด็ำนที�สำาคัญแลุ่ะเป็น 
ควัามท�าทายั่สำาหรับท่กองค์กรในปัจจ่บัน เพัราะหากปราศึจากกลุ่ย่ั่ทธ์ 
ดำ�านควัามยัั่�งยืั่น องค์กรอาจต่�องเผู้ชิญกับควัามเสี�ยั่งดำ�านชื�อเสียั่ง แลุ่ะ 
ควัามเสี�ยั่งในการดำำาเนินธ่รกิจในประเดำ็นต่�างๆ อาทิ ดำ�านกฎหมายั่  
ดำ�านประสิทธภิาพัในการดำำาเนินงาน ดำ�านการดึำงด้ำดำคนเก�งมาร�วัมกัน โอกาส
ดำ�านการเงินการลุ่งท่น แลุ่ะโอกาสทางการต่ลุ่าดำ ซึ�งลุ่�วันแต่�เชื�อมโยั่ง 
กับประเดำน็สิ�งแวัดำลุ่�อม สังคม แลุ่ะธรรมาภิบาลุ่ (ESG)

การกำากับัด้้แลด้�านความย่ั�งย่้น

นำโยั่บ�ยั่ด้�นำคว�มุ่ย่ั่�งยืั่นำ 

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รด้�นำคว�มุ่ย่ั่�งยืั่นำ

 บริษัทฯ ดำำาเนินธ่รกิจสร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวักแก�เศึรษฐ์กิจ สังคม แลุ่ะ 
สิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะบรรลุ่่วัิสัยั่ทัศึน์แลุ่ะพัันธกิจของบริษัทฯ ต่ามนโยั่บายั่ดำ�าน 
ควัามยัั่�งยืั่น ซึ�งมีสาระสำาคัญ ดัำงนี� 
• ขอบเขต่ - ครอบคลุ่่มกระบวันการดำำาเนินธ่รกิจของบรษัิทฯ ต่ลุ่อดำจนบรษัิท 
 ค้�ค�า พัันธมิต่รธ่รกิจ แลุ่ะกิจการร�วัมค�าต่�างๆ เพืั�อเอื�อให�เกิดำการพััฒนา 
 ต่ลุ่อดำห�วังโซ�ค่ณค�า
 • การบริหารผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่ - เป็นไปต่ามมาต่รฐ์านสากลุ่ พัร�อม 
 ช�องทางการสื�อสาร รับฟังข�อคิดำเห็น ข�อกังวัลุ่แลุ่ะควัามคาดำหวังั เพืั�อนำา 
 ข�อม้ลุ่ที�ไดำ�มาพััฒนาแลุ่ะปรบัปร่งกระบวันการทำางานต่�างๆ ของบรษัิทฯ
•  ประเดำ็นสำาคัญดำ�านควัามยัั่�งยืั่น - มีแนวัทางการประเมิน ระบ่แลุ่ะจัดำลุ่ำาดัำบ 
 ประเดำ็นสำาคัญที�มีต่�อผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่ทั�งภายั่ในแลุ่ะภายั่นอกองค์กร  
 ต่ามมาต่รฐ์านสากลุ่ 

 บรษัิทฯ จัดำตั่�งหน�วัยั่งานดำ�านการพััฒนาควัามยัั่�งยืั่นองค์กร ภายั่ใต่�หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิารดำ�านกิจการองคก์ร เพืั�อขับเคลุ่ื�อนงานดำ�านควัามยัั่�งยืั่น นอกจากนี� 
ยั่บรษัิทฯ ยัั่งไดำ�แต่�งตั่�งคณะกรรมการดำ�านควัามยัั่�งยืั่นแลุ่ะการจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม  
ขึ�นในป ี2567  โดำยั่หัวัหน�าคณะผู้้�บรหิารดำ�านกิจการองค์กร ทำาหน�าที�เป็นประธาน
คณะกรรมการ เพืั�อที�จะขับเคลืุ่�อนแลุ่ะพััฒนาการดำำาเนินงานดำ�านควัามยัั่�งยืั่น 
แลุ่ะดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อมอยั่�างมีประสิทธภิาพัแลุ่ะสอดำคลุ่�องกับเปา้หมายั่ควัามยัั่�งยืั่น
 ทั�งนี�  ผู้ลุ่การดำำาเนินงานดำ�านควัามยัั่�งยืั่นรายั่งานจะต่�องรายั่งานต่�อ 
คณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น ซึ�งทำาหน�าที�กำากับด้ำแลุ่ผู้�าน
การประช่มติ่ดำต่ามผู้ลุ่แลุ่ะให�คำาแนะนำาเป็นประจำาอยั่�างน�อยั่ท่กไต่รมาส  รวัมทั�ง
มีการรายั่งานต่�อคณะ กรรมการบริษัทซึ�งเป็นคณะผู้้�บริหารระดัำบส้งส่ดำเป็น
ประจำาท่กปีแลุ่ะต่ามควัามจำาเป็น

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

โครงสร�างองค์กร

การบัรหิ่ารจัด้การป็ระเด็้นสำาคัญด้�านความย่ั�งย่้น

G
ov

en
an

ce
M

an
ag

em
en

t
A

ct
io

n

คณะกรรมการบรหิาร
คณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่
กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น

คณะกรรมการสรรหา
แลุ่ะพิัจารณาค�าต่อบแทน

คณะกิรรมุ่กิ�รบรษ่ิัท

ประธานคณะผู้้�บรหิารกลุ่่�ม

ประธานคณะผู้้�บรหิาร
ดำ�านธ่รกิจลุ้่กค�าทั�วัไป

ประธานคณะผู้้�บรหิาร
ดำ�านธ่รกิจข�อม้ลุ่แลุ่ะลุ้่กค�าองค์กร

คณะกรรมการดำ�านควัามเสี�ยั่ง 
ควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์

แลุ่ะการเงนิ

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร

ดำ�านการเงนิ (ร�วัม)

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร

ดำ�านดิำจิทัลุ่

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร

ดำ�านกลุ่่�มธ่รกิจ
องค์กร

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร

ดำ�านกิจการองค์กร

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร
ดำ�านการต่ลุ่าดำ

หัวัหน�าคณะผู้้�บรหิาร
ดำ�านลุ้่กค�า

แลุ่ะพััฒนา AI
เพืั�อการบรกิาร

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร

ดำ�านทรพััยั่ากร
บ่คคลุ่

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร
ดำ�านทรานส์
ฟอร์มเมชั�น

หัวัหน�าคณะผู้้�บรหิาร
ดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่

แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่
ระบบสารสนเทศึ

หัวัหน�า
คณะผู้้�บรหิาร

ดำ�านการจัดำการ
ระดัำบภ้มิภาค

หน�วัยั่งานต่รวัจสอบภายั่ใน
แลุ่ะสอบสวันภายั่ใน

คณะกรรมการ
ต่รวัจสอบ

การกำากับด้ำแลุ่
แลุ่ะจรยิั่ธรรม

การปกป้อง
ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่

การพััฒนาสังคม
แลุ่ะเศึรษฐ์กิจ

การรกัษาสิ�งแวัดำลุ่�อม
แลุ่ะภ้มิอากาศึ

การบรหิาร
ควัามเสี�ยั่ง

การพััฒนาศัึกยั่ภาพั
พันักงาน

การขยั่ายั่โครงข�ายั่
สัญญาณ

สิทธมิน่ษยั่ชน
แลุ่ะสิทธแิรงงาน

การส�งเสรมิอาชวีัอนามัยั่
แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่

การส�งเสรมินวัตั่กรรม
แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่

การบรหิาร
ห�วังโซ�อ่ปทาน

ควัามปลุ่อดำภัยั่
ทางไซเบอร์

การบรหิาร
ลุ้่กค�าสัมพัันธ์

สินค�าแลุ่ะบรกิาร
เพืั�อค่ณค�าผู้้�บรโิภค
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ยุ่ทธศาสตร์
ด้�านความย่ั�งย่้น
 บริ ษัทฯ ดำำาเนินธ่รกิจส้�การพััฒนาที� ยัั่�งยืั่นต่าม
ย่ั่ทธศึาสต่ร์ที�ครอบคลุ่่มแกนธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะเศึรษฐ์กิจ 
(Living Right) สังคม (Living Well) แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม  
(Living Together) บนพืั� นฐ์านของหลุ่ักสากลุ่แห�ง 
สหประชาติ่ ปรัชญาเศึรษฐ์กิจพัอเพีัยั่ง ระบบบริหาร
ค่ณภาพัส้�ควัามเป็นเลิุ่ศึ แลุ่ะกฎระเบียั่บข�อบังคับ แลุ่ะ
มาต่รฐ์านต่�างๆ ทั�งของไทยั่แลุ่ะสากลุ่ เพืั�อร�วัมยั่กระดัำบ
ชวีัติ่ควัามเปน็อย้ั่�ของคนไทยั่อยั่�างยัั่�งยืั่น พัร�อมขับเคลุ่ื�อน
ธ่รกิจส้�แถึวัหน�าของเศึรษฐ์กิจดิำจิทัลุ่ระดัำบโลุ่ก

บริษัทมุงมั่นเปนผูนำเทคโนโลยีโทรคมนาคมของไทย  รวมยกระดับชีวิต ความเปนอยูของคนไทยอยางยั่งยืน
และขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวขึ้นสูแถวหนาของเศรษฐกิจดิจิทัลระดับโลก 

ปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง

ผูนำดานโครงขาย
โทรคมนาคมและโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัลอยางแทจริง

เติบโตเปนผูนาํนอกเหนือจาก
บรกิารหลกั เพ่ือสงมอบคุณคา
และประสบการณที่เหนือกวา 

สรางมาตรฐาน
ประสบการณใหม

เพ่ือลูกคาในประเทศไทย 

เติมเต็มชวีติอัจฉรยิะ
ย่ิงข้ึนเพ่ือทุกสไตล

ลูกคาชาวไทย 

ยกระดับมาตรฐาน
สําหรบั

ลูกคาองคกร

สรางสุดยอด
องคกร

ที่นาทาํงาน

การดําเนินธุรกิจ
อยางย่ังยืน เพ่ิมคุณคา

ขับเคลื่อนองคกร�ในระยะยาว

ระบบบรหิาร
คุณภาพสูความเปนเลศิ

หลกัพ้ืนฐาน 10 UNGC
17 UN SDGs & UNGP

กฎระเบียบชอบังคับ
และมาตราฐาน

7
กลยุทธ

ทางธุรกิจ

LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER
มุ่่�งมุ่่�นำทำ�ธุ่รกิิจจ�กิห่ัวใจ

14
  กิ

ล้ยั่
ทธุ

์ด้�
นำค

ว�
มุ่ยั่

�งยั่
นำ

มุ่่�งมุ่่�นำสร้�งส่งคมุ่ท่�ย่ั่�งยืั่นำ มุ่่�งมุ่่�นำสร้�งสิ�งแวดล้้อมุ่อยั่��งย่ั่�งยืั่นำ

1. กิ�รกิำ�ก่ิบกิิจกิ�รท่�ด่

2. สิทธิุมุ่น่ำษัยั่ชันำแล้ะกิ�รปฏิิบ่ติด้�นำแรงง�นำ

3. กิ�รล้ดคว�มุ่เหัล้ื�อมุ่ล้ำ�แล้ะกิ�รศึุกิษั�

4. กิ�รพ่ื่ฒนำ�ผ้้นำำ�แล้ะทรพ่ื่ยั่�กิรมุ่น่ำษัยั่์

5. คว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ท�งไซิเบอร์แล้ะ
    กิ�รปกิป้องข้้อมุ้่ล้ส�วนำบ่คคล้

6. ผล้ติภ่ณฑ์์ใหัมุ่� ท่�ส�งเสรมิุ่ส่ข้ภ�พื่
     แล้ะส่ข้ภ�วะท่�ด่ข้องผ้้บรโิภค

7. ค่ณค��ท�งส่งคมุ่แล้ะกิ�รพ่ื่ฒนำ�เศุรษัฐกิิจ

8. นำวต่กิรรมุ่

9. กิ�รสร้�งคว�มุ่ผ้กิพ่ื่นำแล้ะกิ�รมุ่่ส�วนำร�วมุ่

10. คว�มุ่ครอบคล่้มุ่ข้องเครอืข้��ยั่ส่ญญ�ณ

11. กิ�รปรบ่ต่วต�อกิ�รเปล้่�ยั่นำแปล้ง
       สภ�พื่ภ้มิุ่อ�กิ�ศุ

12. ระบบเศุรษัฐกิิจหัมุ่่นำเวยีั่นำ

13. กิ�รด้แล้รก่ิษั�ทรพ่ื่ยั่�กิรนำำ�

14. กิ�รบรหิั�รหั�วงโซิ�อ่ปท�นำ
       อยั่��งรบ่ผิดชัอบ
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เป็้าห่มาย่ด้�านความย่ั�งย่้นข้องทร้ ส้่ป็ี 2573  บริษัทฯ กำาหนดำเป้าหมายั่ระยั่ะยั่าวัส้�ปี 2573 เพืั�อก�าวัส้�ผู้้�นำาดำ�านควัามยัั่�งยืั่นระดัำบโลุ่กของอ่ต่สาหกรรมเทคโนโลุ่ยั่ีแลุ่ะสื�อสารโทรคมนาคม ต่ามกรอบ 
เป้าหมายั่ควัามยัั่�วัยืั่นโลุ่ก ทั�ง 17 ประการ โดำยั่มีเป้าหมายั่หลัุ่กที�เกี�ยั่วัข�องกับการดำำาเนินธ่รกิจโดำยั่ต่รง 9 ประการ ซึ�งเป็นประเดำ็นสำาคัญแลุ่ะสอดำรับเป้าหมายั่ 
ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นของทร้ ไดำ�แก� เป้าหมายั่ที� 3, 4, 8, 9, 10, 12, 13, 16 แลุ่ะ 17 รายั่ลุ่ะเอียั่ดำเป้าหมายั่ควัามยัั่�งยืั่นของทร้ ส้�ปี 2573 รวัม 14 ประเดำ็น ดัำงแสดำง 
ในต่ารางดำ�านลุ่�าง

LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER

1. กิ�รกิำ�ก่ิบกิิจกิ�รท่�ด่ 6. ส่ข้ภ�พื่แล้ะส่ข้ภ�วะท่�ด่ข้องผ้้บรโิภค 11. กิ�รปรบ่ต่วต�อกิ�รเปล้่�ยั่นำแปล้ง
       สภ�พื่ภ้มิุ่อ�กิ�ศุ

5 25% Carbon
Neutral
ในป็ี 2573

การฝัังกลบั 
E-Waste เป็็นศ้นย่์

Net Zero
ในป็ี 2593

100% 0.5

100% 88% 42%

100% 95% 100%

36 200ล�าน

ล�าน

สิทธิ
บััตร

มีผู้ลุ่การประเมินกำากับด้ำแลุ่กิจการใน
ระดัำบ “Excellence” โดำยั่สถึาบัน IOD

ยั่อดำขายั่ทั�งหมดำมาจากผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์แลุ่ะบรกิาร
ที�ส�งเสรมิส่ขภาพัแลุ่ะส่ขภาวัะที�ดีำของผู้้�บรโิภค การเป็นกลุ่างทางคาร์บอน 

(Scope 1 แลุ่ะ 2)

2. สิทธิุมุ่น่ำษัยั่ชันำแล้ะกิ�รฏิิบ่ติด้�นำแรงง�นำ 7. ค่ณค��ท�งส่งคมุ่แล้ะกิ�รพ่ื่ฒนำ�เศุรษัฐกิิจ

4. กิ�รพ่ื่ฒนำ�ผ้้นำำ�แล้ะทรพ่ื่ยั่�กิรบ่คคล้ 9. กิ�รสร้�งคว�มุ่ผ้กิพ่ื่นำก่ิบผ้้มุ่่ส�วนำได้เส่ยั่ 13. กิ�รด้แล้รก่ิษั�ทรพ่ื่ยั่�กิรนำำ�

5. คว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ท�งไซิเบอร์แล้ะกิ�รปกิป้อง
     ข้้อมุ้่ล้ส�วนำบ่คคล้ 10. คว�มุ่ครอบคล่้มุ่ข้องเครอืข้��ยั่ส่ญญ�ณ 14. กิ�รบรหิั�รหั�วงโซิ�อ่ปท�นำอยั่��งรบ่ผิดชัอบ

มีการประเมินดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชนขององค์กร
แลุ่ะค้�ค�าทางต่รงที�มีควัามเสี�ยั่งส้งเป็นประจำา

ส�งเสรมิทักษะอาชพีัแก�ผู้้�ประกอบการ
รายั่ยั่�อยั่แลุ่ะกลุ่่�มเปราะบาง เพืั�อสร�าง
รายั่ไดำ� แลุ่ะค่ณภาพัชวีัติ่

พันักงานท่กคนไดำ�รบัการอบรมแลุ่ะ
เสรมิศัึกยั่ภาพัดำ�านดิำจิทัลุ่ในการทำางาน ผู้ลุ่สำารวัจควัามผู้้กพัันของ

ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่เพิั�มขึ�นอยั่�างต่�อเนื�อง
ลุ่ดำปรมิาณการใช�นำาต่�อหน�วัยั่รายั่ไดำ� 
เทียั่บปีฐ์าน 2563

หน�วัยั่งานหลัุ่กไดำ�รบัการรบัรอง
ต่ามมาต่รฐ์านสากลุ่

เครอืข�ายั่ 5G ครอบคลุ่่มต่�อประชากร
ทั�วัประเทศึ

ต่รวัจประเมินค้�ค�าที�มีควัามเสี�ยั่งส้ง

3. กิ�รล้ดคว�มุ่เหัล้ื�อมุ่ล้ำ�แล้ะกิ�รศึุกิษั� 8. นำวต่กิรรมุ่แล้ะเทคโนำโล้ย่ั่

12. ระบบเศุรษัฐกิิจหัมุ่่นำเวยีั่นำ

สนับสน่นการศึึกษาที�เท�าเทียั่มแลุ่ะทั�วัถึึง 
ส�งเสรมิการเรยีั่นร้�ต่ลุ่อดำชวีัติ่ แลุ่ะทักษะใหม� จำานวันการยืั่�นจดำทะเบียั่นสิทธบัิต่ร

ปรมิาณขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์จาก
การดำำาเนินงานภายั่ในองค์กร
แลุ่ะจากกิจกรรมต่�างๆ
ที�นำาไปฝัังกลุ่บเป็นศ้ึนยั่์
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 (GRI 3-1, 3-2, 3-3)

โครงสร้�งกิ�รจ่ดกิ�ร

กิ�รวเิคร�ะหั์ประเด็นำท่�สำ�ค่ญ 

 กระบวันการประเมินแลุ่ะจัดำลุ่ำาดัำบประเดำน็ที�สำาคัญ ดำำาเนินการเป็นประจำาท่กปีต่ามมาต่รฐ์านการจัดำทำารายั่งานสากลุ่ GRI  Standard 2021 ครอบคลุ่่มตั่�งแต่�การระบ่ประเดำน็ที�สำาคัญ 
การประเมินผู้ลุ่กระทบภายั่ในภายั่นอกรวัมถึึงการประเมินควัามเสี�ยั่งแลุ่ะโอกาส การจัดำลุ่ำาดัำบประเดำ็นที�สำาคัญ แลุ่ะการพิัจารณาอน่มัติ่โดำยั่คณะกรรมการบริหารแลุ่ะคณะกรรมการ 
ดำ�านกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น

 บริษัทฯ ดำำาเนินการวัิเคราะห์ประเดำ็นที�สำาคัญดำ�านควัามยัั่�งยืั่น เพืั�อนำาผู้ลุ่ไปปรับกลุ่ย่ั่ทธ์ 
แลุ่ะแนวัทางการบริหารงานขององค์กรอยั่�างเหมาะสมแลุ่ะต่อบสนองควัามต่�องการของ 
ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ท่กกลุ่่�มอยั่�างเป็นระบบ ต่ามหลัุ่กการ Double Materiality กลุ่�าวัคือ การประเมิน
ผู้ลุ่กระทบภายั่นอกต่�อสังคมหรือสิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะผู้ลุ่กระทบภายั่ในที�มีต่�อม้ลุ่ค�าองค์กร 
อยั่�างรอบดำ�าน รวัมถึึงมีการเปิดำเผู้ยั่ผู้ลุ่การดำำาเนินงานต่ามประเดำ็นที�สำาคัญส้งท่กประการ 
ผู้�านรายั่งานควัามยัั่�งยืั่นประจำาปี แลุ่ะเปิดำเผู้ยั่ต่�อสาธารณะ 

     ควัามซับซ�อนของสภาพัแวัดำลุ่�อมทางธ่รกิจในปจัจ่บัน ควัามคาดำหวังัของผู้้�มสี�วันไดำ�เสียั่ 
แลุ่ะควัามสามารถึในการขับเคลุ่ื�อนองค์กรส้�ควัามสำาเรจ็อยั่�างยัั่�งยืั่น  เป็นควัามท�าทายั่ของ
องค์กรที�จะต่�องศึึกษา วัิเคราะห์ คัดำกรองประเด็ำนที�สำาคัญ รวัมทั�งต่�องมีกระบวันการ
ประเมินทั�งผู้ลุ่กระทบแลุ่ะควัามร่นแรงของแต่�ลุ่ะประเดำน็อยั่�างรอบดำ�าน 

 คณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น แลุ่ะคณะกรรมการบริหาร  
ทำาหน�าที�พิัจารณาให�การรับรองประเด็ำนที�สำาคัญเป็นประจำาท่กปี แลุ่ะมีการรายั่งาน 
ต่�อคณะกรรมการบรษัิทซึ�งเป็นหน�วัยั่งานระดัำบส้งส่ดำขององค์กร

 บริษัทฯ เปิดำรับฟังแลุ่ะแลุ่กเปลีุ่�ยั่นควัามคิดำเห็นแลุ่ะม่มมองควัามคิดำเห็นของ 
ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ ทั�ง 6 กลุ่่�ม ทั�งผู้้�เชี�ยั่วัชาญ โดำยั่คำานึงถึึง 4 องคป์ระกอบหลัุ่ก ไดำ�แก� ผู้ลุ่กระทบ 
ประเดำ็นสำาคัญ การประเมินอยั่�างรอบดำ�าน แลุ่ะผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ โดำยั่อ�างอิงมาต่รฐ์าน 
การจัดำทำารายั่งานสากลุ่ GRI  Standard 2021 ผู้นวักกับแนวัทางการเชื�อมโยั่ง 
ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ (Stakeholder Engagement Standards: AA1000) 

ป็ระเด็้นสำาคัญด้�านความย่ั�งย่้น

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

กระบัวนการป็ระเมินและจัด้ลำาดั้บัป็ระเด็้นท่�สำาคัญ 

บัรบิัทองค์กร 
ศึึกษาธ่รกิจหลัุ่กแลุ่ะห�วังโซ�ค่ณค�า 
รวัมถึึงควัามเชื�อมโยั่งกับธ่รกิจ

มาตรฐานสากล สถึาบัันชั�นนำา 
ศึึกษาเปรยีั่บเทียั่บมาต่รฐ์านทั�ง
ภายั่ในประเทศึแลุ่ะสากลุ่ อาท 
SASB, UN SDG, DJSI, CDP, 
TCFD,  ISSB, SET ESG

อุตสาห่กรรม 
ศึึกษาเปรยีั่บเทียั่บบรษัิทเทคโนโลุ่ยีั่
แลุ่ะโทรคมนาคม   

2,371 แบับัสำารวจความคิด้เห่็น  
จาก 6 กลุ่่�ม ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ของทร้ 
เพืั�อระบ่แลุ่ะจัดำลุ่ำาดัำบประเดำน็ที�
สำาคัญ

การจัด้ป็ระชมุ สัมนา รบััฟัง 
ความคิด้เห่น็ และการจัด้
กจิกรรมส�งเสรมิควัามยัั่�งยืั่น 
ร�วัมกับผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่กลุ่่�มต่�างๆ 
อยั่�างสมำาเสมอ 

การวเิคราะห่์และจัด้ลำาดั้บั
ป็ระเด็้นท่�สำาคัญส้งมาก 
เพืั�อองค์กรจะนำามาใช�ในการ
วัางแผู้นกลุ่ย่ั่ทธ์ แลุ่ะบรหิารจัดำการ 

การพิื้จารณาอนุมัติโด้ย่
คณะกรรมการบรษัิท 
ดำ�านกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ
แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น

การราย่งานป็ระเด็้นท่�สำาคัญ 
และการบัรหิ่ารจัด้การข้อง
บัรษิััทฯ ต่�อผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่
แลุ่ะต่�อสาธารณะ

การป็ระเมนิผู้ลกระทบั
ความเส่�ย่งและโอกาส

การป็ระเมินผู้ลกระทบัทั�งเชงิบัวก
และลบัต่อสังคม สิ�งแวด้ล�อม 
และต่อองค์กร ในแง�การเงนิ 
แลุ่ะการดำำารงอย้ั่�ของธ่รกิจ

การป็ระเมินข้อบัเข้ตความรุนแรง
ของผู้ลุ่กระทบ รวัมถึึงโอกาส 
ที�จะเกิดำ

Understand 
the organization’s 
context

Identify actual and 
potential impacts

Assess 
the significant 
of the impacts

Prioritize the most 
significant impacts 
for reporting

1 2 3 4
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 ผู้ลุ่จากการประเมินแลุ่ะวัเิคราะห์ประเด็ำนที�สำาคัญดำ�านควัามยัั่�งยืั่น ปี 2567 – 2568 ยัั่งคงเป็นประเด็ำนเดีำยั่วักับปีก�อนหน�าแลุ่ะสอดำคลุ่�องกับกรอบการดำำาเนินงานดำ�านควัามยัั่�งยืั่น 
ของบรษัิทฯ รวัมทั�งสิ�น 15 ประเดำน็ โดำยั่แบ�งเป็น 2 กลุ่่�มต่ามผู้ลุ่กระทบ ไดำ�แก� 

ป็ระเด็้นสำาคัญด้�านความย่ั�งย่้น ป็ี 2567 – 2568
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Internal Impact on True 

มุมมองผู้้�เช่�ย่วชาญ

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

ป็ระเด็้นท่�ม่ความสำาคัญส้งมาก 
บริษัทฯ ไดำ�กำาหนดำแนวัทางการบริหารจัดำการ กำาหนดำเป้าหมายั่ทั�งระยั่ะสั�น  
ระยั่ะกลุ่าง แลุ่ะระยั่ะยั่าวั โดำยั่มีการรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานอยั่�างเข�มข�น 

ประเดำน็ที�มีควัามสำาคัญส้งมาก ประเดำน็ที�มีควัามสำาคัญส้ง

ป็ระเด็้นท่�ม่ความสำาคัญส้ง
บริษัทฯ บริหารจัดำการแลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานต่ามขอบเขต่แลุ่ะควัาม 
สนใจของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่       

1 2

ธุ่ต�น่ำนำตร์ รต่นำแสนำยั่�น่ำภ�พื่
ผู้้�อำานวัยั่การสำานัก
สำานักวัชิาการแลุ่ะจัดำการทรพััยั่ากร
โทรคมนาคม กสทช.

อน่ำนำตชัย่ั่ ย้ั่รประถมุ่  
ผู้้�อำานวัยั่การ 
สถึาบันพััฒนาธ่รกิจอยั่�างยัั่�งยืั่น

“ในสภาพัแวัดำลุ่�อมที�เปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง 
อยั่�างรวัดำเรว็ั การปรบัย่ั่ทธศึาสต่ร์ 
ควัามยัั่�งยืั่นต่�องหาจ่ดำสมด่ำลุ่ระหวั�างโอกาส 
การส�งเสรมินวัตั่กรรมแลุ่ะการประเมิน
ควัามเสี�ยั่งเชิงย่ั่ทธศึาสต่ร์ขององค์กร  
การวัางกลุ่ย่ั่ทธ์ที�มีควัามยืั่ดำหย่ั่�นแลุ่ะเท�าทัน
กับควัามท�าทายั่ใหม� ๆ หากมองไปข�างหน�า  
สิ�งที�อยั่ากเหน็คือ ระบบนิเวัศึที�ยัั่�งยืั่น  
อนาคต่เต่ม็ไปดำ�วัยั่นวัตั่กรรมแลุ่ะ 
การแข�งขัน ธ่รกิจมีย่ั่ทธศึาสต่ร์เรื�อง 
ควัามยัั่�งยืั่นที�ครอบคลุ่่มถึึงหลัุ่กการสำาคัญ
ในท่กมิติ่ แลุ่ะยั่กระดัำบการขับเคลุ่ื�อน  
Digital Inclusion, Security and  
Trustworthiness แลุ่ะ Environmental  
Protection เพืั�อวัางรากฐ์าน 
ควัามยัั่�งยืั่นที�มั�นคงในระยั่ะยั่าวั คำานึง 
ควัามสมด่ำลุ่ระหวั�างการเต่บิโต่ทางเศึรษฐ์กจิ  
การปกป้องสิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะควัามเป็น 
อย้ั่�ที�ดีำของสังคม โดำยั่การสร�าง 
ค่ณค�าร�วัมกัน”

“เมื�อเศึรษฐ์กิจดิำจิทัลุ่ขยั่ายั่ตั่วัขึ�น การเชื�อมต่�อ 
ที�มากขึ�นกส็ามารถึสร�างโอกาสสำาในการพััฒนา
เศึรษฐ์กิจแลุ่ะสังคม การส�งเสรมดำ�านดิำจิทัลุ่ 
แลุ่ะการศึึกษาเป็นสะพัานเชื�อมช�องวั�างในสังคม 
สนับสน่นนการเข�าถึึงควัามร้�ที�เท�าเทียั่ม แลุ่ะ 
ขับเคลุ่ื�อนการเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น การขยั่ายั่การ
เข�าถึึงเครอืข�ายั่ โดำยั่เฉพัาะในพืั�นที�ชนบท สามารถึ
ส�งเสรมิการสร�างนวัตั่กรรมแลุ่ะการมีส�วันร�วัม
ในเศึรษฐ์กิจดิำจิทัลุ่ไดำ�มากขึ�น อยั่�างไรกต็่าม  
การเปลุ่ี�ยั่นผู้�านส้�ดิำจิทัลุ่ที�รวัดำเรว็ัยัั่งนำามาซึ�ง
ควัามเสี�ยั่ง รวัมถึึงภัยั่ค่กคามทางไซเบอร์  
การลุ่ะเมิดำข�อม้ลุ่ แลุ่ะการฉ�อโกงข�อม้ลุ่ประจำาตั่วั 
การเสรมิสร�างควัามเป็นส�วันตั่วัของข�อม้ลุ่  
การเพิั�มควัามปลุ่อดำภัยั่ แลุ่ะการปฏิิบัติ่ต่าม 
ข�อบังคับถืึอเป็นสิ�งสำาคัญในการรกัษาควัามเชื�อมั�น 
ของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ สิ�งสำาคัญคือต่�องเต่รยีั่ม
ทรพััยั่ากรดำ�วัยั่ทักษะที�จำาเป็นแลุ่ะส�งเสรมิ 
การใช�เทคโนโลุ่ยีั่อยั่�างมีควัามรบัผิู้ดำชอบ พัร�อม
ทั�งส�งเสรมิการสร�างควัามผู่้กพัันแลุ่ะการรกัษา
พันักงาน โดำยั่รกัษาค�านิยั่มหลัุ่กของธ่รกิจ เช�น 
ควัามซื�อสัต่ยั่์ นวัตั่กรรม แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น” 

2.50

4.50

4.00

3.50

3.00

3.00 3.50 4.00 4.50

ค่ณภาพัแลุ่ะควัาม
ครอบคลุ่่มของเครอืข�ายั่ 

ควัามปลุ่อดำภัยั่
ทางไซเบอร์ 

การบรหิารลุ้่กค�าสัมพัันธ์

การกำากับด้ำแลุ่กิจการ 
การบรหิารประเดำน็ดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน 

การปกป้อง
ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่

การเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึแลุ่ะ
การบรหิารจัดำการดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม

การส�งเสรมิการศึึกษาผู้�านเทคโนโลุ่ยีั่ดิำจิทัลุ่ 

การบรหิารจัดำการนวัตั่กรรม 
การปฏิิบัติ่ดำ�านแรงงานอยั่�างเท�าเทียั่มแลุ่ะ

การด้ำแลุ่ส่ขภาพั แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่ของพันักงาน 

การสร�างควัามผู้้กพััน
กับผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ 

การจัดำการห�วังโซ�อ่ปทานอยั่�างรบัผิู้ดำชอบ

การบรหิารควัามเสี�ยั่งแลุ่ะภาวัะวักิฤต่ 

การดำำาเนินกิจกรรมเพืั�อสังคม 

การบรหิารทรพััยั่ากรบ่คคลุ่ 
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GRI 2-23, 2-29, 3-3

 บรษัิทฯ มีนโยั่บายั่ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นที�มีวัตั่ถ่ึประสงค์ดัำงนี�
1. กำาหนดำแนวัทางแลุ่ะช�องทางการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพักับผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ พัร�อม 
 ส�งเสรมิการแลุ่กเปลุ่ี�ยั่นข�อม้ลุ่
2.  รบัฟังควัามคิดำเหน็ ข�อกังวัลุ่ แลุ่ะทัศึนคติ่ของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่อยั่�างเหมาะสม
3. นำาข�อม้ลุ่ที�ไดำ�รบัมาพััฒนาแลุ่ะปรบัปร่งกระบวันการทำางานของบรษัิท

 บริษัทฯ มีคณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่นทำาหน�าที�กำากับด้ำแลุ่ให� 
การดำำาเนินธ่รกิจสอดำคลุ่�องกับควัามคาดำหวังัของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ 6 กลุ่่�ม ไดำ�แก� ลุ้่กค�า พันักงาน 
พัันธมิต่รทางธ่รกิจแลุ่ะค้�ค�า ผู้้�ถืึอห่�น หน�วัยั่งานของรัฐ์ แลุ่ะช่มชน-สังคม ทั�งนี� บริษัทให� 
ควัามสำาคัญกับการเคารพัสิทธ ิปฏิิบัติ่ต่�อผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่อยั่�างเปน็ธรรม รบัฟงัควัามคิดำเหน็ 
สร�างควัามเข�าใจแลุ่ะควัามเชื�อมั�น เพืั�อให�ธ่รกิจเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น แลุ่ะรักษาควัามสัมพัันธ์ 
ที�ดีำกับท่กกลุ่่�มผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่

  ผู้้�ให�บริการโทรคมนาคมต่�องเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่ที�สำาคัญในการมีส�วันร�วัมกับ 
ผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่ เนื�องจากต่�องหาสมด่ำลุ่ระหวั�างควัามต่�องการแลุ่ะควัามคาดำหวัังที� 
แต่กต่�างกันของกลุ่่�มผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่ที�หลุ่ากหลุ่ายั่ เช�น ลุ้่กค�า หน�วัยั่งานกำากับด้ำแลุ่  
ผู้้�ถืึอห่�น พันักงาน แลุ่ะช่มชนท�องถิึ�น การมีส�วันร�วัมกับหน�วัยั่งานกำากับด้ำแลุ่อาจเป็น 
เรื�องท�าทายั่โดำยั่เฉพัาะ เนื�องจากสภาพัแวัดำลุ่�อมทางกฎระเบียั่บที�เปลีุ่�ยั่นแปลุ่งอยั่�างต่�อเนื�อง 
ซึ�งอาจนำาไปส้�ควัามไม�แน�นอนแลุ่ะควัามเสี�ยั่งในการปฏิิบัติ่ต่ามกฎระเบียั่บ ลุ้่กค�าต่�องการ
บรกิารที�มีค่ณภาพัส้งขึ�น การค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ที�ดีำขึ�น แลุ่ะราคาที�สามารถึเข�าถึึงไดำ� 
ซึ�งสร�างแรงกดำดัำนให�ผู้้�ให�บรกิารโทรคมนาคมต่�องสร�างนวัตั่กรรมแลุ่ะรกัษาควัามพึังพัอใจ
ของลุ้่กค�า ในขณะเดีำยั่วักัน ผู้้�ให�บรกิารต่�องมั�นใจวั�าพันักงานมีควัามสอดำคลุ่�องกับเป้าหมายั่
ขององค์กร โดำยั่เฉพัาะในอ่ต่สาหกรรมที�พััฒนาอยั่�างรวัดำเรว็ั     

 การสร�างควัามสัมพัันธ์ที�ดีำกับช่มชนท�องถิึ�นก็มีควัามสำาคัญเช�นกัน เนื�องจากต่�อง 
ต่อบสนองต่�อควัามกังวัลุ่เกี�ยั่วักับการพััฒนาโครงสร�างพืั�นฐ์าน ผู้ลุ่กระทบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม 
แลุ่ะควัามรบัผิู้ดำชอบต่�อสังคม เพืั�อเอาชนะควัามท�าทายั่เหลุ่�านี� ผู้้�ให�บรกิารโทรคมนาคมต่�อง
ให�ควัามสำาคัญกับการสื�อสารที�โปร�งใส ฟังควัามคิดำเหน็จากผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่อยั่�างจรงิจัง 
แลุ่ะทำางานร�วัมกันเพืั�อหาทางออกที�สร�างค่ณค�าในระยั่ะยั่าวัสำาหรบัท่กฝั่ายั่ที�เกี�ยั่วัข�อง

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ
กิระบวนำกิ�รสร้�งคว�มุ่ผ้กิพ่ื่นำก่ิบกิล่้�มุ่ผ้้มุ่่ส�วนำได้เส่ยั่ข้องบรษ่ิัท

 บรษัิทฯ กำาหนดำแนวัปฏิิบัติ่ในการสร�างควัามผู้้กพัันกับผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ ต่ามมาต่รฐ์านกระบวันการ
เชื�อมโยั่งผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  
แลุ่ะมาต่รฐ์านดำ�านควัามรบัผิู้ดำชอบต่�อสังคม ISO 26000 : 2010

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

85% 

86% 

ควัามผู้้กพัันของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่
จากหลุ่ายั่กลุ่่�มโดำยั่เฉลุ่ี�ยั่

ผู้ลุ่สำารวัจควัามผู้้กพัันของ
ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่จากหลุ่ายั่กลุ่่�มโดำยั่เฉลุ่ี�ยั่

นำขอมูลขอหวงกังวล
ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ

จากกลุมผูมีสวนไดเสีย
มาวิเคราะหเพื่อตอบสนอง

ความตองการในแตละพื้นที่   

กำหนดพื้นที่
และกิจกรรมใหเหมาะสม

กับความตองการ
ของผูมีสวนไดเสีย

ลงพื้นที่
พบกลุมผูมีสวนไดเสีย

ตามวิธีการที่ไดกำหนดไว
และประชาสัมพันธกิจกรรม

ติดตาม ประเมินผล
และปรับปรุง

เพื่อผลลัพธที่ดีขึ้น

04

ทบทวน

03

ดำเนินการ

02

เตรียมการ

01

วางแผน

มาต่รฐ์านดำ�านควัามรบัผิู้ดำชอบ
ต่�อสังคม ISO 26000

มีหลัุ่กการ 7 ประการ ไดำ�แก�

1. การกำากับด้ำแลุ่องค์กร

2. สิทธมิน่ษยั่ชน

3. การฏิิบัติ่ดำ�านแรงงาน

4. สิ�งแวัดำลุ่�อม

5. การปฏิิบัติ่ดำำาเนินงานอยั่�างเป็นธรรม

6. ประเดำน็ดำ�านผู้้�บรโิภค

7. การมีส�วันร�วัมแลุ่ะพััฒนาช่มชน

การประเมินประเดำน็สำาคัญ

การมีส�วันร�วัมของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่

การต่อบสนองต่�อควัามคาดำหวััง 
ของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่

1

2

3

มาต่รฐ์านกระบวันการเชื�อมโยั่ง
ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ AA 1000 STAKEHOLDER 

ENGAGEMENT STANDARD (AA1000SES)
ยึั่ดำหลัุ่กสำาคัญ 3 ประการไดำ�แก�

การสร�างความผู้้กพัื้น
กับัผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย่
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ล้้กิค้�

พื่น่ำกิง�นำ

ผ้้ถือห่ั้นำ

หันำ�วยั่ง�นำข้องรฐ่

ชัมุ่่ชันำแล้ะส่งคมุ่

พ่ื่นำธุมิุ่ตรท�งธุ่รกิิจ 
แล้ะค้�ค้� 

• สินค�าแลุ่ะบรกิารที�ดีำ ราคาที�เหมาะสม สินค�าใหม�/นวัตั่กรรม
• ส�งมอบต่รงต่ามเวัลุ่าที�กำาหนดำ บรกิารหลัุ่งการขายั่ที�มีค่ณภาพั
• ควัามปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่ส�วันตั่วั
• ข�อม้ลุ่สินค�าถ้ึกต่�องชัดำเจน
• ผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์ใส�ใจสิ�งแวัดำลุ่�อม
• มีสัญญาณครอบคลุ่่มท่กพืั�นที�

• ประกอบกิจการธ่รกิจบนพืั�นฐ์านของควัามเป็นธรรมแลุ่ะซื�อสัต่ยั่์ต่�อลุ้่กค�า 
 รวัมถึึงการประกอบกิจการภายั่ใต่�หลัุ่กธรรมาภิบาลุ่
• การแข�งขันที�เป็นธรรมแลุ่ะเท�าเทียั่ม
• ให�ควัามร�วัมมือในกิจกรรมต่�าง ๆ
• จัดำการข�อร�องเรยีั่นอยั่�างมีประสิทธภิาพั

• ร�วัมมือกับองค์กรภาคประชาสังคมเพืั�อพััฒนาที�ยัั่�งยืั่นแลุ่ะลุ่ดำควัามเหลุ่ื�อมลุ่ำา
• ใช�เทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะทรพััยั่ากรของบรษัิทสร�างประโยั่ชน์แก�สังคมแลุ่ะกลุ่่�มดำ�อยั่โอกาส
• สนับสน่นกิจกรรมเพืั�อช่มชนแลุ่ะช�วัยั่เหลุ่ือในสถึานการณ์วักิฤต่
• ด้ำแลุ่ควัามปลุ่อดำภัยั่จากการดำำาเนินงาน เช�น สนามแม�เหลุ่ก็ไฟฟ้าแลุ่ะเสาสัญญาณ
• ดำำาเนินธ่รกิจดำ�วัยั่การเคารพัสิทธมิน่ษยั่ชน
• วัฒันธรรม การส�งเสรมิค่ณค�าวัฒันธรรม อัต่ลัุ่กษณ์ช่มชนท�องถิึ�น
 เป็นส�วันหนึ�งของผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์บรกิาร

• ควัามเสมอภาคในการทำาธ่รกิจ
• ทำาธ่รกิจดำ�วัยั่ควัามโปร�งใส
• พััฒนาแลุ่ะเติ่บโต่ไปดำ�วัยั่กัน
• ชำาระเงนิต่รงต่ามเวัลุ่าแลุ่ะครบถึ�วัน
• การมีส�วันร�วัม แสดำงควัามคิดำเหน็
• ควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

• สวัสัดิำการแลุ่ะค�าต่อบแทนที�ดีำ
• ควัามมั�นคงแลุ่ะควัามก�าวัหน�า
• การพััฒนาควัามร้�ควัามสามารถึ ควัามร้�เกี�ยั่วักับการดำำาเนินชวีัติ่ แลุ่ะการดำำารงชวีัติ่หลัุ่งเกษียั่ณ
• การมีส�วันร�วัม แสดำงควัามคิดำเหน็
• สนับสน่นอ่ปกรณ์สำานักงานแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่ที�ทันสมัยั่ เหมาะกับสถึานการณ์ปัจจ่บัน

• กิจการเติ่บโต่ มั�นคง มีผู้ลุ่กำาไร
• การกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ
• บรหิารจัดำการดำ�วัยั่ควัามโปร�งใส
• กลุ่ย่ั่ทธ์การบรหิารที�ดีำ สร�างโอกาสในควัามท�าทายั่
• การบรหิารจัดำการควัามเสี�ยั่ง
• ข�อม้ลุ่การเงนิที�ถ้ึกต่�อง
• ชำาระเงนิต่รงต่ามเวัลุ่าแลุ่ะครบถึ�วัน

• บรกิารที�ดีำแลุ่ะมีควัามรบัผิู้ดำชอบ
• ส�งมอบสินค�าค่ณภาพัแลุ่ะต่รงเวัลุ่า แลุ่ะมีบรกิารหลัุ่งการขายั่ที�มีค่ณภาพั
• พััฒนาระบบจัดำเกบ็แลุ่ะรกัษาข�อม้ลุ่ควัามลัุ่บของลุ้่กค�าในระดัำบมาต่รฐ์านสากลุ่
• มอบประสบการณ์ที�ดีำแลุ่ะบรกิารที�เท�าเทียั่ม
• รบัผิู้ดำชอบต่�อสินค�าแลุ่ะบรกิาร ใช�วัสัด่ำที�ยั่�อยั่สลุ่ายั่ไดำ�
• ติ่ดำตั่�งเครอืข�ายั่อยั่�างรวัดำเรว็ั แลุ่ะมีสัญญาณแรงครอบคลุ่่มท่กพืั�นที�

• ทำาธ่รกิจอยั่�างโปร�งใส เป็นธรรมแลุ่ะไม�ขัดำต่�อกฎหมายั่
• เปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่อยั่�างโปร�งใส
• กำากับด้ำแลุ่กิจการต่ามกฎหมายั่
• บรหิารจัดำการดำ�วัยั่ค่ณภาพัสร�างให�เกิดำควัามเชื�อมั�น
• ให�ควัามร�วัมมือในกิจกรรมต่�าง ๆ

• จัดำกิจกรรมส�งเสรมิการศึึกษาแลุ่ะเรยีั่นร้�ผู้�านโครงการ CONNEXT ED, VROOM, 
 VLEARN, แลุ่ะ MorDee
• พััฒนาช่มชนแลุ่ะกลุ่่�มเปราะบาง เช�น โครงการเนต็่ทำากิน แลุ่ะ Smart Farmer
• ดำำาเนินโครงการ Safe Internet เพืั�อสร�างควัามปลุ่อดำภัยั่ออนไลุ่น์
• ปฏิิบัติ่ต่ามกฎหมายั่ดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่แลุ่ะสื�อสารข�อม้ลุ่เกี�ยั่วักับสนามแม�เหลุ่ก็ไฟฟ้า
• ประเมินผู้ลุ่กระทบธ่รกิจต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม สังคม แลุ่ะสิทธมิน่ษยั่ชน

• การแข�งขันที�เป็นธรรมแลุ่ะโปร�งใส
• สัญญาซื�อขายั่ที�โปร�งใสแลุ่ะเป็นธรรม
• จัดำหลัุ่กส้ต่รอบรมเพิั�มศัึกยั่ภาพัพััฒนาค้�ค�าครอบคลุ่่ม ESG 
• ชำาระเงนิต่รงต่ามเวัลุ่าแลุ่ะม้ลุ่ค�าต่าม ที�กำาหนดำ
• นำาควัามเหน็ข�อเสนอแนะมาปรบัปร่ง
• เกบ็รกัษาข�อม้ลุ่ค้�ค�า

• ผู้ลุ่ต่อบแทนที�ดีำแลุ่ะสวัสัดิำการที�เหมาะสม ให�โอกาสเลุ่ื�อนขั�น โอนยั่�ายั่
• ประเมินผู้ลุ่งานเป็นธรรมแลุ่ะเท�าเทียั่ม
• จัดำหลัุ่กส้ต่รอบรมต่รงต่ามควัามต่�องการ ทันต่�อการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง
• นำาควัามเหน็ข�อเสนอแนะมาปรบัปร่ง
• จัดำหาคอมพิัวัเต่อร์ notebook ให�กับหน�วัยั่งานแลุ่ะเปิดำโอกาสให�พันักงาน Work from Anywhere

• ทำาธ่รกิจโปร�งใส ยึั่ดำมั�นธรรมาภิบาลุ่
• การกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ
• บรหิารจัดำการที�ดีำสร�างควัามเชื�อมั�นมอบผู้ลุ่ต่อบแทนส้งส่ดำ เปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่
 ดำ�วัยั่ควัามโปร�งใสต่�อเนื�องแลุ่ะครบถึ�วัน ทำาต่ามเงื�อนไขสัญญาภายั่ใต่�หลัุ่กเกณฑิ์แลุ่ะกฎหมายั่
• ให�ข�อม้ลุ่ทางการเงนิที�ถ้ึกต่�องครบถึ�วัน
• ชำาระหนี�ต่รงเวัลุ่าแลุ่ะด้ำแลุ่ค่ณภาพัของหลัุ่กทรพััยั่์คำาประกัน

• ศ้ึนยั่์บรกิารลุ้่กค�า True Shop
• การติ่ดำต่�อกับลุ้่กค�าโดำยั่ต่รง
• สื�อสังคมออนไลุ่น์/เวัป็ไซต่์/อีเมลุ่
• การสำารวัจควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�าต่ลุ่อดำทั�งปี
• Call Center 1242 รองรบั 5 ภาษา

• จัดำกิจกรรมร�วัมกับภาครฐั์
• สื�อสังคมออนไลุ่น์/เวับ็ไซต่์/อีเมลุ่
• หน�วัยั่งาน Regulatory ด้ำแลุ่ข�อร�องเรยีั่น
 แลุ่ะสร�างควัามผู้้กพัันกับหน�วัยั่งานของรฐั์

• รายั่งานการพััฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่น (เวับ็ไซต่์)
• สื�อสังคมออนไลุ่น์/เวับ็ไซต่์/อีเมลุ่
• จัดำกิจกรรมสร�างควัามสัมพัันธ์กับช่มชน
• Call Center 1242

• ประช่มประจำาปี
• อบรมให�ควัามร้�แลุ่ะจัดำกิจกรรมเพืั�อสร�างควัามสัมพัันธ์ระหวั�างบรษัิท
 แลุ่ะพัันธมิต่รธ่รกิจแลุ่ะค้�ค�า
• สื�อสังคมออนไลุ่น์/ อีเมลุ่
• รายั่งานการพััฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่น(เวับ็ไซต่์)
• การสำารวัจควัามพึังพัอใจ
• Call Center สำาหรบัพัันธมิต่รทางธ่รกิจ

• การประช่มประกาศึวัสัิยั่ทัศึน์ประจำาปี
• แพัลุ่ต่ฟอร์ม TRUE CONNECT/เวัป็ไซต่์/อีเมลุ่
• รายั่งานประจำาปี/รายั่งานการพััฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่น (เวับ็ไซต่์)
• การสำารวัจควัามพึังพัอใจแลุ่ะควัามผู้้กพัันของพันักงานต่�อองค์กร

• ประช่มชี�แจงนักลุ่งท่นประจำาไต่รมาส
• รายั่งานการพััฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่น (เวับ็ไซต่์)
• สื�อสังคมออนไลุ่น์/เวับ็ไซต่์/อีเมลุ่

  กลุ่่�มผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่   ควัามคาดำหวังัของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ การต่อบสนองของบรษัิทฯ ช�องทางสื�อสารแลุ่ะการมีส�วันร�วัม

กลุ่มผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย่สำาคัญ   บรษัิทฯ ต่อบสนองควัามคาดำหวังัแลุ่ะเปิดำโอกาสให�ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ท่กกลุ่่�มแสดำงควัามคิดำเหน็ผู้�านช�องทางต่�างๆ แลุ่ะนำาข�อคิดำเหน็แลุ่ะประเดำน็สำาคัญมาพิัจารณาปรบัปร่งการดำำาเนินงานให�สอดำคลุ่�องกับควัามต่�องการของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ 
6 กลุ่่�ม ดัำงต่ารางต่�อไปนี�



15SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL APPENDIXLIVING TOGETHER

ตัวอย่่างความคาด้ห่วงัข้องกลุ่มผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย่

ล้กค�า พื้นักงาน

ห่น่วย่งาน
ภาครฐั

พัื้นธมิตร
ทางธุรกิจ
และค้่ค�า

ชมุชน
และสังคม

คุณณัฐนร ่นุตเด้ชานันท์
ฝั่ายั่ทรพััยั่กรบ่คคลุ่
บรษัิท การทางพิัเศึษแห�งประเทศึไทยั่

คุณอสิระ อุทัย่พัื้ฒนะศักดิ้�
ผู้้�เชี�ยั่วัชาญ
ดำ�าน Strategic People Solutions
บรษัิท ทร้ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ (มหาชน)

คุณกนช รติัวานิช
ผู้้�จัดำการส�งเสรมินวัตั่กรรมอาว่ัโส
งานประสานควัามร�วัมมือทั�งในประเทศึ
แลุ่ะต่�างประเทศึ

คุณอุบัลรตัน์ ทิพื้ย่์เด้โช 
ประธานคณะผู้้�บรหิาร 
บรษัิท เจนเนอรลัุ่ ทรานสมิสชั�น
เนท็เวัริ์ค จำากัดำ (GTN)

คุณทองสุข้ บััวรพัื้นธ์
ประธานโฮมสเต่ยั่์ 
ช่มชนบ�านห�วัยั่มะเกลุ่ี�ยั่ง

“ในฐ์านะลุ้่กค�าของทร้ คาดำหวัังให�บริษัทนำาเสนอสินค�าแลุ่ะบริการ 
ที�ทันสมัยั่ ต่อบสนองควัามต่�องการที�หลุ่ากหลุ่ายั่ โดำยั่การพััฒนา
เทคโนโลุ่ยีั่ใหม�ๆ อยั่�างต่�อเนื�อง นอกจากนี�ยัั่งคาดำหวัังให�บริษัทให� 
ควัามสำาคัญกับการรักษาข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�าอยั่�างเข�มงวัดำ 
เพืั�อสร�างควัามมั�นใจในควัามปลุ่อดำภัยั่แลุ่ะควัามเป็นส�วันตั่วัของ
ข�อม้ลุ่ ในขณะเดีำยั่วักันก็คาดำหวัังให�บริษัทฯ มีควัามรับผิู้ดำชอบ 
ต่�อสังคม โดำยั่การดำำาเนินธ่รกิจที�สร�างประโยั่ชน์ต่�อช่มชนแลุ่ะสังคม
อยั่�างยัั่�งยืั่น รวัมถึึงการนำาเสนอผู้ลุ่ิต่ภัณฑ์ิแลุ่ะบริการที�เป็นมิต่ร 
กับสิ�งแวัดำลุ่�อม เพืั�อช�วัยั่ลุ่ดำผู้ลุ่กระทบต่�อธรรมชาติ่แลุ่ะสนับสน่น 
การอน่รกัษ์ทรพััยั่ากรธรรมชาติ่”

“ทร้เป็นองค์กรที�ม่�งพััฒนาศัึกยั่ภาพัของพันักงานผู้�านการเรียั่นร้�แลุ่ะ 
การใช�เทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะนวััต่กรรมใหม�ๆ เพืั�อเพิั�มประสิทธิภาพัในการทำางาน 
แลุ่ะเต่รียั่มควัามพัร�อมรับมือกับการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งในย่ั่คดิำจิทัลุ่ ในฐ์านะ
พันักงานก็คาดำหวังัให�บรษัิทฯ พััฒนาศัึกยั่ภาพัในการทำางานของพันักงาน
อยั่�างต่�อเนื�อง จัดำสวััสดิำการที�ต่อบโจทยั่์แลุ่ะส�งเสริมควัามเท�าเทียั่มใน 
การเติ่บโต่ทางสายั่อาชีพั พัร�อมทั�งจัดำกิจกรรมที�เสริมสร�างการทำางาน 
เป็นทีม การพััฒนาทักษะส�วันบ่คคลุ่ แลุ่ะส�งเสริมควัามสัมพัันธ์ที�ดีำภายั่ใน
องค์กร”

“ขอชื�นชมที�บริษัทฯ ส�งเสริมดำ�านนวัตั่กรรม เพัราะนวััต่กรรมถืึอเป็นหัวัใจ
สำาคัญที�จะช�วัยั่ขับเคลุ่ื�อนให�ทร้ คอรป์อเรชั�น ก�าวัเป็นเทเลุ่คอม เทคคอมปานี 
ที�ลุ่ำาหน�าแลุ่ะเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น โดำยั่ไดำ�รบัรางวัลัุ่นวัตั่กรรมแห�งชาติ่ ซึ�งเป็น
รางวััลุ่ทรงเกียั่รติ่ส้งส่ดำของวังการนวััต่กรรมไทยั่ ทั�งดำ�านเศึรษฐ์กิจ  
ดำ�านสังคมแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะดำ�านองค์กรนวััต่กรรมดีำเดำ�น ซึ�งแสดำงถึึง
ควัามม่�งมั�นในการเป็นองค์กรแห�งนวัตั่กรรมที�สร�างประโยั่ชน์ให�แก�สังคม
แลุ่ะประเทศึชาติ่อยั่�างยัั่�งยืั่น ทั�งเศึรษฐ์กิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม”

“คาดำหวังัให�ทร้ เป็นองค์กรนำาร�องที�จะช�วัยั่พััฒนาศัึกยั่ภาพัดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่
ของประเทศึให�ก�าวัหน�าแลุ่ะยั่ั�งยืั่น โดำยั่ป้รากฐ์านตั่�งแต่�การใช�เทคโนโลุ่ยั่ี 
ในการพััฒนาค่ณภาพัการศึึกษา รวัมถึึงช�วัยั่ให�ประชาชนท่กคนมีโอกาสใน
การเข�าถึึงข�อม้ลุ่ แลุ่ะองค์ควัามร้�ต่�างๆ ที�มีอย้ั่�อยั่�างมากมายั่ในโลุ่กออนไลุ่น์  
ซึ�งควัามคาดำหวัังนี� GTN พัร�อมเป็นส�วันหนึ�งของการสร�างแลุ่ะพััฒนา 
โครงข�ายั่ร�วัมกับทร้ บนพืั� นฐ์านของหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ การอน่รักษ์ 
สิ�งแวัดำลุ่�อมที�ดีำแลุ่ะการพััฒนาค่ณภาพัชวีัติ่เพืั�อส�งต่�อให�คนร่�นต่�อๆ ไป”

“อยั่ากให�บรษัิทฯ ส�งเสรมิการศึึกษาแลุ่ะควัามเท�าเทียั่มในการเข�าถึึงเทคโนโลุ่ยีั่
ในพืั�นที�ห�างไกลุ่แลุ่ะชนบท รวัมทั�งสร�างโอกาสในการทำางานแลุ่ะพััฒนาทักษะ
ท�องถิึ�นเพืั�อเสริมสร�างรายั่ไดำ�ที�มั�นคง  นอกจากนี�ยัั่งคาดำหวัังให�นำาเสนอ
นวััต่กรรมที�ช�วัยั่เพิั� มประสิทธิภาพัในการดำำาเนินชีวัิต่ เช�น อินเทอร์เน็ต่
ควัามเร็วัส้งแลุ่ะบริการดิำจิทัลุ่  โดำยั่คำานึงถึึงสิ�งแวัดำลุ่�อมแลุ่ะลุ่ดำขยั่ะ
อิเลุ่ก็ทรอนิกส์ อกีทั�งเปดิำช�องทางรบัฟังควัามคิดำเหน็จากชม่ชนแลุ่ะส�งเสรมิ
การใช�แอปพัลุ่เิคชันต่�างๆ เพืั�อพััฒนาทักษะดำ�านโซเชยีั่ลุ่มีเดีำยั่อยั่�างปลุ่อดำภัยั่ 
แลุ่ะให�ควัามร้�เกี�ยั่วักับสนามแม�เหลุ่็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณเพืั� อสร�าง 
ควัามเข�าใจที�ถ้ึกต่�องแก�ผู้้�ใช�งาน”
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LIVING RIGHT
มุ่่�งมุ่่�นำทำ�ธุ่รกิิจจ�กิห่ัวใจ

ONE TEAM,
LIVING RIGHT
FOR 
A BRIGHTER
FUTURE

ม่�งมั�นทำาธ่รกิจดำ�วัยั่ใจที�ยัั่�งยืั่น ทำาธ่รกิจดำ�วัยั่ควัามรบัผิู้ดำชอบ
บนพืั�นฐ์านการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ โปร�งใส แลุ่ะเป็นธรรม 
เคารพัสิทธมิน่ษยั่ชน

• การกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ 
• การบรหิารควัามเสี�ยั่ง ควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจแลุ่ะสภาวัะวักิฤต่  
• ควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะไซเบอร์
• การค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่
• การส�งเสรมิการเข�าถึึงเทคโนโลุ่ยีั่เพืั�อการศึึกษา
• การจัดำการดำ�านทรพััยั่ากรบ่คคลุ่
• การจัดำการประเดำน็ดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน
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     มาต่รฐ์านจริยั่ธรรมระดัำบส้งคือรากฐ์านของธ่รกิจของบริษัทฯ นำามาใช�กับพันักงาน 
พัันธมิต่รทางธ่รกิจ แลุ่ะผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ท่กคนในท่กภ้มิภาคแลุ่ะในท่กๆ สถึานการณ ์เพัราะระดัำบ
ควัามซื�อสัต่ย์ั่ส่จริต่ขององค์กรคือตั่วับ�งชี�ควัามสำาเร็จที�ชัดำเจนแลุ่ะนำาพัาองค์กรให�เติ่บโต่
อยั่�างยัั่�งยืั่น   

 การกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ เป็นหนึ�งในประเด็ำนที�สำาคัญระดัำบส้งจาก
ม่มมองของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ทั�งภายั่ในแลุ่ะภายั่นอก จึงเปรยีั่บเสมือนใบอน่ญาต่ดำำาเนินกิจการ
แลุ่ะเป็นเครื�องมือสำาคัญที�จะช�วัยั่สร�างเสริมควัามเชื�อมั�นจากผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ รวัมทั�งส�งผู้ลุ่ 
ต่�อชื�อเสียั่งแลุ่ะการดำำารงอย้ั่�ขององค์กร

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร

กิระบวนำกิ�รตรวจสอบภ�ยั่ในำแล้ะภ�ยั่นำอกิ

หัล้ก่ิธุรรมุ่�ภิบ�ล้แล้ะนำโยั่บ�ยั่ต�อต้�นำกิ�รคอร์รป่ชัน่ำ

     บริษัทฯ มีการรายั่งานดำ�านการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำต่�อคณะกรรมการบริหารที�เกี�ยั่วัข�อง
เป็นประจำาแลุ่ะเฉพัาะกิจต่ามควัามจำาเป็น เกี�ยั่วักับสถึานะแลุ่ะควัามคืบหน�าในการดำำาเนินการ 
ต่ามนโยั่บายั่ ระเบียั่บปฏิิบัติ่ โปรแกรม แลุ่ะกรณีต่�างๆ ที�มีนัยั่สำาคัญ แลุ่ะรายั่งานต่�อ 
คณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น แลุ่ะคณะกรรมการต่รวัจสอบ ที�ทำาหน�าที�
กำากับด้ำแลุ่เปน็ประจำา ต่ลุ่อดำจนมกีารายั่งานไปยัั่งคณะกรรมการบรษัิทซึ�งเปน็ระดัำยั่บรหิารส้งส่ดำ

 บริษัทฯ ดำำาเนินการต่รวัจสอบภายั่ในแลุ่ะภายั่นอกเป็นประจำาแลุ่ะต่�อเนื�อง เพืั�อให�มั�นใจวั�า 
การกำากับด้ำแลุ่กิจการสอดำคลุ่�องต่ามหลัุ่กการแลุ่ะมาต่รฐ์านสากลุ่ อาทิ COSO 2013  
Integrated Internal Control Framework แลุ่ะ IIA’s Three Lines Model โดำยั่พิัจารณา 
ต่ามประเด็ำนควัามเสี�ยั่ง กลุ่ย่ั่ทธ์แลุ่ะการดำำาเนินธ่รกิจขององค์กร โดำยั่อิสระแลุ่ะเที�ยั่งธรรม    
การสื�อสารแลุ่ะรายั่งานควัามคืบหน�าการดำำาเนินงานต่�อคณะกรรมการต่รวัจสอบเป็นประจำา 
ท่กปี เพืั�อต่อกยั่ำาควัามโปร�งใสแลุ่ะควัามรบัผิู้ดำชอบของบรษัิทฯ               ทร้มีหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ในการดำำาเนินธ่รกิจ ช�วัยั่ให�พันักงานปฏิิบัติ่งานดำ�วัยั่ควัามรบัผิู้ดำชอบ

ต่ามนโยั่บายั่แลุ่ะสอดำคลุ่�องต่ามเป้าหมายั่แลุ่ะข�อกำาหนดำขององค์กรต่ลุ่อดำจน กฎหมายั่   
กฎระเบียั่บ แลุ่ะมาต่รฐ์านของประเทศึแลุ่ะสากลุ่ที�ครอบคลุ่่มถึึงการต่�อต่�านการให�สินบน 
ระเบียั่บปฎิบัติ่เรื�องไมต่รทีางธ่รกิจ การบรหิารจัดำการค้�ค�าทางธ่รกิจ แลุ่ะดำ�านสำาคัญต่�างๆ 
อีกมากมายั่

 นอกจากนี� ยัั่งมี นโยั่บายั่ต่�อต่�านการท่จริต่ที�พันักงานต่�องเข�าใจแลุ่ะผู้�านการอบรม 
เป็นประจำาท่กปีเช�นเดีำยั่วักับหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่

 บรษัิทฯ ยึั่ดำถืึอในค�านิยั่มแลุ่ะคงมาต่รฐ์านดำ�านธรรมาภิบาลุ่ส้งส่ดำไปดำ�วัยั่กัน โดำยั่ไม�ยั่อม
อ�อนข�อต่�อการท่จริต่ในท่กร้ปแบบ ดัำงนั�น การประเมินผู้ลุ่การปฏิิบัติ่งานแลุ่ะการจ�ายั่ 
ค�าต่อบแทนพันักงานจึงผู้้กพัันกับการปฏิิบัติ่ต่นต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ขององค์กร 

การกำากับัด้้แลกิจการท่�ด่้
GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

100% 

100% 

พันักงานรบัทราบแลุ่ะยิั่นยั่อมปฏิิบัติ่
ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ของบรษัิทฯ 

100% 

100% 

ค้�ค�าทางธ่รกิจรบัทราบแลุ่ะยิั่นยั่อม
จะปฏิิบัติ่ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ค้�ค�า
ของทร้

ของพันักงานเข�าใจแลุ่ะยิั่นยั่อม
ปฏิิบัติ่ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่
ของบรษัิทฯ

ค้�ค�าทางธรกิจไดำ�รบัการสื�อสารแลุ่ะ
ต่กลุ่งปฏิิบัติ่ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่
ค้�ค�าทางธ่กิจของทร้ 
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กิ�รดำ�เนิำนำง�นำด้�นำธุรรมุ่�ภิบ�ล้สำ�หัรบ่พื่น่ำกิง�นำ มุ่�ตรกิ�รกิรณ่พื่น่ำกิง�นำล้ะเมิุ่ดหัล้ก่ิธุรรมุ่�ภิบ�ล้  
 บริษัทฯ เชื�อเป็นอยั่�างยิั่�งวั�า ระดัำบควัามซื�อสัต่ยั่์ส่จริต่ขององค์กร คือตั่วับ�งชี� 
ควัามสำาเรจ็ที�ชัดำเจน จึงจัดำให�มี สายั่ดำ�วันธรรมาภิบาลุ่ หรอื Integrity Hotline เป็นช�องทาง 
สำาหรบัการรายั่งานการลุ่ะเมดิำธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะระเบยีั่บของบรษัิทฯ ที�จะช�วัยั่บันทึก สืบสวัน 
ต่รวัจสอบ แลุ่ะแก�ปัญหาการลุ่ะเมิดำธรรมาภิบาลุ่อยั่�างเป็นระบบแลุ่ะมั�นคง โดำยั่เปิดำให�บรกิาร
ทางเวับ็ไซต่์ต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง ซึ�งสะดำวัก ง�ายั่ แลุ่ะปลุ่อดำภัยั่

 ข�อม้ลุ่จากผู้้�ร�องเรยีั่นจะถ้ึกเกบ็เป็นควัามลัุ่บเพืั�อเป็นการปกป้องผู้้�ที�ร�องเรยีั่นโดำยั่ส่จรติ่ 
(who speak up in good faith) แลุ่ะมีกระบวันการดำำาเนินงานต่ามควัามเหมาะสม 
อยั่�างรวัดำเรว็ั โดำยั่มีการผู้้�ให�บรกิารภายั่นอกที�ไดำ�มาต่รฐ์าน ISO 27001 ของย่ั่โรป

  พันักงานแลุ่ะบ่คคลุ่ทั�วัไปสามารถึแจ�งเรื�องร�องเรียั่นเมื�อพับเหต่่การณ์ที�สงสัยั่วั�า
เป็นการกระทำาที�ลุ่ะเมิดำธรรมาภิบาลุ่ ซึ�งไดำ�แก� การยัั่กยั่อกทรพััยั่์ การลัุ่กทรพััยั่์ การท่จรติ่
ในหน�าที� การกระทำาที�เป็นผู้ลุ่ประโยั่ชน์ทับซ�อน การปลุ่อมแปลุ่งเอกสาร เป็นต่�น 

 ข�อร�องเรยีั่นที�ส�งผู้�านสายั่ดำ�วันธรรมาภิบาลุ่จะไดำ�รับการบริหารจัดำการอยั่�างลุ่ะเอียั่ดำ
ถีึ�ถึ�วัน แลุ่ะมีมาต่รการดำำาเนินการที�เหมาะสมเพืั� อคลุ่ายั่ข�อกังวัลุ่เหลุ่�านั�น โดำยั่ห�าม 
มีการต่อบโต่�ใดำๆ ต่�อผู้้�ที�ร�องเรยีั่นเดำด็ำขาดำ แลุ่ะเราจะไม�ยั่อมรบัการต่อบโต่�ในท่กร้ปแบบ

• พันักงานท่กคน (100%) ของทร้ แลุ่ะบรษัิทฯ ยั่�อยั่ รวัมถึึงถึึงกิจการร�วัมค�าไดำ�รบัการสื�อสาร 
 แลุ่ะต่กลุ่งปฏิิบัติ่ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ของทร้ 
• พันักงานท่กคน (100%) ของทร้ แลุ่ะบริษัทฯ ยั่�อยั่ไดำ�รายั่งานเรื�องผู้ลุ่ประโยั่ชน์ทับซ�อน 
 ของต่นเองต่�อบริษัทฯ ซึ�งช�วัยั่ให�บริษัทฯ สามารถึระบ่แลุ่ะจัดำการกับสถึานการณ์ที�อาจ 
 ส�งผู้ลุ่ต่�อการตั่ดำสินใจทางธ่รกิจอยั่�างมีประสิทธภิาพั 
• บริษัทฯ จัดำหลัุ่กส้ต่รออนไลุ่น์หลัุ่กธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะนโยั่บายั่ต่�อต่�านการท่จริต่ ประจำา 
 ปี 2567 ภาคบังคับพัร�อมแบบทดำสอบประจำาท่กปี เพืั�อเพิั�มควัามต่ระหนักร้�แลุ่ะเสริมสร�าง 
 ควัามร้�ของพันักงานเกี�ยั่วักับนโยั่บายั่แลุ่ะระเบียั่บปฏิิบัติ่ต่�างของทร้ แลุ่ะสื�อสารภายั่ใน 
 ต่�อเนื�อง การส�งเสริมวััฒนธรรมการพ้ัดำค่ยั่ ‘Speak Up’  ในองค์กรเพืั�อเป็นพัันธมิต่ร 
 ที�เชื�อถืึอไดำ�แก�ลุ้่กค�า เพืั�อนร�วัมงาน พัันธมิต่รทางธ่รกิจ แลุ่ะช่มชน โดำยั่สนับสน่นให�พันักงาน 
 แลุ่ะบ่คคลุ่ภายั่นอก มีส�วันร�วัมเป็นห้เป็นต่า แจ�งเบาะแสที�อาจลุ่ะเมิดำต่�อหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ 
 ของบรษัิทฯ ผู้�านสายั่ดำ�วันธรรมาภิบาลุ่  
• บริษัทฯ ไดำ�รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวัร�วัมปฏิิบัติ่ภาคเอกชนไทยั่ในการต่�อต่�าน 
 คอร์รัปชัน ประจำาปี 2567 จากสมาคมส�งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัทไทยั่ (Thai IOD)  
 แลุ่ะแนวัร�วัมต่�อต่�านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยั่ (Thai Private Sector Collective  
 Action against Corruption – CAC) ในไต่รมาสที� 2 ประจำาปี 2567 

 สำาหรบัปี 2567 มีเคสพันักงานทำาผิู้ดำหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่จำานวัน 56 เรื�อง (พันักงานเกี�ยั่วัข�อง 
106 รายั่) ซึ�งท่กเรื�องไดำ�ผู้�านกระบวันการสอบสวันหาสาเหต่่แลุ่ะผู้�านควัามเห็นชอบของ 
คณะกรรมการตั่ดำสินลุ่งโทษ (DAC) เรียั่บร�อยั่แลุ่�วัทั�งหมดำ โดำยั่คณะกรรมการ DAC ไดำ�กำาหนดำ
มาต่รการลุ่งโทษแลุ่ะแนวัทางแก�ไขดัำงแสดำงในต่าราง ต่ลุ่อดำจนหาแนวัทางจัดำการกับ 
ควัามเสี�ยั่งที�เกี�ยั่วัข�อง เช�น การท่จริต่ในหน�าที� เพืั� อผู้ลุ่ประโยั่ชน์ส�วันต่น การลัุ่กทรัพัยั่์  
การยัั่กยั่อกทรัพัยั่์สินของนายั่จ�าง เป็นต่�น รวัมถึึงมีการแลุ่กเปลุ่ี�ยั่นถึอดำบทเรียั่นจากเคส 
ที�เกิดำขึ�น

ช�องทางการแจ�ง :
สแกน QR Code หรอื คลิุ่ก
https://truecorp.integrityline.com/ 

ผู้ลุ่ประโยั่ชน์ทับซ�อน

ควัามเป็นส�วันตั่วั

ควัามซื�อสัต่ยั่์ทางการเงนิแลุ่ะการฉ�อโกง

การค่�มครองทรพััยั่์สินของเรา

สภาพัแวัดำลุ่�อมในสถึานที�ทำางาน

การลุ่ะเมิดำสิทธมิน่ษยั่ชน

การเลุ่ือกปฏิิบัติ่แลุ่ะการลุ่ะเมิดำสิทธิ
ส�วันบ่คคลุ่

การท่จรติ่คอร์รปัชันแลุ่ะการติ่ดำสินบน

การฟอกเงนิแลุ่ะการใช�ประโยั่ชน์จาก
ข�อม้ลุ่ภายั่ในเพืั�อการซื�อขายั่หลัุ่กทรพััยั่์
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จำานวันพันักงานลุ่ะเมิดำ
หลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ ปี 2567

บทลุ่งโทษ

ตั่กเตื่อน
ดำ�วัยั่วัาจา

พัักงาน เลิุ่กจ�างตั่กเตื่อนเป็น
ลุ่ายั่ลัุ่กษณ์

อักษร

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567
สาย่ด้่วนธรรมาภิบัาล 

การประชุุมสัมัมนาเร่�องการใชุข้้อ้ข้อ้มูลอย่า่งมจีรยิ่ธรรม
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หัล้ก่ิธุรรมุ่�ภิบ�ล้ค้�ค้�ท�งธุ่รกิิจ

กิ�รต�อต้�นำท่จรติแล้ะคอร์รป่ชัน่ำ

องค์กิรท่�บรษ่ิัทสน่ำบสน่ำนำ ปี 2567

 ปี 2567 ค้�ค�าทางธ่รกิจทั�งหมดำ (100 %) ของทร้ ซึ�งหมายั่ถึึงบ่คคลุ่หรือองค์กร 
ที�บริษัทติ่ดำต่�อดำ�วัยั่ ไดำ�แก� ซัพัพัลุ่ายั่เออร์ พัันธมิต่รทางธ่รกิจ ผู้้�รับเหมา กิจการร�วัมค�า 
เป็นต่�น ไดำ�รับการสื�อสารแลุ่ะยิั่นยั่อมปฏิิบัติ่ต่ามมาต่รฐ์านของบริษัทในการดำำาเนินธ่รกิจ
ดำ�วัยั่ควัามรับผิู้ดำชอบต่ามที�กำาหนดำไวั�ในหลุ่ักธรรมาภิบาลุ่ค้�ค�าทางธ่รกิจ (Business 
Partner Code of Conduct) 
    
 ต่ลุ่อดำปี 2567 บริษัทฯ ไม�มีเคสถ้ึกฟ้องร�องจากหน�วัยั่งานของรัฐ์ ในประเด็ำนท่จริต่
คอร์รัปชัน การติ่ดำสินบน การผู้้กขาดำ การกีดำกันทางการค�า หรือการกระทำาผิู้ดำต่�อ
กฎหมายั่ดำ�านแรงงาน ดัำงนั�น จึงไม�มีการจ�ายั่ค�าปรบัใดำๆ  

 ทร้ไดำ�รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวัร�วัมปฏิิบัติ่ภาคเอกชนไทยั่ในการต่�อต่�าน
คอร์รัปชัน ประจำาปี 2567 จากสมาคมส�งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัทไทยั่ (Thai IOD)  
แลุ่ะแนวัร�วัมต่�อต่�านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยั่ (Thai Private Sector Collective 
Action against Corruption – CAC) ที�มีหลัุ่กการประเมินที�เข�มข�น 71 ข�อภายั่ใต่� 7 หมวัดำ
สำาคัญ ไดำ�แก� 1. การประเมินควัามเสี�ยั่ง 2. มาต่รการป้องกันควัามเสี�ยั่ง 3. มาต่รการ
ป้องกันควัามเสี�ยั่ง 4. การบริหารบ่คลุ่ากร 5. การสื�อสารอยั่�างมีประสิทธิภาพั  
6.การแจ�งเบาะแส แลุ่ะขอคำาแนะนำา   7. การทบทวัน ต่รวัจสอบแลุ่ะปรบัปร่ง 

 ษรษัิทฯ สนับสน่นองคก์รทั�งภาครฐั์แลุ่ะภาคประชาสังคมต่�างๆ เพืั�อส�งเสรมิการพััฒนา
ที�ยัั่�งยืั่นแลุ่ะสร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวักต่�อสังคมแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม อาทิ การเป็นสมาชิกเครอื
ข�ายั่คาร์บอนนิวัทรัลุ่ประเทศึไทยั่ หรือ TCNN โดำยั่เข�าเป็นสมาชิกตั่�งแต่�ปี 2565 แลุ่ะมี
บทบาทในการช�วัยั่ขับเคลืุ่�อนแลุ่ะสนับสน่นการบรรลุ่่เปา้หมายั่ควัามเปน็กลุ่างทางคารบ์อน
แลุ่ะการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกส่ทธิเป็นศ้ึนยั่์ในระดัำบองค์กร ภายั่ในปี 2593 ต่ลุ่อดำจน
สนับสน่นนโยั่บายั่ของประเทศึไทยั่แลุ่ะเป้าหมายั่ของประชาคมโลุ่ก ภายั่ใต่�ควัามต่กลุ่งปารีส 

 สำาหรับควัามร�วัมมือระดัำบสากลุ่ บริษัทฯ เข�าร�วัมโครงการเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่ 
ดำ�านการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ กับ Carbon Disclosure Project หรือ CDP  
ซึ�งเป็นองค์กรอิสระที�มีมาต่รฐ์านการเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่คาร์บอรแลุ่ะการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง 
สภาพัภ้มิอากาศึที�สำาคัญต่�อโลุ่ก โดำยั่บริษัทฯ ร�วัมต่อบแบบประเมินเป็นประจำาท่กปี  
นับตั่�งแต่�ปี 2555 

        ทร้มีแนวัปฏิิบัติ่ในการให�สปอนเซอร์ การบริจาค แลุ่ะการสนับสน่นสังคมในดำ�านต่�างๆ ที�ต่�องไดำ�รับการอน่มัติ่จาก CEO เพืั�อให�มั�นใจวั�าการสนับสน่นใดำๆ จำาดำำาเนิการอยั่�างโปร�งใส 
แลุ่ะสอดำคลุ่�องกับหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ นโยั่บายั่ต่�อต่�านการคอร์รัปชันแลุ่ะหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ค้�ค�าทางธ่รกิจ ต่ลุ่อดำจนเป้าหมายั่ควัามยัั่�งยืั่นขององค์กร  โดำยั่บริษัทฯ จะประเมินควัามเสี�ยั่ง 
ที�อาจเกิดำขึ�นจากกิจกรรมเหลุ่�านี�พัร�อมเต่รยีั่มแนวัทางการแก�ไขไวั�รองรบั 

 ปี 2567 บริษัทฯ สนับสน่นดำ�านการเงินให�แก�องค์กรหลัุ่ก ดัำงแสดำงในต่าราง โดำยั่ไม�มีการจ�ายั่เงินหรือสนับสน่นกิจกรรม องค์กร หรือบ่คคลุ่ที�เกี�ยั่วัข�องทางการเมืองซึ�งเป็นไป 
ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ของบรษัิทฯ 

สมาคมเครอืข้า่ย่โกลบัอลคอมแพ็ื้กแห่ง่ป็ระเทศไทย่ เครอืข�ายั่ท�องถิึ�นในประเทศึ ตั่�งขึ�นเพืั�อสนับสน่นภาคเอกชนดำำาเนินกิจกรรมทางธ่รกิจที�
สอดำคลุ่�องกับ หลัุ่กสิทธมิน่ษยั่ชน แลุ่ะเป้าหมายั่ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นแห�งสหประชาชาติ่

สภาอุตสาห่กรรมแห่่งป็ระเทศไทย่ องค์กรไม�แสวังหากำาไร ทำาหน�าที�เป็นตั่วัแทนของผู้้�ประกอบการ อ่ต่สาหกรรม ภาคเอกชน ในการประสาน
นโยั่บายั่แลุ่ะดำำาเนินการระหวั�าง ภาคเอกชนแลุ่ะภาครฐั์อันจะนำาส้�การกำาหนดำนโยั่บายั่ หรอืการปรบัปร่งแก�ไขกฎหมายั่ ระเบียั่บวัธิกีารปฏิิบัติ่ต่�างๆ 
ให�มีประสิทธภิาพั แลุ่ะเอื�อประโยั่ชน์ต่�อการพััฒนาอ่ต่สาหกรรมแลุ่ะเศึรษฐ์กิจโดำยั่รวัมท่กภ้มิภาคของประเทศึ

สภาดิ้จิทัลเพ้ื้�อเศรษัฐกิจและสังคมแห่่งป็ระเทศไทย่ องค์กรที�ทำางานร�วัมกับภาคเอกชน รัฐ์บาลุ่ แลุ่ะภาคประชาชน พััฒนาบ่คคลุ่ากร 
ดำ�านดิำจิทัลุ่ ให�เกิดำการประย่ั่กต่์ใช�เพืั�อให�เกิดำการพััฒนาประเทศึอยั่�างยัั่�งยืั่น

บัทบัาทข้องทร้ - ในฐ์านะสมาชิกผู้้�ก�อตั่�งสมาคม ทร้สนับสน่นการนำาศัึกยั่ภาพัเทคโนโลุ่ยีั่ครบวังจร เพืั�อขับเคลุ่ื�อนเรื�องการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง 
สภาพัภ้มิอากาศึ  สร�างโอกาสแลุ่ะพััฒนาคน ต่ลุ่อจนสนับสน่นการดำำาเนินงานต่ามเป้าหมายั่ควัามยัั่�งยืั่นแห�งสหประชาชาติ่

บัทบัาทข้องทร้ - ในฐ์านะสมาชิกของสภาอ่ต่สาหฯ ทร้สนับสน่นการยั่กระดัำบอ่ต่สาหกรรมในประเทศึ ทั�งการส�งเสริม SME ควัามร�วัมมือทาง 
การค�า ธ่รกิจดิำจิทัลุ่ แลุ่ะการปฏิิบัต่การดำ�านสภาพัภ้มิอากาศึ

บัทบัาทข้องทร้ - ในฐ์านะสมาชิกสภาฯ ทร้สนับสน่นเรื�องการพััฒนาศัึกยั่ภาพัทรพััยั่ากรมน่ษยั่์ ช�วัยั่ให�ท่กคนสามารถึมา Upskill  แลุ่ะ Reskill ให�
ก�าวัเข�าส้�การทรานส์ฟอร์มส้�ย่ั่คดิำจิทัลุ่ไปพัร�อมๆ กันอยั่�างเต่ม็ที� ส�งเสรมิให�พันักงานเข�ารบัการอบรม แลุ่ะเข�าร�วัมการจัดำสัมนาเป็นประจำาต่�อเนื�อง 

0.73

0.16

0.09

องค์กรที�บรษัิทฯ สนับสน่นดำ�านการเงนิ  จำานวันเงนิ
(ลุ่�านบาท)

 ในปี 2568 ทร้ตั่�งเป้าหมายั่อยั่�างต่�อเนื�องที�จะดำำาเนินการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ 
ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ซึ�งเป็นหนึ�งในประเดำ็นที�สำาคัญระดัำบส้งจากม่มมองของ 
ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ทั�งภายั่ในแลุ่ะภายั่นอก เพืั�อช�วัยั่สร�างเสริมควัามเชื�อมั�นในองค์กรแลุ่ะ
ควัามน�าเชื�อถืึอจากผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่ภายั่นอก รวัมถึึงช�วัยั่ลุ่ดำควัามเสี�ยั่งจาก 
การดำำาเนินกิจการที�ไม�เหมาะสม แลุ่ะขับเคลืุ่�อนให�กิจการดำำาเนินไปในทางที�โปร�งใสแลุ่ะ 
มีควัามรับผิู้ดำชอบต่�อสังคม ต่ลุ่อดำจนส�งเสริมให�ธ่รกิจเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่นในระยั่ะยั่าวั  
โดำยั่ตั่�งเป้าหมายั่ให�พันักงานทั�งหมดำแลุ่ะค้�ค�าทางธ่รกิจท่กรายั่รับทราบแลุ่ะยิั่นยั่อม
ปฏิิบัติ่ต่ามหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ของบริษัทฯ

กิ้�วต�อไป
1.  การลุ่�อบบี� แลุ่ะจ�ายั่ค�าผู้ลุ่ประโยั่ชน์ต่�างๆ 
2.  โครงการดำ�านการเมืองระดัำบช่มชน 
 ท�องถิึ�น แลุ่ะ ระดัำบประเทศึ   
3. การสนับสน่นสมาคมการค�าหรอื
 หน�วัยั่งานอื�นที�ไดำ�สิทธ ิยั่กเวั�นภาษี  
4. การสนับสน่นหน�วัยั่งานอื�นๆ  
          ย่อด้รวม

0
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1.23

0
1.23

0
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2.17

0
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0
0

1.27

0
1.27

0
0

0.98

0
0.98

เงนิสนับสน่น 4 ปียั่�อนหลัุ่ง  
(ลุ่�านบาท)
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ปี
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  การดำำาเนินธ่รกิจให�มีประสิทธภิาพัแลุ่ะเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น บรษัิทฯ จะต่�องบรหิารจัดำการทั�ง
ควัามเสี�ยั่งภายั่ใน อาทิ ควัามเสี�ยั่งในการปฏิิบัติ่ควัามเสี�ยั่งดำ�านการปฏิิบัติ่การต่ามกฎระเบียั่บ 
ดำ�านการแข�งขัน รวัมถึึงต่�องจัดำการกับควัามเสี�ยั่งภายั่นอกต่�างๆ ควัามเสี�ยั่งดำ�านเศึรษฐ์กิจ 
สิ�งแวัดำลุ่�อม ภ้มิรฐั์ศึาสต่ร์ สังคม แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่ ที�ส�งผู้ลุ่กระทบทั�งเชิงบวักแลุ่ะลุ่บต่�อองค์กร
แลุ่ะกลุ่่�มผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ ต่ลุ่อดำจนควัามเสี�ยั่งที�อาจเกิดำขึ�นใหม� 

นำโยั่บ�ยั่กิ�รบรหิั�รคว�มุ่เส่�ยั่ง แล้ะนำโยั่บ�ยั่กิ�รบรหิั�ร
คว�มุ่ต�อเนำื�องท�งธุ่รกิิจ

กิรอบกิ�รบรหิั�รคว�มุ่เส่�ยั่ง

กิระบวนำกิ�รบรหิั�รคว�มุ่เส่�ยั่ง 

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร

 บรษัิทฯ มีนโยั่บายั่สำาคัญที�ใช�เป็นหลัุ่กในการบรหิารงาน ไดำ�แก� นโยั่บายั่บรหิารควัามเสี�ยั่ง 
แลุ่ะนโยั่บายั่การบริหารควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจ ที�พันักงานท่กคนรับร้�แลุ่ะรับทราบผู้�าน 
การอบรมเป็นประจำาท่กปี 

  บริษัทฯ นำากรอบการบริหารควัามเสี�ยั่ง COSO 2017 Enterprise Risk Management 
Integrating with Strategy and Performance (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) มาใช�ร�วัมกับมาต่รฐ์านสากลุ่ 
ISO31000 Risk Management (International Organization for Standardization)  
โดำยั่แบ�งเป็น 5 ขั�นต่อน ดัำงแผู้นภาพั

 บริษัทฯ กำาหนดำเกณฑิ์การประเมินควัามเสี�ยั่งโดำยั่พิัจารณา ผู้ลุ่กระทบแลุ่ะโอกาสใน 
การเกิดำ โดำยั่ระบ่ระดัำบควัามร่นแรงแลุ่ะควัามถีึ�ในการเกิดำไวั�ในต่าราง Enterprise Risk 
Matrix ครอบคลุ่่มท่กประเภทควัามเสี�ยั่ง อาทิ ดำ�านการปฏิิบัติ่การ การเงิน เทคโนโลุ่ยีั่  
การต่ลุ่าดำ ลุ้่กค�า ค้�ค�า พัันธมิต่รทางธ่รกิจ กฎระเบียั่บ กฎหมายั่ บ่คลุ่ากร รวัมถึึงประเดำ็น 
ที�สำาคัญดำ�านควัามยัั่�งยืั่นขององค์กรทั�งมิติ่สังคมแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อมโดำยั่เฉพัาะอยั่�างยิั่�ง 
ดำ�านการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ จะไดำ�รับการบรรจ่เปน็หัวัข�อในการประเมินควัามเสี�ยั่ง
ขององค์กรเป็นประจำา 

    บริษัทฯ มีการต่รวัจประเมินกระบวันการบริหารควัามเสี�ยั่ง โดำยั่บ่คคลุ่ภายั่นอก  
เพืั�อขอการรับรองต่ามมาต่รฐ์าน ISO 31000 แลุ่ะ COSO-ERM 2017 เป็นประจำาท่ก 2 ปี 

  คณะกรรมการบริหารควัามเสี�ยั่ง ควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์แลุ่ะดำ�านการเงิน  
ทำาหน�าที�กำากับด้ำแลุ่ แลุ่ะรายั่งานต่�อคณะกรรมการบรษัิท อกีทั�งมีการจัดำโครงสร�างการจัดำการ
ต่ามหลัุ่กการโมเดำลุ่ 3 ดำ�าน (IIA Three Lines Model) 

การบัรหิ่ารความเส่�ย่ง
ความต่อเน้�องทางธุรกิจ
และสภาวะวกิฤต

GRI 3-3

กรอบการบริหาร
ความเสี่ยง

RISK
MANAGEMENT
FRAMEWORK

SUSTAINABILITY STAKEHOLDERS

GOVERNANCE
& CULTURE

01

STRATEGY
& OBJECTIVE

SETTING

02
INFORMATION,

COMMUNICATION
& REPORTING

05

PERFORMANCE

03
REVIEW

& REVISION

04

กิรอบกิ�รบรหิั�รคว�มุ่เส่�ยั่ง

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

บรษัิทฯ กำาหนดำให�มีการประเมินควัามเสี�ยั่งฯ ระดัำบองค์กรแลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่สร่ป
ประเดำน็ควัามเสี�ยั่งพัร�อมมาต่รการบรหิารควัามเสี�ยั่ง เป็นรายั่ไต่รมาส

ต่ลุ่อดำปี 2567 มีการจัดำประเมินควัามเสี�ยั่งระดัำบองค์กรแลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่สร่ป
ประเดำ็นควัามเสี�ยั่งระดัำบองค์กรพัร�อมมาต่รการบริหารควัามเสี�ยั่ง รายั่ไดำรมาส 
รวัม 4 ครั�ง ต่ามเป้าหมายั่

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

ช่องทางการรบััแจ�งป็ระเด็้นความเส่�ย่ง
พันักงานสามารถึสอบถึาม ขอคำาแนะนำา แลุ่ะแจ�งประเดำน็ 
ควัามเสี�ยั่งไดำ�ที�หน�วัยั่งาน Enterprise Risk Management  
E-mail: ERM@truecorp.co.th
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ต่วอยั่��งคว�มุ่เส่�ยั่งท่�สำ�ค่ญ คว�มุ่เส่�ยั่งอ่บ่ติใหัมุ่� (Emerging risks) 

บรษัิทฯ มีการประเมินควัามเสี�ยั่งองค์กรเป็นประจำาท่กไต่รมาส โดำยั่ไดำ�รบัข�อม้ลุ่รอบดำ�านจากหน�วัยั่งานต่�างๆ ทั�วัทั�งองค์กร โดำยั่ประเดำน็ควัามเสี�ยั่งที�สำาคัญ ไดำ�แก� 

 ปัจจ่บัน การประกอบธ่รกิจของกลุ่่�มบริษัทฯ อย้ั่�ภายั่ใต่�กฎเกณฑิ์แลุ่ะการกำากับด้ำแลุ่ของ 
หน�วัยั่งานภาครัฐ์หลุ่ายั่หน�วัยั่งาน เช�น คณะกรรมการ กสทช. แลุ่ะสำานักงานพััฒนาธ่รกรรม 
ทางอิเลุ่็กทรอนิกส์ เป็นต่�น ซึ�งหน�วัยั่งานเหลุ่�านี�มีการพิัจารณาออกกฎเกณฑ์ิการกำากับด้ำแลุ่ 
ในดำ�านต่�างๆ แลุ่ะมกีารทบทวันปรบัปร่งกฎระเบยีั่บเดิำมเกี�ยั่วักับการกำากับด้ำแลุ่ธ่รกิจที�กลุ่่�มบรษัิทฯ 
ดำำาเนินการอย้ั่� อีกทั�งหน�วัยั่งานภาครัฐ์แต่�ลุ่ะหน�วัยั่งานอาจมีการตี่ควัามกฎหมายั่ที�แต่กต่�าง 
กันออกไป ซึ�งอาจทำาให�การดำำาเนินงานไดำ�รบัผู้ลุ่กระทบจากประเดำน็ดัำงกลุ่�าวั แลุ่ะเผู้ชญิควัามเสี�ยั่ง
จากการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งดำ�านกฎเกณฑิ์การกำากับด้ำแลุ่ของหน�วัยั่งานภาครฐั์ นอกจากนี� ในส�วันของ
นโยั่บายั่การกำากับด้ำแลุ่ของ กสทช. นั�น มีผู้ลุ่ต่�อโครงสร�างแลุ่ะการแข�งขันของธ่รกิจโทรคมนาคม
โดำยั่ต่รง ซึ�งอาจส�งผู้ลุ่ให�กลุ่่�มบรษัิทฯ ต่�องแบกรบัภาระต่�นท่นการประกอบกิจการแลุ่ะการแข�งขัน
ที�เพิั�มขึ�นจากการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งนโยั่บายั่ของ กสทช. อีกดำ�วัยั่ 

 ในปัจจ่บัน เทคโนโลุ่ยีั่ปัญญาประดิำษฐ์์ (AI) ไดำ�รบัการพััฒนาอยั่�างก�าวักระโดำดำ ทั�งการพััฒนา 
AI ไปส้�ร้ปแบบ Generative AI แลุ่ะ Agentic AI ซึ�งถ้ึกนำามาใช�งานในหลุ่ากหลุ่ายั่ดำ�าน  
ควัามก�าวัหน�าดำ�าน AI เป็นตั่วัสนับสน่นนวัตั่กรรมในอ่ต่สาหกรรมต่�าง ๆ ช�วัยั่เพิั�มประสิทธภิาพั
การทำางาน ลุ่ดำต่�นท่น แลุ่ะสร�างโอกาสใหม�ๆให�กับภาคธ่รกิจแลุ่ะสังคม 
 หากใช� AI อยั่�างเหมาะสม ภายั่ใต่�กรอบควัามรับผิู้ดำชอบแลุ่ะจริยั่ธรรมที�เข�มแข็ง AI  
สามารถึสร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวักต่�อเศึรษฐ์กิจแลุ่ะสังคมในวังกวั�าง ทั�งนี� เพืั�อให�สามารถึใช�
ศัึกยั่ภาพัของเทคโนโลุ่ยีั่นี�ไดำ�อยั่�างเต็่มที� พัร�อมลุ่ดำควัามเสี�ยั่งแลุ่ะผู้ลุ่กระทบในดำ�านลุ่บที�อาจ 
เกิดำขึ�นในอนาคต่ การพััฒนาแลุ่ะการนำา AI ไปใช� จึงต่�องดำำาเนินการอยั่�างรอบคอบ แลุ่ะคำานึงถึึง
การใช�อยั่�างมีควัามรบัผิู้ดำชอบควับค้�ไปกับหลัุ่กจรยิั่ธรรมดำ�วัยั่

• ประสานงานกับหน�วัยั่งานกำากับด้ำแลุ่  ของหน�วัยั่งานภาครัฐ์บาลุ่อยั่�างใกลุ่�ชิดำ เพืั�อเป็นการ 
 ให�ข�อม้ลุ่ทางธ่รกิจ ที�มีควัามจำาเป็นต่�อการพิัจารณา ออกกฎเกณฑ์ิการกำากับด้ำแลุ่ในดำ�านต่�างๆ  
 หรอืทบทวันปรบัปร่งกฎระเบียั่บเดิำม
• ให�ควัามร�วัมมืออยั่�างเต่ม็ที�ในการปฏิิบัติ่ต่าม กฎเกณฑิ์การกำากับด้ำแลุ่ ของหน�วัยั่งานภาครฐั์

 ควัามเสี�ยั่งอ่บัติ่ใหม� คือควัามเสี�ยั่งที�ยัั่งไม�เคยั่เกิดำขึ�นแต่�องค์กรประเมินวั�ามีโอกาสที�จะ 
เกิดำขึ�นในอนาคต่แลุ่ะส�งผู้ลุ่กระทบอยั่�างมากต่�อธ่รกิจในระยั่ะยั่าวั หากไม�มีการบริหารจัดำการ 
แลุ่ะเต่รียั่มควัามพัร�อมในการรับมือ ไดำ�แก� ควัามเสี�ยั่งจากผู้ลุ่กระทบภัยั่ค่กคามทางไซเบอร์ 
ที�เพิั�มจำานวันมากขึ�นแลุ่ะมาในร้ปแบบที�หลุ่ากหลุ่ายั่มากขึ�น 

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

ป็ระเภท : ควัามเสี�ยั่งดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่

ป็ัจจัย่ความเส่�ย่ง :  ขาดำการกำากับด้ำแลุ่ที�เหมาะสม แลุ่ะควัามต่ระหนักร้�ของผู้้�ใช�งาน

ผู้ลกระทบั 

 บริษัทฯ มีภาระผู้้กพัันต่ามพัระราชบัญญัติ่ค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ พั.ศึ. 2562 (PDPA)  
ซึ�งมีผู้ลุ่ใช�บังคับเต่็มร้ปแบบตั่�งแต่�กลุ่าปี 2565 โดำยั่ทร้มีลุ้่กค�าแลุ่ะผู้้�ใช�บริการรวัมกันมากกวั�า  
54 ลุ่�านรายั่ หากบริษัทฯ ด้ำแลุ่รักษาไม�ดีำ อาจนำาไปส้�ควัามเสียั่หายั่ต่�อชื�อเสียั่ง ทรัพัยั่สิน  
ควัามปลุ่อดำภัยั่ในชวีัติ่ของบ่คคลุ่แลุ่ะองค์กร แลุ่ะควัามรบัผิู้ดำทางกฎหมายั่ ควัามเสี�ยั่งนี�อาจจะ
ส�งผู้ลุ่กระทบต่�อการดำำาเนินงาน 

• แต่�งตั่�ง Data Protection Officer (DPO) ของบริษัทฯ แลุ่ะบริษัทในกลุ่่�ม รวัมถึึงกำาหนดำ 
 แนวัทางการดำำาเนินงาน แลุ่ะให�คำาปรึกษาดำ�านข�อกำาหนดำแลุ่ะกฎหมายั่ที�เกี�ยั่วัเนื�องกับ 
 การค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่
• ประสานงานแลุ่ะร�วัมมือกับหน�วัยั่งานกำากับด้ำแลุ่ เช�น กสทช. แลุ่ะคณะกรรมการค่�มครอง 
 ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ (PDPC) เพืั�อบังคับใช�มาต่รการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ ให�คลุ่อบคลุ่่ม 
 ทั�วัทั�งองค์กร ซึ�งรวัมถึึงการจัดำเกบ็ การนำามาใช� แลุ่ะการเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่
• กำากับด้ำแลุ่เพืั� มให�มั�นใจวั�า ผู้้�ให�บริการรับเหมาช�วังแลุ่ะหน�วัยั่งานที�เกี�ยั่วัข�องท่กฝ่ัายั่มี 
 การลุ่งนามในสัญญาเกี�ยั่วักับการใช�แลุ่ะประมวัลุ่ผู้ลุ่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่
• รกัษาแลุ่ะคงไวั�ซึ�งวัฒันธรรมการปกป้องข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ โดำยั่มีคอร์สอบรมทั�งระดัำบกลุ่าง 
 แลุ่ะระดัำบขั�นส้ง ให�กับพันักงานแลุ่ะผู้้�บรหิาร
• ให�บรกิารระบบป้องกันภัยั่ไซเบอร์อัจฉรยิั่ะ “True CyberSafe” แก�ลุ้่กค�าแลุ่ะผู้้�บรโิภค  โดำยั่ไม�มี 
 ค�าใช�จ�ายั่สำาหรับ ลุ้่กค�ามือถืึอทร้แลุ่ะดีำแทค รวัมทั�งลุ้่กค�าเน็ต่บ�านทร้ออนไลุ่น์ ท่กรายั่  
 โดำยั่จะ บลุ่อ็ก หรอื แจ�งเตื่อน เมื�อมีการเข�าถึึงเวับ็ไซต่์ที�อาจเป็นอันต่รายั่ หากลุ้่กค�ากดำเข�าไป  
 จาก SMS หรอืบราวัเซอร ์แลุ่ะเมื�อมีการเข�าถึึงเวับ็ไซต่ที์�อาจเปน็อันต่รายั่ บนเวับ็บราวัเซอร์

ผู้ลกระทบั 

มาตรการ

มาตรการ

คว�มุ่เส่�ยั่งจ�กิกิ�รควบรวมุ่กิิจกิ�ร แล้ะกิ�รเปล้่�ยั่นำแปล้ง
ด้�นำกิฎเกิณฑ์์กิ�รกิำ�ก่ิบด้แล้

คว�มุ่เส่�ยั่งจ�กิกิ�รถ้กิค่กิค�มุ่ด้วยั่เทคโนำโล้ย่ั่ 
ปัญญ�ประดิษัฐ์ (AI)

คว�มุ่เส่�ยั่งด้�นำข้้อมุ้่ล้ส�วนำบ่คคล้ท่�อ�จส้ญหั�ยั่ ถ้กิข้โมุ่ยั่ 
ถ้กิย่ั่กิยั่อกิ บิดเบือนำ หัรอืนำำ�ไปใช้ัประโยั่ชัน์ำในำท�งท่�เส่ยั่หั�ยั่ต�อ
ทรพ่ื่ยั่์สินำ แล้ะคว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ในำชัวีติข้องบ่คคล้แล้ะองค์กิร 
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การประชุุมวิเิคราะห์ ์
ควิามเสัี�ย่งจากการ
นำา AI มาใชุใ้นงาน
 



22SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL APPENDIXLIVING TOGETHER

      ทร้ไดำ�พััฒนาแนวัทางการทำางานที�ยึั่ดำหลัุ่กการใช�ปัญญาประดิำษฐ์์อยั่�างมีควัามรับผิู้ดำชอบ 
(Responsible AI หรอื RAI) ซึ�งคำานึงถึึง 5 หลัุ่กการพืั�นฐ์าน ไดำ�แก�:  
 1.  วัสัิยั่ทัศึน์ ค�านิยั่ม แลุ่ะเป้าหมายั่เชิงกลุ่ย่ั่ทธ์ขององค์ก  
 2.  โมเดำลุ่การดำำาเนินงานแลุ่ะวัธิรีกัษาธรรมาภิบาลุ่ดำ�านปัญญาประดิำษฐ์์  ในท่กการดำำาเนินงาน  
 3. การควับค่มทางเทคนิคต่ามข�อกำาหนดำดำ�าน ฎระเบียั่บ   
 4. การทำางานร�วัมกับระบบนิเวัศึของบ่คคลุ่ที�สาม แลุ่ะ 
 5. กลุ่ย่ั่ทธ์การจัดำการการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งแลุ่ะการสื�อสาร      

 ทร้ยัั่งคำานึงถึึงประเดำ็นทางจริยั่ธรรมในการใช�ปัญญาประดิำษฐ์์ โดำยั่ต่�องมี การกำากับด้ำแลุ่ 
โดำยั่มน่ษยั่์ ควัามเป็นธรรม ควัามเป็นส�วันตั่วั ควัามปลุ่อดำภัยั่ ควัามรับผิู้ดำชอบ แลุ่ะมีการวััดำ 
ผู้ลุ่กระทบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อมดำ�วัยั่

 บริษัทฯ ใช�เทคโนโลุ่ยีั่ AI ในการต่รวัจจับควัามผิู้ดำปกติ่แลุ่ะต่อบสนองต่�อการโจมตี่ไซเบอร์ 
แบบเรียั่ลุ่ไทม์ เพืั� อป้องกันช�องโหวั�ของระบบเครือข�ายั่แลุ่ะลุ่ดำควัามเสียั่หายั่ที�อาจเกิดำขึ�น  
นอกจากนี� ทร้ยัั่งมีการติ่ดำตั่�งระบบการเข�ารหัสข�อม้ลุ่แลุ่ะการต่รวัจสอบสิทธิ�หลุ่ายั่ชั�น  
(Multi-factor Authentication) เพืั�อป้องกันการขโมยั่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�า รวัมถึึง 
การจัดำอบรมเพืั�อเพิั�มควัามต่ระหนักร้�เกี�ยั่วักับภัยั่ค่กคามไซเบอร์ เช�น ฟิชชิงแลุ่ะ Deepfake  
เพืั�อลุ่ดำควัามเสี�ยั่งจากการต่กเป็นเป้าหมายั่ บริษัทฯ ยัั่งม่�งเน�นการต่รวัจสอบแลุ่ะปรับปร่ง 
อัลุ่กอริธึม AI ที� ใช�ในการวัิเคราะห์ข�อม้ลุ่ลุ้่กค�าเพืั� อให�มั�นใจวั�าการประมวัลุ่ผู้ลุ่ถ้ึกต่�อง 
แลุ่ะต่อบสนองควัามต่�องการของลุ้่กค�าไดำ�อยั่�างมีค่ณภาพั

 ข�อจำากัดำดำ�านทรัพัยั่ากรสร�างควัามไม�สมด่ำลุ่ของอ่ปสงค์แลุ่ะอ่ปทาน อาจทำาให�ห�วังโซ�อ่ปทาน
ของส�วันประกอบ IT แลุ่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์ที�สำาคัญหย่ั่ดำชะงกั อ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมต่�องพึั�งพัา
โลุ่หะ เช�น ทองแดำง อะลุ้่มิเนียั่ม แลุ่ะแร�ธาต่่หายั่าก สำาหรบัการใช�อ่ปกรณ์สำาคัญ เช�น สายั่เคเบิลุ่  
เสาอากาศึ แลุ่ะส�วันประกอบอิเลุ่็กทรอนิกส์อยั่�างมาก เมื�อการจัดำหาวััสด่ำที�สำาคัญเหลุ่�านี�กลุ่ายั่ 
เป็นข�อจำากัดำมากขึ�น บริษัทที�พึั�งพัาส�วันประกอบเหลุ่�านั�นจะเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่อยั่�างมาก 
ในการรักษาโครงสร�างพืั�นฐ์านแลุ่ะขยั่ายั่บริการ ควัามต่�องการที�เพิั�มขึ�นแลุ่ะลัุ่กษณะที�ไม�แน�นอน
ของควัามพัร�อมใช�งานของทรัพัยั่ากรอาจส�งผู้ลุ่ให�เกิดำวัิกฤต่ทรัพัยั่ากร ทำาให�ห�วังโซ�อ่ปทาน
ตึ่งเครียั่ดำ ทำาให�การดำำาเนินงานเครือข�ายั่หย่ั่ดำชะงกั ก�อให�เกิดำควัามตึ่งเครียั่ดำทางภ้มิรัฐ์ศึาสต่ร์ 
แลุ่ะกระต่่�นให�เกิดำควัามขัดำแยั่�งแลุ่ะข�อพิัพัาททางการค�า ต่�นท่นของอ่ปกรณ์เครือข�ายั่ที�จัดำหาให� 
กับทร้คาดำวั�าจะเพิั�มขึ�น ส�งผู้ลุ่ให�ต่�นท่นส้งขึ�นแลุ่ะอาจนำาไปส้�ราคาที�ส้งขึ�นสำาหรบัผู้้�บรโิภคแลุ่ะธ่รกิจ
ที�พึั�งพัาบรกิารโทรคมนาคม

มาตรการ

ผู้ลกระทบัท่�อาจเกิด้ข้้�น

มาตรการ

  ประเดำ็นการขาดำแคลุ่นของโลุ่หะบางชนิดำที�ใช�ในอ่ต่สาหกรรมอิเลุ่็กทรอนิกส์กำาลัุ่งเพิั�มขึ�น
เนื�องจากอ่ปสงค์ที�เพิั�มขึ�นจากการขยั่ายั่ตั่วัของเทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะดิำจิทัลุ่อยั่�างรวัดำเรว็ั ประกอบกับ
ควัามพัร�อมใช�งานของทรัพัยั่ากรที�จำากัดำ แลุ่ะควัามสามารถึในการก้�คืนแลุ่ะรีไซเคิลุ่ โลุ่หะถ้ึกใช�
อยั่�างแพัร�หลุ่ายั่ในอ่ต่สาหกรรมต่�างๆ ในปรมิาณมาก แลุ่ะการใช�งานยัั่งคงเพิั�มขึ�นเมื�อโลุ่กเปลุ่ี�ยั่น
ไปส้�การพััฒนาเทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะพัลัุ่งงานสะอาดำซึ�งต่�องใช�เครื�องใช�ไฟฟ้า เครอืข�ายั่ไฟฟ้า แลุ่ะระบบ
จัดำเก็บข�อม้ลุ่ แลุ่ะศ้ึนยั่์ข�อม้ลุ่ ควัามต่�องการที�เพิั�มขึ�นนี�นำาไปส้�การจัดำประเภทโลุ่หะเป็นวัตั่ถ่ึดิำบ
สำาคัญ ซึ�งมีแนวัโน�มที�จะประสบกับควัามไม�สมด่ำลุ่ของอ่ปสงค์แลุ่ะอ่ปทาน  โลุ่หะเหลุ่�านี�เปน็วัตั่ถ่ึดิำบ
สำาคัญในการผู้ลุ่ิต่ส�วันประกอบอิเลุ่็กทรอนิกส์ที�ภาคโทรคมนาคมต่�องพึั� งพัาเพืั� อพััฒนา 
แลุ่ะดำำาเนินงานเครอืข�ายั่ การขาดำแคลุ่นแลุ่ะการแข�งขันสำาหรบัโลุ่หะเหลุ่�านี�สามารถึส�งผู้ลุ่กระทบ
ต่�อควัามพัร�อมใช�งานแลุ่ะต่�นท่นของส�วันประกอบดัำงกลุ่�าวั เนื�องจากการดำำาเนินงานของทร้ต่�อง
พึั�งพัาส�วันประกอบเหลุ่�านี� ควัามเสี�ยั่งนี�ก�อให�เกิดำควัามท�าทายั่อยั่�างมากสำาหรับทร้แลุ่ะห�วังโซ�
อ่ปทานเพืั�อให�แน�ใจวั�าธ่รกิจจะดำำาเนินต่�อไปไดำ� รักษาควัามสามารถึในการแข�งขันของเรา แลุ่ะ 
ให�บรกิารโทรคมนาคมที�เชื�อถืึอไดำ� 

• ทำาการประเมินควัามเสี�ยั่งเป็นประจำาเพืั� อระบ่ภัยั่ค่กคามที�อาจเกิดำขึ�นที� เกี�ยั่วัข�องกับ 
 การขาดำแคลุ่นทรพััยั่ากรแลุ่ะการแข�งขัน แลุ่ะพััฒนาแผู้นฉ่กเฉินเพืั�อลุ่ดำการหย่ั่ดำชะงกั
• การกระจายั่แหลุ่�งที�มาของทรัพัยั่ากร: ลุ่ดำการพึั� งพัาภ้มิภาคหรือผู้้�จัดำหาทรัพัยั่ากร 
 เพีัยั่งแห�งเดีำยั่วั แลุ่ะสร�างห�วังโซ�อ่ปทานที�สามารถึปรับตั่วัไดำ�เพืั�อรับมือกับควัามท�าทายั่ 
 ดำ�านทรพััยั่ากร

• ร�วัมมือกับซัพัพัลุ่ายั่เออร์เพืั�อดำำาเนินมาต่รการเพิั�มประสิทธภิาพัการใช�ทรัพัยั่ากรแลุ่ะสำารวัจ 
 โอกาสในการรีไซเคิลุ่หรือใช�ทรัพัยั่ากรภายั่ในกระบวันการผู้ลุ่ิต่ซำาเพืั�อยืั่ดำอาย่ั่การใช�งาน 
 แลุ่ะลุ่ดำควัามต่�องการทรพััยั่ากรใหม�
• ร�วัมมือกับพัันธมิต่รในดำ�านการวัิจัยั่แลุ่ะพััฒนาเพืั� อค�นหาวััสด่ำหรือเทคโนโลุ่ยีั่ทางเลืุ่อก 
 ที�ใช�ทรพััยั่ากรน�อยั่ลุ่งหรอืหามาไดำ�ง�ายั่กวั�า
• มีส�วันร�วัมกับบริษัทอื�น สมาคมอ่ต่สาหกรรม แลุ่ะหน�วัยั่งานรัฐ์บาลุ่เพืั�อแบ�งปันแนวัปฏิิบัติ่ 
 ที�ดีำที�ส่ดำ รวับรวัมทรัพัยั่ากร แลุ่ะพััฒนาแนวัทางแก�ไขร�วัมกันเพืั�อรับมือกับควัามท�าทายั่ 
 ดำ�านการขาดำแคลุ่นทรพััยั่ากร

ป็ระเภท : ควัามเสี�ยั่งดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่

ป็ัจจัย่ความเส่�ย่ง :  ทรพััยั่ากรธรรมชาติ่ที�มีจำากัดำในห�วังโซ�อ่ปทาน     

กิ�รประเมิุ่นำคว�มุ่เส่�ยั่งแล้ะกิ�รว�งแผนำฉุ่กิเฉุินำ

กิ�รทำ�ง�นำร�วมุ่ก่ินำแล้ะกิ�รเป็นำพ่ื่นำธุมิุ่ตร

คว�มุ่เส่�ยั่งเนำื�องจ�กิกิ�รแยั่�งชังิทรพ่ื่ยั่�กิร 
(ท่�จำ�เป็นำต�ออ่ปกิรณ์ท่�เก่ิ�ยั่วข้้องก่ิบโครงสร้�งพืื่�นำฐ�นำ
ด้�นำโทรคมุ่นำ�คมุ่) 
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  ธ่รกิจโทรคมนาคม ในฐ์านะโครงสร�างพืั�นฐ์านสำาคัญที�สนับสน่นการเชื�อมต่�อแลุ่ะการสื�อสาร
ในท่กภาคส�วันของเศึรษฐ์กิจ ต่�องเผู้ชิญกับควัามเสี�ยั่งที�เพิั�มขึ�นการเติ่บโต่อยั่�างรวัดำเร็วัแลุ่ะ
ควัามต่�องการ AI ในชีวัติ่ประจำาวันั โดำยั่เฉพัาะดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์ การถ้ึกค่กคาม
ดำ�วัยั่ AI โดำยั่การใช� AI ในการหาช�องโหวั�ของระบบเครือข�ายั่ เพืั�อเจาะระบบหรอืทำาให�ระบบลุ่�มหรอื
ทำางานผิู้ดำปกติ่ แลุ่ะการสร�างข�อม้ลุ่ปลุ่อมดำ�วัยั่ AI เช�น การปลุ่อมแปลุ่งข�อควัามหรือเสียั่ง 
สามารถึถ้ึกนำามาใช�ในการหลุ่อกลุ่วังลุ้่กค�าหรือพันักงานให�เปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ นำาไปส้� 
การโจมตี่ในร้ปแบบวัศิึวักรรมสังคม (Social Engineering) แลุ่ะการโจรกรรมข�อม้ลุ่ทางไซเบอร์ 
(Cyber Espionage) รวัมถึึงการเข�าถึึงข�อม้ลุ่สำาคัญขององค์กรโดำยั่ไม�ไดำ�รบัอน่ญาต่ไดำ�  

 การใช� AI ในการสร�างประสบการณ์ส�วันบ่คคลุ่ (Personalized Experience) อาจมี 
ควัามเสี�ยั่งในการตั่�งค�าอัลุ่กอริธึมที�ไม�เหมาะสม หรือการประมวัลุ่ผู้ลุ่ที�อาจนำาไปส้�การ 
ประมวัลุ่ผู้ลุ่ที�มีอคติ่ไดำ� (AI bias)  ซึ�งผู้ลุ่กระทบที�เกิดำขึ�นไม�เพีัยั่งแต่�กระทบกับรายั่ไดำ�ของบริษัท  
แต่�ยัั่งทำาลุ่ายั่ควัามเชื�อมั�นของลุ้่กค�าแลุ่ะค้�ค�า รวัมถึึงภาพัลัุ่กษณ์ในฐ์านะผู้้�ให�บรกิารที�ปลุ่อดำภัยั่
แลุ่ะน�าเชื�อถืึออีกดำ�วัยั่ 

ผู้ลกระทบัท่�อาจเกิด้ข้้�น

ศููนย่ค์วิบคมุเครอ่ข้า่ย่ 
Business Network 
Intelligence Center (BNIC) 
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กิ�รจ่ดทำ�ด่ชันำ่ชัี�วด่คว�มุ่เส่�ยั่งหัล้ก่ิ  กิ�รสร้�งวฒ่นำธุรรมุ่ด้�นำคว�มุ่เส่�ยั่งภ�ยั่ในำองค์กิร 

กิ�รบรหิั�รคว�มุ่ต�อเนำื�องท�งธุ่รกิิจ

 ดัำชนีชี�วััดำควัามเสี�ยั่งหลัุ่ก หรือ Key Risk Indicators (KRI) เป็นเครื�องมือที�บริษัทฯ  
นำามาใช�ประเมินกิจกรรมที�อาจส�งผู้ลุ่ให�เกิดำควัามเสี�ยั่งที�ส้งขึ�นในองค์กร โดำยั่ KRI อาจมีไดำ� 
หลุ่ายั่ตั่วั ขึ�นอย้ั่�กับการระบ่สาเหต่่ของควัามเสี�ยั่ง แลุ่ะผู้ลุ่จากการประเมินวั�าควัามเสี�ยั่งนั�น 
มีแนวัโน�มที�จะเพิั�มขึ�นหรอืลุ่ดำลุ่ง KRI นี�ทำาหน�าที�เป็นสัญญาณเตื่อนลุ่�วังหน�า (Early Warning) 
ที�ช�วัยั่ในการติ่ดำต่ามสาเหต่่แลุ่ะแก�ไขปัญหาก�อนที�จะเกิดำผู้ลุ่กระทบ ใช�ในการวัดัำควัามเสี�ยั่งใน
เชิงปริมาณ แลุ่ะสนับสน่นกิจกรรมการควับค่มภายั่ใน ซึ�งสะท�อนถึึงควัามสัมพัันธ์ของ 
การจัดำการควัามเสี�ยั่งในดำ�านต่�างๆ ขององค์กร
       
    บรษัิทฯ ไดำ�นำาหลัุ่กการจัดำทำา KRI มาออกแบบ พััฒนา แลุ่ะปรับปร่งร�วัมกับหน�วัยั่งานเจ�าของ
ควัามเสี�ยั่งอยั่�างต่�อเนื�อง โดำยั่ต่รวัจสอบแลุ่ะพิัจารณาผู้ลุ่การดำำาเนินงานอยั่�างสมำาเสมอ 
พัร�อมทั�งเฝั้าระวังัแลุ่ะติ่ดำต่ามผู้ลุ่ของดัำชนีชี�วัดัำควัามเสี�ยั่งหลัุ่กอยั่�างใกลุ่�ชิดำ 

 นอกจากนี�ยัั่งมีการพิัจารณาแนวัทางในการปรับกลุ่ย่ั่ทธ์แลุ่ะมาต่รการในการบริหาร 
ควัามเสี�ยั่งให�ทันต่�อสถึานการณ์ เพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบแลุ่ะโอกาสที�อาจจะเกิดำขึ�น มีการแสดำงผู้ลุ่
ในร้ปแบบต่�างๆ เช�น กราฟเชิงเส�น (Line Chart) หรือ ต่าราง Dashboard  ตั่วัอยั่�าง KRI  
ที�บรษัิทฯ จัดำทำาขึ�น เช�น KRI ที�เกี�ยั่วัข�องกับการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ (PDPA) แลุ่ะการโจมตี่
ทางไซเบอร์

 การบริหารจัดำการควัามเสี�ยั่งองค์กรอยั่�างมีประสิทธิผู้ลุ่เป็นหนึ�งในมาต่รฐ์านสำาคัญใน 
การบรหิารธ่รกิจ แลุ่ะถืึอเป็นควัามรบัผิู้ดำชอบดำ�านการบรหิารจัดำการในท่กระดัำบของกลุ่่�มบรษัิท
ทร้ (กรรมการบรหิาร ผู้้�บรหิารระดัำบส้ง แลุ่ะพันักงานท่กคน)

 การบรหิารควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจ (BCM) มีเปา้หมายั่ในการกำาหนดำกระบวันการบรหิาร
จัดำการแบบองค์รวัม เพืั�อให�มั�นใจวั�าบริษัทสามารถึให�บริการแลุ่ะดำำาเนินกิจกรรมที�สำาคัญ 
แลุ่ะจำาเป็นต่�อธ่รกิจไดำ�อยั่�างต่�อเนื�อง รวัมถึึงสามารถึฟ้�นตั่วัจากเหต่่การณ์ที�ส�งผู้ลุ่กระทบไดำ�
อยั่�างรวัดำเร็วั ในปี 2567 นี� บริษัทไดำ�ขยั่ายั่ขอบเขต่การบริหารควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจ 
ให�ครอบคลุ่่มท่กสายั่ธ่รกิจ ซึ�งรวัมถึึงผู้้�บริหารระดัำบ Chief Officer ทั�งหมดำ เพืั�อให�มั�นใจวั�า
ประเดำ็นนี�ไดำ�รับการประเมินแลุ่ะต่ระหนักอยั่�างทั�วัถึึงทั�วัทั�งองค์กร BCM ทำางานร�วัมกับทีม 
ที�เกี�ยั่วัข�องเพืั�อให�แน�ใจวั�าการเต่รียั่มควัามพัร�อม แลุ่ะแผู้นควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจต่�างๆ  
ไดำ�รับการทดำสอบเป็นประจำา แลุ่ะบริษัทมีควัามพัร�อมในการฟ้�นตั่วัจากสถึานการณ์ฉ่กเฉิน 
นอกจากนี�ยัั่งเปน็หน�วัยั่งานที�ผู้สานควัามร�วัมมือระหวั�างหน�วัยั่ธ่รกิจต่�างๆ ในช�วังเวัลุ่าวักิฤต่ 
เช�น วักิฤต่อ่ทกภัยั่ เพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบต่�อธ่รกิจ ลุ้่กค�า แลุ่ะพัันธมิต่ร ขณะเดีำยั่วักันก็ประสาน 
กับฝั่ายั่บรหิารเพืั�อบรหิารจัดำการ เพืั�อให�องค์กรสารมรถึกอบก้�แลุ่ะกลัุ่บมาให�บรกิารกิจกรรม
ที�สำาคัญในช�วังวักิฤต่ดัำงกลุ่�าวัไดำ�อยั่�างรวัดำเรว็ั

 คณะกรรมการบริษัทไดำ�รับการอบรมดำ�านการบริหารควัามเสี�ยั่งอยั่�างสมำาเสมอ รวัมถึึง 
ไดำ�รบัรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานดำ�านการบริหารควัามเสี�ยั่ง ควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจแลุ่ะสภาวัะ
วัิกฤต่เป็นประจำาจากคณะกรรมการบริหารควัามเสี�ยั่ง ควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์ 
แลุ่ะดำ�านการเงนิ  

• หลัุ่กส้ต่ร “การบริหารจัดำการควัามเสี�ยั่งแลุ่ะการบริหารควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจ  
 ประจำาปี 2567” ผู้้�บริหารแลุ่ะพันักงานท่กคนไดำ�รับการอบรมซึ�งเป็นหลัุ่กส้ต่รนี�ซึ�งเป็น 
 ภาคบังคับสำาหรับพันักงานท่กคน เพืั�อเสริมสร�างองค์ควัามร้�แลุ่ะให�สร�างควัามต่ระหนักร้� 
 ในเรื�องควัามบริหารจัดำการเสี�ยั่งในการปฏิิบัติ่งาน ฝัังเป็น DNA ของพันักงานแลุ่ะสร�างให� 
 เกิดำเป็นวัฒันธรรมองค์กรที�ควัามเสี�ยั่งเป็นควัามรบัผิู้ดำชอบของท่กคน 
• Risk Coordinators ตั่วัแทนพันักงานจากท่กหน�วัยั่งานไดำ�รับการแต่�งตั่�งเป็น Risk  
 Coordinators เพืั�อทำาหน�าสื�อสารทำาควัามเข�าใจเรื�องการบริหารควัามเสี�ยั่งให�แก�พันักงาน 
 ในทีม โดำยั่มีการประช่มเพืั�อแลุ่กเปลุ่ี�ยั่นประสบการณ์แลุ่ะควัามร้�ดำ�านการบริหารควัามเสี�ยั่ง 
 จากหน�วัยั่งานต่�างๆ เป็นประจำาท่กไต่รมาส
• ISO22301 Refreshment Training Program พันักงานของกลุ่่�มทร้ แลุ่ะตั่วัแทนพันักงาน 
 จากบริษัทค้�ค�าหลัุ่กที�เกี�ยั่วัข�องไดำ�รับ การอบรมหลัุ่กส้ต่ร ISO22301 เพืั�อทบทวันมาต่รฐ์าน 
 การบรหิารควัามต่�อเนื�องทางธ่รกิจ  

คณะกรรมการบัรษิััท

ผู้้�บัรหิ่ารและพื้นักงานทุกคน

การประชุุม Risk Coordinators ราย่ไตรมาสั

 บริษัทฯ จะทำาการศึึกษาแลุ่ะพััฒนาเครื�องมือ เพืั� อใช�ในการบริหารควัามเสี�ยั่ง  
ทั�งขั�นต่อนการค�นหา การประเมิน การบรหิารจัดำการ แลุ่ะการรายั่งานควัามเสี�ยั่ง ให�อย้ั่�
ในร้ปแบบฐ์านข�อม้ลุ่อเิลุ่ก็ทรอนิกส ์ เพืั�อควัามสะดำวักในการบันทึกข�อม้ลุ่ แลุ่ะการนำาข�อม้ลุ่
ไปวัเิคราะห์ แลุ่ะรายั่งาน รวัมถึึงการติ่ดำต่ามการบรหิารจัดำการควัามเสี�ยั่ง ซึ�งสอดำคลุ่�อง
กับแนวัทางกลุ่ย่ั่ทธขององค์กร ในการก�าวัเป็น Digital Tech Company 

กิ้�วต�อไป
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 การรักษาควัามปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่ทาง
ไซเบอร์ อ�างอิงจากสถิึติ่การจ้�โจมทางไซเบอร์ของอ่ต่สาหกรรม
โทรคมนาคมทั�วัโลุ่ก มีมากกวั�า 6 พัันลุ่�านครั�ง ต่�อปี นอกจากนี�  
ควัามเสียั่หายั่เฉลุ่ี�ยั่จากกรณีลุ่ะเมิดำข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ส้งถึึง  
4.2 ลุ่�านเหรยีั่ญสหรฐั์ หรอืราวั 138 ลุ่�านบาท ต่�อเคส  

ความมั�นคงป็ลอด้ภัย่ข้องข้�อม้ล
และไซ่เบัอร์

GRI 3-3, 418-1 

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

 ทร้จัดำทำานโยั่บายั่ควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่ หรือ True 
Information Security Policy เพืั� อให�การรักษาควัามมั�นคง
ปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่ เป็นไปต่ามมาต่รฐ์าน ISO/IEC 27001 แลุ่ะ
แนวัทางเดีำยั่วักันทั�วัทั�งบรษัิทฯ แลุ่ะเพืั�อให�แน�ใจวั�าควัามเสี�ยั่งต่�างๆ 
ที�เกิดำขึ�นในปัจจ่บันแลุ่ะอาจเกิดำขึ�นในอนาคต่จะไดำ�รับการบริหาร
จัดำการดำ�วัยั่มาต่รการต่�างๆ มีการบังคับใช�อยั่�างเคร�งครัดำ 
ครอบคลุ่่มถึึงบรษัิทยั่�อยั่ พัันธมิต่รทางธ่รกิจ ค้�ค�า รวัมถึึง ผู้้�ที�ไดำ�รบั
การมอบหมายั่ให�ดำำาเนินการแทนบรษัิทฯ  

โครงสร้�งกิ�รจ่ดกิ�ร กิ�รแต�งต่�ง ห่ัวหันำ้�คณะผ้้บรหิั�รด้�นำเทคโนำโล้ย่ั่แล้ะคว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ส�รสนำเทศุ 

 หน�วัยั่งาน IT & Security Division แลุ่ะ Business Security 
Department ภายั่ใต่� หัวัหน�าคณะผู้้�บริหารดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะ 
ควัามปลุ่อดำภัยั่สารสนเทศึ แลุ่ะมีการรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงาน 
ดำ�าน ควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะไซเบอร ์ต่�อคณะกรรมการ
บริหารควัามเสี�ยั่ง ควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์ แลุ่ะ 
ดำ�านการเงนิแลุ่ะรายั่งานต่�อคณะกรรมการบรษัิท

 ซึ�งมีหน�าที�ควัามรบัผิู้ดำชอบ ดัำงนี� 
 • กำาหนดำขั�นต่อนการควับค่มแลุ่ะต่รวัจสอบค้�ค�าแลุ่ะหน�วัยั่งานภายั่นอกที�ไดำ�รบัมอบหมายั่ให�เข�าถึึงข�อม้ลุ่แลุ่ะทรพััยั่สิ์น 
  ของบรษัิทฯ ในการปฏิิบัติ่ต่ามนโยั่บายั่นี�อยั่�างเคร�งครดัำ
 • ทบทวันโยั่บายั่ แนวัปฏิิบัติ่ แลุ่ะประเมินควัามเสี�ยั่งดำ�านควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะไซเบอรอ์ยั่�างสมำาเสมอ  
  โดำยั่ประเดำน็ที�มีควัามเสี�ยั่งส้งจะต่�องอย้ั่�ในทะเบียั่นควัามเสี�ยั่งของบรษัิทฯ 

 รวัมทั�งมีการแต่�งตั่�ง Head of Security เพืั�อดำำาเนินงานดำ�านควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะทรัพัยั่์สินให� 
เป็นไปต่ามนโยั่บายั่ รายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงาน ควัามคืบหน�า แลุ่ะสถึานการณ์แลุ่ะการกระทำาที�ลุ่ะเมิดำนโยั่บายั่

 กระบวันการบรหิารจัดำการ สอดำคลุ่�องกับ สถึาบันมาต่รฐ์านแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่แห�งชาติ่ ประกอบดำ�วัยั่ 5 ขั�นต่อน 

กิระบวนำบรหิั�รคว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ข้องข้้อมุ้่ล้แล้ะไซิเบอร์ 

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

100% 

100% 

ป้องกันการรั�วัไหลุ่ของข�อม้ลุ่

สามารถึป้องกันการรั�วัไหลุ่ของข�อม้ลุ่

วิเคราะหและจัดลำดับ
ความสำคัญ

ระบบงาน ทรัพยสิน
ขอมูล และความเสี่ยง

ที่อาจสงผลกระทบ

ปองกันและรับมือ
เพื่อลดความเสียหาย

ที่จะเกิดขึ้น

ตรวจสอบเหตุการณ
คุกคามโจมตีอยาง

เหมาะสมและทันเวลา

รับมือสถานการณ
ฉุกเฉินเพื่อควบคุม

สถานการณ
จำกัดความเสียหาย

กูคืนระบบใหกลับ
สูภาวะปกติ

และแกไขสาเหตุ
ที่ทำใหเกิดปญหา

0504030201

IDENTIFY PROTECT DETECT RESPOND RECOVER
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ISO 27001: 2022 Standard Certification

กิ�รอบรมุ่พื่น่ำกิง�นำ
ด้�นำคว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ท�งไซิเบอร์ 

Data Classification & User Access Review

Data Loss Prevention (DLP)

Penetration & Vulnerable Scan Test

Disaster Recovery Plan (DRP)

Risk Assessment / External Audit & Verification

 ทร้ไดำ�จัดำเต่รยีั่มกระบวันการดำำาเนินงานดำ�านควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะทางไซเบอร์ 
โดำยั่มีการแบ�งส�วันการดำำาเนินธ่รกิจต่ามคำาควัามสำาคัญ โดำยั่ในปี 2567 บริษัทฯ ไดำ�ยั่กระดัำบ
มาต่รฐ์าน ISO 27001: 2013 ให�เป็น ISO 27001: 2022 ทั�งหมดำ 100 เปอร์เซน็ต่์

• 100% พันักงานเข�ารบัการอบรม ซึ�งบรษัิทฯ  
 จัดำหลัุ่กส้ต่รส�งเสริมควัามร้�ควัามเข�าใจ 
 แลุ่ะสร�างควัามต่ระหนักร้�แก�พันักงาน 
 ทั�งในร้ปแบบออนไลุ่น์แลุ่ะออนไซต่์ 

• รายั่ปี – มีการจัดำลุ่ำาดัำบชั�นควัามสำาคัญของข�อม้ลุ่ทั�งหมดำของบริษัทฯ แลุ่ะกำากับการด้ำแลุ่ 
 การขอใช� แลุ่ะการเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่เป็นประจำาท่กปี

• 100% - มึการพััฒนาแลุ่ะติ่ดำตั่�งระบบการป้องกันข�อม้ลุ่รั�วัไหลุ่ ครบถึ�วันต่ามแผู้นงานประจำาปี

• รายั่ปี – มีการทดำสอบช�องโหวั�ระบบไดำ�ทันทีแลุ่ะท่กขณะเป็นประจำาท่กปี เพืั�อให�สามารถึรองรับ 
 ระบบงานที�เกี�ยั่วัข�องกับข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่มากกวั�า 2,000 Servers ในปี 2567

• ท่กครึ�งปี – มีการจัดำทำาแผู้น DRP/Incident Response โดำยั่หม่นเวัียั่นสำาหรับระบบทีมี  
 High Availability

• รายั่ปี – มีการประเมินควัามเสี�ยั่งระบบที�มีข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่จากภัยั่ค่กคามทางไซเบอร์แลุ่ะไอที 
 ที�สำาคัญ โดำยั่ผู้้�ประเมินภายั่ในแลุ่ะภายั่นอก

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

 นอกจากนี� บรษัิทมีบรกิารสำาหรบัลุ้่กค�าองคก์รสำาหรบัท่กขนาดำธ่รกิจแลุ่ะท่กอ่ต่สาหกรรม 
โดำยั่มีบรกิาร ไดำ�แก�

• Security Operations Center (SOC) – ศ้ึนย์ั่ปฏิิบัติ่การเฝ้ัาระวัังดำ�านควัามมั�นคง 
 ปลุ่อดำภัยั่ ที�ให�บริการเหนือกวั�าดำ�วัยั่การใช�เทคโนโลุ่ยีั่ AI แลุ่ะ Machine Learning ช�วัยั่ 
 จัดำการภัยั่ค่กคามแบบอัต่โนมัติ่ ช�วัยั่วัิเคราะห์ข�อม้ลุ่ ต่รวัจจับภัยั่ค่กคาม ทำาให�สามารถึ 
 แก�ไขปัญหาแลุ่ะรับมือไดำ�อยั่�างรวัดำเร็วั มีประสิทธิภาพั พัร�อมไดำ�รับการรับรองมาต่รฐ์าน 
 สากลุ่ ISO/IEC 27001 ช�วัยั่ด้ำแลุ่ควัามปลุ่อดำภัยั่ในธ่รกิจต่�อเนื�อง ท่กวันั ต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง

• Managed Security Services – ให�บรกิารบรหิารจัดำการระบบควัามปลุ่อดำภัยั่ไซเบอร์ 
 ที�ช�วัยั่ให�องคก์รท่กขนาดำมีระบบควัามปลุ่อดำภัยั่ที�เหมาะสม พัร�อมดำ�วัยั่บ่คลุ่ากรผู้้�เชี�ยั่วัชาญ 
 ที�ไดำ�รับประกาศึนียั่บัต่รรับรองชั�นนำาระดัำบโลุ่ก อาทิ CISSP CISM GIAC แลุ่ะ OSCP  
 แลุ่ะยัั่งช�วัยั่ให�ธ่รกิจลุ่ดำการลุ่งท่นแลุ่ะค�าใช�จ�ายั่ที�ควับค่มไม�ไดำ�ในระบบรกัษาควัามปลุ่อดำภัยั่

• Offensive Cybersecurity –  บรกิารทดำสอบเจาะระบบ แลุ่ะค�นหาช�องโหวั�ใหนการเข�าถึึง 
 ระบบต่�างๆ รวัมถึึงจำาลุ่องเหต่่การณ์การโจมตี่ในระบบเพืั�อค�นหาจ่ดำอ�อนในการเข�าถึึง 
 ระบบ ต่ลุ่อดำจนการคาดำการณ์การโจมตี่ระบบ ควัามผิู้ดำปกติ่ วัิเคราะห์ แจ�งปัญหา 
 แบบ Real Time แลุ่ะตั่ดำกระบวันการโจมตี่อยั่�างทันท�วังที

• PDPA and Data Protection – บริการให�คำาปรึกษาในการปกป้องค่�มครองข�อม้ลุ่ 
 ส�วันบ่คคลุ่ต่าม PDPA ตั่�งแต่�การออกแบบกระบวันการ การจัดำเก็บแลุ่ะการใช�ข�อม้ลุ่  
 รวัมถึึงการต่รวัจสอบ

จำานวันข�อม้ลุ่รั�วัไหลุ่ ส้ญหายั่ ถ้ึกทำาลุ่ายั่ หรอืโดำนโจรกรรม (เคส)

รายั่ไดำ�ที�ส้ญเสียั่จากเหต่่การณ์ข�อม้ลุ่รั�วัไหลุ่ ส้ญหายั่ 
ถ้ึกทำาลุ่ายั่ หรอืโดำนโจรกรรม (บาท)

จำานวันลุ้่กค�าที�ไดำ�รบัผู้ลุ่กระทบจากเหต่่การณ์ข�อม้ลุ่รั�วัไหลุ่ 
ส้ญหายั่ ถ้ึกทำาลุ่ายั่ หรอืโดำนโจรกรรม (คน)
 
จำานวันเหต่่การณ์ผิู้ดำปกติ่ที�เกิดำขึ�น แลุ่ะไดำ�รบัการป้องกัน (ครั�ง)

0

0

0

15,119

การอบรมห์วัิข้อ้ ควิามปลอดภััย่ทางไซเบอร ์

1.  บริษัทจะมีควัามร�วัมมือกับหน�วัยั่งานภาครัฐ์แลุ่ะพัันธมิต่รเอกชน พััฒนาระบบ AI  
 แลุ่ะอัพัเดำทฐ์านข�อม้ลุ่อยั่�างต่�อเนื�องเพืั�อเพิั�มลิุ่สต่์ของลุ่ิงก์อันต่รายั่ให�ครอบคลุ่่ม 
 มากขึ�น
2.  ทร้ ไซเบอร์เซฟ จะเป็นการปกป้องลิุ่งก์แปลุ่กปลุ่อม ซึ�งในปี 2568 จะมีบริการ 
 ป้องกันเพิั�มเติ่มคือ
 • SMS AI Filter กรอง แลุ่ะแจ�งเต่ือน SMS ที�อาจเป็นมิจฉาชีพั โดำยั่ใช� AI  
  ในการประมวัลุ่พัฤติ่กรรมของมิจฉาชพีั
 • Call AI Filter กรอง แลุ่ะแจ�งเต่ือนสายั่เรียั่กเข�า ที�อาจเป็นมิจฉาชีพั  โดำยั่ใช� AI  
  ในการประมวัลุ่พัฤติ่กรรมของมิจฉาชพีั

กิ้�วต�อไป

ระบับัป็้องกันภัย่ไซ่เบัอร์
True CyberSafe

 ทร้ให�ควัามสำาคัญกับการป้องกันภัยั่ค่กคามทางไซเบอร์ แลุ่ะต่ระหนักถึึง 
ควัามเร�งดำ�วันในการแก�ไขปัญหาการเข�าถึึงลุ่ิงก์/URL อันต่รายั่ผู้�าน SMS หรือ 
เวับ็เบราวั์เซอร์ของลุ้่กค�ามือถืึอ 
 ในปี 2567 ทร้ไดำ�พััฒนา True CyberSafe ระบบป้องกันภัยั่ไซเบอร์อัจฉริยั่ะที�ใช�
เทคโนโลุ่ยีั่ AI ขั�นส้งในการต่รวัจจับแลุ่ะป้องกันการเข�าถึึงลิุ่งก์อันต่รายั่ใน SMS  
รวัมถึึงเวั็บไซต์่ที�ไม�ปลุ่อดำภัยั่ True CyberSafe ช�วัยั่ด้ำแลุ่แลุ่ะปกป้องลุ้่กค�าทร้จาก 
ภัยั่ค่กคามออนไลุ่น์ 
            โดำยั่สามารถึบลุ่อ็กหรอืแจ�งเตื่อนอัต่โนมัติ่หากพับการเข�าถึึงเวับ็ไซต่์ที�มีควัามเสี�ยั่ง 
ปัจจ่บัน ระบบสามารถึป้องกันลิุ่งก์อันต่รายั่ไดำ�มากกวั�า 124,000 รายั่การ ทั�งนี� บรกิาร
ดัำงกลุ่�าวัทำางานโดำยั่อัต่โนมัติ่ ไม�ต่�องสมัครหรอืลุ่งทะเบียั่น แลุ่ะไม�มีค�าบรกิารเพิั�มเติ่ม
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 การค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่เปน็ประเดำน็สำาคัญของท่กอ่ต่สาหกรรม แต่�ผู้้�ให�บรกิาร
เครอืข�ายั่แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่การสื�อสารถืึอเป็นหนึ�งในผู้้�มีบทบาทหลัุ่กในการยัั่บยัั่�งแลุ่ะปกป้อง
ผู้้�ใช�งานจากการถ้ึกลุ่�วังลุ่ะเมิดำสิทธิ�แลุ่ะการถ้ึกค่กคามทางออนไลุ่น์ 

 ดัำงนั�น ทร้จึงต่�องมีการดำำาเนินงานการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่อยั่�างเข�มข�นจรงิจัง 
ทั�งการสร�างมาต่รการควับค่ม ต่รวัจสอบ แลุ่ะปรบัปร่งการบรหิารจัดำการให�มีประสิทธภิาพั
ต่ามมาต่รฐ์านอย้ั่�เสมอ รวัมถึึงการสร�างศัึกยั่ภาพัแก�บ่คลุ่ากรภายั่ในองค์กร พัันธมิต่ร
ทางธ่รกิจ ค้�ค�า รวัมถึึงต่�องให�ควัามร้�แก�ผู้้�ใช�งานแลุ่ะผู้้�บริโภคอยั่�างต่�อเนื�องดำ�วัยั่ เพืั�อให�
เกิดำการสร�างระบบนิเวัศึนดิ์ำจิทัลุ่ที�ปลุ่อดำภัยั่สำาหรบัท่กคน แลุ่ะลุ่ดำควัามเสี�ยั่งดำ�านกฎหมายั่ 
การเงนิ แลุ่ะทางชื�อเสียั่งควัามน�าเชื�อถืึอต่�อบรษัิทฯ

การคุ�มครองข้�อม้ลส่วนบุัคคล

GRI 3-3, 418-1 

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ
 ทร้ ให�ควัามสำาคัญกับควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ดำ�านข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ที�ต่�องเป็นไปต่าม  
พัระราชบัญญัติ่ค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ พั.ศึ. 2562 (Personal Data Protection Act 
หรอื “PDPA”) รวัมถึึงแนวัทางแลุ่ะมาต่รฐ์านสากลุ่ อาทิ มาต่รฐ์านการจัดำการควัามมั�นคง
ปลุ่อดำภัยั่ของสารสนเทศึ ISO 27001 ครอบคลุ่่มท่กกลุ่่�มธ่รกิจ ทั�งทร้ม้ฟ เอช ทร้ออนไลุ่น์ 
ทร้วัชัิ�นส์ แลุ่ะทร้ดิำจิทัลุ่

โครงสร้�งกิ�รจ่ดกิ�ร

นำโยั่บ�ยั่ค่้มุ่ครองข้้อมุ้่ล้ส�วนำบ่คคล้

 บริษัทฯ จัดำตั่�งหน�วัยั่งาน Data Protection Division เพืั� อบริหารจัดำการเรื�อง 
การปกปอ้งข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่โดำยั่เฉพัาะ มหีน�าที�หลัุ่กคือควับค่มกระบวันการค่�มครองข�อม้ลุ่
ส�วันบ่คคลุ่ให�เป็นไปต่ามนโยั่บายั่ของบริษัทฯ แลุ่ะต่าม PDPA โดำยั่อย้ั่�ภายั่ใต่� หัวัหน�า 
คณะผู้้�บรหิารดำ�านกิจการองค์กร แลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานแลุ่ะควัามคืบหน�าต่�างๆ 
ต่�อคณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น แลุ่ะต่�อคณะกรรมการบรษัิท

 ทร้จัดำทำานโยั่บายั่ดำ�านการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ (Personal Data Protection Policy) 
ที�สอดำคลุ่�องกับ PDPA รวัมทั�งยัั่งคำานึงถึึงหลัุ่กเกณฑ์ิต่ามกฎหมายั่ค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่
ของสหภาพัย่ั่โรปหรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ซึ�งเป็นกฎหมายั่ที�ไดำ� 
รบัการยั่อมรบัในระดัำบสากลุ่อีกดำ�วัยั่   

 ทั�งนี� บรษัิทฯ ไดำ�นำานโยั่บายั่ดัำงกลุ่�าวัมาใช�บังคับอยั่�างเคร�งครดัำทั�งภายั่ในแลุ่ะภายั่นอกบรษัิทฯ 
โดำยั่รวัมถึึงบรษัิทลุ้่ก พัันธมิต่รทางธ่รกิจ ค้�ค�า แลุ่ะผู้้�ที�ไดำ�รบัมอบหมายั่ให�ดำำาเนินการแทนบรษัิทฯ  
หนึ�งในสาระสำาคัญของนโยั่บายั่คือ การกำาหนดำบทบาทหน�าที�ที�ชัดำเจนของบริษัทฯ ในฐ์านะ  
“ผู้้�ควับค่มข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่” หรือ “Data Controller” ซึ�งมีอำานาจหน�าที�ในการกำาหนดำ
วัตั่ถ่ึประสงค์แลุ่ะวัธิกีารในการประมวัลุ่ผู้ลุ่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ในการดำำาเนินธ่รกิจ รวัมถึึงการดำำาเนิน
มาต่รการต่�าง ๆ เพืั�อให�การกำากับด้ำแลุ่เป็นไปอยั่�างมีประสิทธิภาพั เหมาะสมแลุ่ะสอดำคลุ่�องกับ 
หลัุ่กการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ภายั่ใต่� PDPA   

 นอกจากนี� การประมวัลุ่ผู้ลุ่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�าต่ามวััต่ถ่ึประสงค์อื�นนอกเหนือ 
จากการให�บรกิารโทรคมนาคมจะต่�องไดำ�รบัควัามยิั่นยั่อมจากลุ้่กค�าเท�านั�น   

 บริษัทฯ ไดำ�แต่�งตั่�ง “เจ�าหน�าที�ค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่” หรือ “DPO” (Data Protection 
Officer) โดำยั่มีหน�าที�หลัุ่กในการให�คำาแนะนำาฝัา่ยั่บรหิาร พันักงานแลุ่ะบ่คคลุ่ที�เกี�ยั่วัข�อง เกี�ยั่วักับ
ควัามเสี�ยั่งแลุ่ะแนวัปฏิิบัติ่ที�ดีำที�ส่ดำเกี�ยั่วักับการประมวัลุ่ผู้ลุ่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ รายั่งานควัาม 
ไม�สอดำคลุ่�องแลุ่ะการลุ่ะเมิดำนโยั่บายั่หรือแนวัปฏิิบัติ่ต่�อฝั่ายั่บริหารของบริษัทฯ  แลุ่ะที�สำาคัญ  
DPO จะต่�องปฏิิบัติ่หน�าที�ไดำ�อยั่�างอิสระ โดำยั่สามารถึเข�าต่รวัจสอบการใช�ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ 
ของหน�วัยั่งานภายั่ในไดำ�ในท่กกิจกรรมของบรษัิทฯ โดำยั่ไม�มีการแทรกแซง  

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

100% 

100% 

มีกระบวันการกำากับด้ำแลุ่ต่าม PDPA

มีกระบวันการกำากับด้ำแลุ่ต่าม PDPA
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PRIVACY BY 
DESIGN

การประเมินการใช�ข�อม้ลุ่ให�
เป็นไปต่ามเจต่นารมณ์
ของกฎหมายั่ เพืั�อออกแบบ
มาต่รการควัามปลุ่อดำภัยั่
แลุ่ะการควับค่ม

DATA 
GOVERNANCE

มาต่รการกำากับ ควับค่มด้ำแลุ่
การจัดำเกบ็ข�อม้ลุ่ การเข�าถึึง 
เปลุ่ี�ยั่น โอน ยั่�ายั่ ระยั่ะเวัลุ่า
การจัดำเกบ็แลุ่ะทำาลุ่ายั่

PRIVACY
CONSENT

การแจ�งให�ลุ้่กค�าทราบถึึง
เงื�อนไขการจัดำเกบ็ข�อม้ลุ่ 
ประเภท ขอบเขต่ ระยั่ะเวัลุ่า ฯลุ่ฯ 
แลุ่ะการไดำ�รบัคำายิั่นยั่อมจาก
ลุ้่กค�าที�ชัดำเจน ต่รงไปต่รงมา

EMPLOYEE 
TRAINING

การอบรมให�ควัามร้�แก�
พันักงานแลุ่ะบ่คคลุ่ที�เกี�ยั่วัข�อง
ให�มีควัามต่ระหนักแลุ่ะเข�าใจ
กระบวันการค่�มครองข�อม้ลุ่
ต่ามนโยั่บายั่

DATA
ASSURANCE

การต่รวัจสอบกระบวันการให�
เป็นไปต่าม PDPA แลุ่ะนโยั่บายั่ 
แลุ่ะไดำ�รบัการรบัรอง

กระบัวนการบัรหิ่ารจัด้การ

กิระบวนำกิ�รรบ่เรื�องร้องเรยีั่นำ กิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร กิ�รเย่ั่ยั่วยั่� 
แล้ะบทล้งโทษั

ชั�องท�งกิ�รรบ่เรื�องร้องเรยีั่นำ 

 ทร้จัดำให�มีช�องทางสำาหรบัพันักงาน ลุ้่กค�า ค้�ค�า แลุ่ะบ่คคลุ่ทั�วัไป ที�พับเหน็ ต่�องการร�องเรยีั่น
แลุ่ะรายั่งานสถึานการณ์ที�อาจเบี�ยั่งเบนหรือลุ่ะเมิดำนโยั่บายั่แลุ่ะแนวัปฏิิบัติ่ดำ�านควัามมั�นคง
ปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่แลุ่ะการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�าของบรษัิทฯ โดำยั่ใช�กระบวันการ
พิัจารณา สืบสวัน สอบสวัน เยีั่ยั่วัยั่า แลุ่ะลุ่งโทษต่ามการลุ่ะเมิดำ Code of Conduct ของบริษัทฯ   

 โดำยั่มีหน�วัยั่งาน Ethics & Compliance เป็นผู้้�ด้ำแลุ่  หากพับการลุ่ะเมิดำข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ 
บริษัทฯ มีมาต่รการเยีั่ยั่วัยั่าทางกฎหมายั่ที�มีประสิทธิภาพั ต่ามหลัุ่กเกณฑ์ิแลุ่ะวัิธีการที�
สอดำคลุ่�องกับ PDPA ในกรณีที�พับการกระทำาผิู้ดำซึ�งขัดำต่�อนโยั่บายั่ จะมีการพิัจารณาโทษทาง
กฎหมายั่ แลุ่ะหากพันักงานบริษัทฯ กระทำาผิู้ดำ ซึ�งขัดำต่�อนโยั่บายั่แลุ่ะแนวัปฏิิบัติ่ จะไดำ�รับการ
ลุ่งโทษทางวันัิยั่ต่าม Code of Conduct แลุ่ะอาจไดำ�รบัโทษต่ามที�กฎหมายั่กำาหนดำ

https://truecorp.integrityline.com

DataPrivacy@truecorp.co.th / Cybersoc@truecorp.co.th 

True Call Center 1242 / dtac Call Center 1678

True Shop ท่กิส�ข้�

PERSONAL 
DATA
PROTECTION
POLICY
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กิ�รสื�อส�รแล้ะอบรมุ่ กิ�รข้อใชั้ แกิ้ไข้ ล้บ หัรอื โอนำข้้อมุ้่ล้ส�วนำบ่คคล้ข้องล้้กิค้�

กิ�รจ่ดกิ�รคำ�ส่�งจ�กิหันำ�วยั่ง�นำท่�มุ่่อำ�นำ�จ

  ป ี2567 ทร้จัดำให�มีการสื�อสารถึึงพันักงานท่กคนให�รบัทราบถึึงนโยั่บายั่ปกป้องค่�มครองข�อม้ลุ่
ส�วันบ่คคลุ่ โดำยั่มีพันักงานลุ่งนามรับทราบ ท่กคน แลุ่ะจัดำอบรม Personal Data Privacy 120  
– หลัุ่กส้ต่รออนไลุ่น์ให�พันักงานเข�าใจกระบวันการแลุ่ะหน�าที�ของพันักงานในการร�วัมปกป้อง
ค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ มีพันักงานเข�าเรยีั่น 93.42 เปอร์เซน็ต่์

 ในฐ์านะที�เป็นเจ�าของข�อม้ลุ่ ลุ้่กค�ามีสิทธเิกี�ยั่วักับข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ต่าม PDPA โดำยั่สามารถึ
ใช�สิทธไิดำ�ที�ทร้ชอ็ปท่กสาขา แลุ่ะคอลุ่เซน็เต่อร์ 1242 

 ในปี 2567 บรษัิทฯ ไดำ�ดำำาเนินการต่ามคำาขอที�ลุ้่กค�าแจ�งควัามประสงค์ขอใช� แก�ไข ลุ่บ หรอื
โอนยั่�ายั่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ 100% แลุ่ะไดำ�ดำำาเนินต่ามคำาขอของลุ้่กค�าที�ขอรายั่ลุ่ะเอียั่ดำการโทร 
(Call Detail Record : CDR) จำานวัน 3,451 คำาขอ

 นอกจากนี� ทร้เป็นหนึ�งในผู้้�นำาในอ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศึไทยั่ที�ไดำ�ร�วัม 
กับองค์กรอ่ต่สาหกรรมที�ไม�แสวังหาผู้ลุ่กำาไร ซึ�งเป็นตั่วัแทนผู้ลุ่ประโยั่ชน์ของผู้้�ให�บริการ 
เครอืข�ายั่โทรศัึพัท์เคลุ่ื�อนที�ทั�วัโลุ่ก (GSMA) สมาชิกกวั�า 750 รายั่ 

  โครงการ “GSMA Responsible AI Maturity Roadmap” ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ช�วัยั่ให� 
องค์กรสามารถึประเมินแลุ่ะปรับปร่งแนวัทางปฏิิบัติ่ในการใช� AI อยั่�างมีจริยั่ธรรมไดำ�อยั่�าง 
เป็นระบบ เน�นการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของผู้้�ใช� ซึ�งเพิั�มควัามไวั�วัางใจในการใช�บรกิาร

 บรษัิทฯ ไดำ�จัดำทำากระบวันการจัดำการคำาสั�งจากหน�วัยั่งานภาครฐั์แลุ่ะหน�วัยั่งานที�มีอำานาจ หรอื 
Authority Request Management Process โดำยั่มีคณะกรรมการจากหลุ่ากหลุ่ายั่หน�วัยั่งาน 
เช�น หน�วัยั่งานกฎหมายั่ หน�วัยั่งานรัฐ์กิจสัมพัันธ์ หน�วัยั่งานควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่ 
แลุ่ะไซเบอร์ เป็นต่�น

 เมื�อไดำ�รับคำาสั�งหรือคำาขอให�เปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�าหรือผู้้�ใช�งาน รวัมถึึงคำาสั�ง 
ที�เกี�ยั่วัข�องกับการเข�าถึึงข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ คณะกรรมการจะร�วัมกันประเมินแลุ่ะพิัจารณาคำาขอ 
โดำยั่มีหลัุ่กการประเมินสำาคัญไดำ�แก�
• ควัามโปร�งใส – คำาสั�งดัำงกลุ่�าวั กระทำาการโดำยั่หน�วัยั่งานที�มีอำานาจต่ามกฎหมายั่หรือไม� แลุ่ะ 
 เป็นไปต่ามคำายิั่นยั่อมที�ลุ้่กค�าไดำ�มอบให�หรอืไม�
• ควัามจำาเป็น – วััต่ถ่ึประสงค์ในการขอช่ดำข�อม้ลุ่เป็นเรื�องจำาเป็นเร�งดำ�วัน แลุ่ะสอดำคลุ่�อง 
 กับแนวัทางการแก�ปัญหาหรอืไม�
• ควัามเป็นสัดำส�วัน - จำานวันช่ดำข�อม้ลุ่ที�ร�องขอต่ามคำาสั�ง เหมาะสมกับวััต่ถ่ึประสงค์ที�จะใช� 
 ข�อม้ลุ่หรอืไม�
• สิทธมิน่ษยั่ชน – การดำำาเนินต่ามคำาสั�งเปน็ไปต่ามหลัุ่กสิทธมิน่ษยั่ชนหรอืไม� หากเกิดำการใช�ข�อม้ลุ่ 
 ที�ไม�เป็นไปต่ามวัตั่ถ่ึประสงค์ มีหน�วัยั่งานแลุ่ะกระบวันการพิัจารณาการเยีั่ยั่วัยั่าหรอืไม�

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

จำานวันช่ดำข�อม้ลุ่ที�ไดำ�รบัคำาสั�งให�เปิดำเผู้ยั่ทั�งหมดำ

จำานวันช่ดำข�อม้ลุ่ที�เปิดำเผู้ยั่ต่ามคำาสั�งของหน�วัยั่งานภาครฐั์

สัดำส�วันการเปิดำเผู้ยั่ต่ามคำาสั�งของหน�วัยั่งานภาครฐั์

จำานวันข�อร�องเรยีั่นจากลุ้่กค�า/หน�วัยั่งานภายั่นอก กรณีลุ่ะเมิดำ
ควัามเป็นส�วันตั่วั (กรณีลุ้่กค�าร�องเรยีั่นต่�อบรษัิทฯ โดำยั่ต่รง)

จำานวันข�อร�องเรยีั่นเกี�ยั่วักับการลุ่ะเมิดำข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�า
ที�ร�องเรยีั่นไปยัั่งสำานักงานคณะกรรมการค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่

80,286 ช่ดำข�อม้ลุ่

75,366 ช่ดำข�อม้ลุ่

93,87%

138  เรื�อง

5 เรื�อง

 ทร้เดิำนหน�าออกแบบธรรมน้ญ AI หรอื True’s Ethical AI Charter เพืั�อให�มั�นใจวั�า 
การใช� AI ในกิจการโทรคมนาคมซึ�งมีข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�าจำานวันมหาศึาลุ่ 
จะเป็นไปอยั่�างมีจรยิั่ธรรมแลุ่ะเคารพัข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ดัำงกลุ่�าวั
 
 ออกแบบขั�นต่อนแลุ่ะกระบวันการในการประเมินการใช� AI ในการประมวัลุ่ผู้ลุ่ 
ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่เพืั� อให�สามารถึใช�งาน AI ไดำ�อยั่�างประสิทธิภาพัแลุ่ะสอดำคลุ่�อง 
กับธรรมน้ญ AI

กิ้�วต�อไป

กิ�รจ่ดกิ�รข้้อร้องเรยีั่นำจ�กิล้้กิค้�แล้ะหันำ�วยั่ง�นำภ�ยั่นำอกิ
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การส่งเสรมิการเข้�าถึึงเทคโนโลย่่
เพ้ื้�อการศึกษัา 

GRI 3-3, 201-1, 413-1, PA2

 บรษัิทฯ บรหิารจัดำการดำ�านการส�งเสรมิการเข�าถึึงเทคโนโลุ่ยีั่เพืั�อการศึึกษา ต่ามนโยั่บายั่
ดำ�านการพััฒนาควัามยัั่�งยืั่น แลุ่ะสอดำคลุ่�องกับย่ั่ทธศึาสต่ร์ของบรษัิทฯ

 นอกจากนี� ยัั่งสนับสน่นค่ณภาพัของบ่คลุ่ากรการศึึกษา แลุ่ะการพััฒนาควัามพัร�อมของ
อ่ปกรณ์การเรียั่นการสอนเพืั�อสร�างสภาพัแวัดำลุ่�อมการเรียั่นร้�ที�ทันสมัยั่แลุ่ะมีค่ณภาพัส้ง 
เพืั�อให�นักเรยีั่นแลุ่ะนักศึึกษาไดำ�รบัประสบการณ์การศึึกษาที�ทันสมัยั่แลุ่ะมีค่ณภาพัมากที�ส่ดำ

 ประเทศึไทยั่กำาลัุ่งเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่ดำ�านการศึึกษา โดำยั่เฉพัาะการเข�าถึึงเครื�องมือ
ดิำจิทัลุ่อยั่�างเท�าเทียั่ม แม�ปัจจ่บันเครอืข�ายั่โทรคมนาคมจะครอบคลุ่่มทั�วัประเทศึ แต่�บางพืั�นที�
ยัั่งมีข�อจำากัดำในการเข�าถึึงแหลุ่�งเรยีั่นร้� ทำาให�ขาดำโอกาสทางการศึึกษา
 
  นอกจากนี� ค�าใช�จ�ายั่สำาหรบัอินเทอร์เนต็่ แลุ่ะอ่ปกรณ์ต่�างๆ เช�น คอมพิัวัเต่อรห์รอืแทบ็เลุ่ต็่ 
ยัั่งมีราคาส้งจึงเป็นอ่ปสรรคสำาหรับนักเรยีั่นจากครอบครัวัที�มีรายั่ไดำ�น�อยั่ รวัมถึึงนักเรยีั่น
แลุ่ะคร้จำานวันมากยัั่งขาดำทักษะดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่ดิำจิทัลุ่ ทำาให�ไม�สามารถึใช�เครื�องมือการเรยีั่นร้�
ไดำ�อยั่�างเต่ม็ศัึกยั่ภาพั 
 
 ดัำงนั�น การพััฒนาค่ณภาพัการศึึกษา จะต่�องร�วัมมือกับท่กภาคส�วัน เช�น ภาครฐั์ สถึาบัน
การศึึกษา แลุ่ะพัันธมิต่ร เพืั�อสร�างระบบนิเวัศึการศึึกษาไทยั่ทั�งระบบให�ทั�วัถึึง แลุ่ะยัั่�งยืั่น  
เพืั�อเต่รยีั่มควัามพัร�อมให�คนไทยั่สามารถึรบัมือกับควัามท�าทายั่ในอนาคต่

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

ย่ั่ทธุศุ�สตร์หัล้ก่ิในำกิ�รข่้บเคล้ื�อนำแล้ะยั่กิระด่บกิ�รจ่ดกิ�รศึุกิษั�ไทยั่

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร
 ทร้มีคณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่นทำาหน�าที�สนับสน่นการดำำาเนินงาน 
ของหน�วัยั่งานการศึึกษาแลุ่ะวัชิาการ แลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานต่�อ คณะกรรมการบรษัิท  
โดำยั่สนับสน่นการศึึกษาของเยั่าวัชนไทยั่ โดำยั่ใช�ศัึกยั่ภาพัของทร้ ที�เชี�ยั่วัชาญดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่
แลุ่ะนวััต่กรรมมาเป็นแรงขับเคลุ่ื�อน เพิั�มโอกาสให�เดำ็กแลุ่ะเยั่าวัชนสามารถึเข�าถึึงแหลุ่�ง 
เรยีั่นร้�ที�มีประโยั่ชน์ แลุ่ะ ใช�งานอยั่�างถ้ึกต่�องแลุ่ะปลุ่อดำภัยั่

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

25

26.22

5

5.95

เข�าถึึงคอนเทนต่์แลุ่ะแพัลุ่ต่ฟอร์ม
การศึึกษาที�เท�าเทียั่มแลุ่ะทั�วัถึึง
ผู้�านช�องทางออนไลุ่น์

คนไทยั่เข�าถึึงคอนเทนต่์แลุ่ะแพัลุ่ต่ฟอร์ม
การศึึกษาที�เท�าเทียั่มแลุ่ะทั�วัถึึง
ผู้�านช�องทางออนไลุ่น์

เข�าร�วัมแลุ่ะไดำ�รบัประโยั่ชน์
จากโครงการสนับสน่นดำ�านการศึึกษา
แลุ่ะค่ณธรรมจรยิั่ธรรม

คนไทยั่เข�าร�วัมแลุ่ะไดำ�รบัประโยั่ชน์
จากโครงการสนับสน่นดำ�านการศึึกษา
แลุ่ะค่ณธรรมจรยิั่ธรรม

ล�าน
Users

ล�าน
Users

ล�านคน

ล�านคน

TRANSPARENCY

MARKET
MECHANISMS

HIGH QUALITY
PRINCIPALS & TEACHERS

CHILD CENTRIC
& CURRICULUM

DIGITAL
INFRASTRUCTURE

การเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่สถึานศึึกษา

กลุ่ไกต่ลุ่าดำแลุ่ะวัฒันธรรม
การมีส�วันร�วัม

การพััฒนาผู้้�บรหิารสถึานศึึกษา
แลุ่ะคร้ผู้้�สอน

เดำก็เป็นศ้ึนยั่์กลุ่าง
เสรมิสร�างค่ณธรรมแลุ่ะควัามมั�นใจ

การเข�าถึึงโครงสร�างพืั�นฐ์านดิำจิทัลุ่
ของสถึานศึึกษา
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TRANSPARENCY กิ�รเปิดเผยั่ข้้อมุ้่ล้สถ�นำศึุกิษั�

MARKET MECHANISMS 
กิล้ไกิตล้�ดแล้ะวฒ่นำธุรรมุ่กิ�รมุ่่ส�วนำร�วมุ่

 ทร้ เป็นหนึ�งใน 12 องค์กรเอกชนผู้้�ก�อตั่�งม้ลุ่นิธิสานอนาคต่การศึึกษา คอนเน็กซ์อีดีำ 
(CONNEXT ED) ซึ�งเป็นควัามร�วัมมือระหวั�างภาครัฐ์ ภาคประชาสังคม แลุ่ะภาคเอกชน เพืั�อ 
ยั่กระดัำบค่ณภาพัการศึึกษาขั�นพืั�นฐ์านของประเทศึไทยั่ส้�มาต่รฐ์านสากลุ่ ปัจจ่บัน มีองค์กร 
ภาคเอกชนเข�าร�วัมสนับสน่นโครงการนี�จำานวัน 55 องค์กร โดำยั่มีเป้าหมายั่หลัุ่กในการสร�างโอกาส
ทางการศึึกษาที�เท�าเทียั่มแลุ่ะมีค่ณภาพัให�กับเดำ็กท่กคน แลุ่ะม่�งมั�นในการพััฒนาแลุ่ะยั่กระดัำบ
ค่ณภาพัการศึึกษาของประเทศึไทยั่

 การพััฒนาระบบการบรหิารจัดำการที�โปร�งใสผู้�านแพัลุ่ต่ฟอร์มดิำจิทัลุ่ School Management 
System (SMS) บนเวับ็ไซต่์ connexted.org เพืั�อจัดำเกบ็แลุ่ะรวับรวัมข�อม้ลุ่ต่�างๆ ของโรงเรยีั่น
ในสังกัดำสำานักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั�นพืั�นฐ์านสพัฐ์. ทั�วัประเทศึ ซึ�งช�วัยั่ให�โรงเรียั่น
สามารถึวัางแผู้นพััฒนาสถึานศึึกษาต่ามบรบิทของโรงเรยีั่น 

  โดำยั่ภายั่ในระบบมีการจัดำการข�อม้ลุ่ เช�น การจัดำเก็บแลุ่ะบันทึกข�อม้ลุ่พืั� นฐ์านโรงเรียั่น  
(School Info) การจัดำทำาตั่วัชี�วััดำโรงเรียั่น (KPIs) การจัดำระดัำบค่ณภาพัโรงเรียั่น (School  
Grading) การนำาเสนอแผู้นพััฒนาค่ณภาพัโรงเรยีั่น (School Plan) แสะ การแสดำงผู้ลุ่การประเมิน
ค่ณภาพัโรงเรยีั่นในร้ปแบบ Report Card 

 ข�อม้ลุ่เหลุ่�านี�เปิดำเผู้ยั่ต่�อสาธารณะ เพืั�อให�ท่กภาคส�วันสามารถึเข�าถึึง วัเิคราะห์ แลุ่ะประเมินผู้ลุ่
การดำำาเนินงานของโรงเรียั่นไดำ�อยั่�างโปร�งใส การเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่นี�ช�วัยั่เสริมสร�างควัามเชื�อมั�น 
แลุ่ะส�งเสริมการมีส�วันร�วัมจากช่มชนแลุ่ะภาคเอกชนในการพััฒนาโรงเรียั่น ปัจจ่บันมีโรงเรียั่น 
ที�อย้ั่�ในระบบจำานวัน 6,949 โรงเรยีั่น

 การพัื้ฒนาผู้้�นำารุ่นให่ม่แลุ่ะปลุ้่กฝัังจิต่สาธารณะแก�พันักงานบริษัท ผู้�านการเป็น “School 
Partner” ในโครงการผู้้�นำาเพืั�อการพััฒนาการศึึกษาที�ยัั่�งยืั่น ซึ�งเป็นพันักงานจากองค์กรต่�างๆ 
ที�เข�าร�วัมเป็นอาสาสมัคร ผู้้�นำาเหลุ่�านี�จะลุ่งพืั�นที�ปฏิิบัติ่งานจริง (Action Learning) ร�วัมจัดำทำา
แผู้นพััฒนาโรงเรยีั่นร�วัมกับผู้้�อำานวัยั่การโรงเรยีั่นแลุ่ะชม่ชน เพืั�อสร�างกลุ่ไกต่ลุ่าดำแลุ่ะการมีส�วัน
ร�วัมในการพััฒนาโรงเรยีั่น โดำยั่ในปี 2567 มีพันักงานทร้ เป็น school partners กวั�า 250 คน 
รวัมยั่อดำสะสมพันักงานทร้ที�ผู้�านการเป็นอาสาสมัครแลุ่�วักวั�า 860 คน จากยั่อดำสะสมรวัม  
1,900 คน จากท่กองค์กร

 นอกจากนี�ยัั่งมีการอบรม ICT TALENT ผู้้�ทำาหน�าที�ให�คำาแนะนำาแลุ่ะส�งเสริมให�ผู้้�บริหาร 
สถึานศึึกษา ค่ณคร้ แลุ่ะช่มชน สามารถึประย่ั่กต่์ใช�สื�อแลุ่ะอ่ปกรณ์ ICT ในการบริหารจัดำการ 
การเรยีั่นร้�ไดำ�อยั่�างมปีระสิทธภิาพั รวัมทั�งด้ำแลุ่รกัษาอ่ปกรณ ์ICT ที�ม้ลุ่นิธฯิ สนับสน่นแก�โรงเรยีั่น
ให�มีประสิทธภิาพัพัร�อมใช�งานอย้ั่�เสมอ โดำยั่จ�างงานจากคนในพืั�นที�ที�มีควัามเชี�ยั่วัชาญ สร�างงาน
กวั�า 80 ต่ำาแหน�ง โดำยั่ในปี 2567 มี ICT TALENT ภาคเอกชน 80 คน แลุ่ะ ICT TALENT ภาครฐั์ 
2400 คน ทำาให�คร้ใช�เทคโนโลุ่ยีั่ช�วัยั่ในการสอนมากขึ�นถึึง 90% แลุ่ะคร้มีควัามมั�นใจที�จะใช�
เทคโนโลุ่ยีั่ในการสอนถึึง 80%

 การพัื้ฒนาบุัคลากรทางการศึกษัา โดำยั่มีการอบรมผู้้�บรหิารโรงเรยีั่นแลุ่ะคร้ให�สามารถึนำา 
แนวัคิดำใหม�ๆ ไปปรับใช�ในห�องเรียั่นไดำ� โครงการไดำ�ดำำาเนินการจัดำอบรมคร้ผู้�านระบบออนไลุ่น์ 
(E-learning Platform) รวัมถึึงการสร�างเครอืข�ายั่ Coaching & Mentoring ที�ช�วัยั่ให�คร้สามารถึ
แลุ่กเปลุ่ี�ยั่นควัามร้�แลุ่ะแนวัทางการสอนที�มีประสิทธิภาพั นอกจากนี� ยัั่งมีการสนับสน่นให�คร้
สามารถึเข�ารับท่นพััฒนาควัามร้�ต่�อเนื�อง เพืั�อให�สามารถึนำาควัามร้�ไปใช�พััฒนานักเรียั่นให�
สอดำคลุ่�องกับควัามต่�องการของต่ลุ่าดำแรงงาน โดำยั่ในปี 2567 จำานวันบ่คลุ่ากรทางการศึึกษา
ไดำ�รบัการอบรมกวั�า 82,000 คน

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

1

2 HIGH QUALITY PRINCIPALS & TEACHERS
กิ�รพ่ื่ฒนำ�ผ้้บรหิั�รสถ�นำศึุกิษั�แล้ะคร้ผ้้สอนำ

3

การแสัดงผลข้อ้มูลสัถานศึูกษาใน School Management System

โครงการ School Partner

การปฏิิบติังานข้อง ICT Talent

2. ดานการมีสวนรวม

4. ดานหลักสูตรและการสอน

1. ดานผูเรียน
ผลการดำเนินงาน

5. โครงสรางพื้นฐาน

3. ดานผูสอนและผูบริหาร
     สถานศึกษา

คาเฉลี่ยระดับประเทศ

มุ้่ล้นิำธิุส�นำอนำ�คตกิ�รศึุกิษั� คอนำเนำก็ิซิ์อด่ี

CONNEXTED CROWDFUNDING 
แพื่ล้ตฟอร์มุ่รบ่บรจิ�คออนำไล้นำ์เพืื่�อกิ�รศึุกิษั�เด็กิไทยั่

 ทร้พััฒนาแพัลุ่ต่ฟอร์มรบับรจิาคออนไลุ่น์ connexted.org ของม้ลุ่นิธสิานอนาคต่การศึึกษา 
คอนเน็กซ์อีดีำเพืั�อระดำมท่นเงนิบรจิาค โดำยั่แต่�ลุ่ะโรงเรยีั่นที�ขาดำแคลุ่นจะเป็นผู้้�นำาเสนอโครงการ
ที�จะพััฒนาโรงเรยีั่นทั�งดำ�านสื�อการสอน เช�น คอมพิัวัเต่อร์โน�ต่บ่๊ก รวัมถึึงการพััฒนาคร้ผู้้�สอน 
การส�งเสรมิอาชพีั การซ�อมแซมแลุ่ะปรบัปร่งโรงเรยีั่น ในขณะที�ผู้้�บรจิาคสามารถึเลุ่อืกสนับสน่น
โครงการพััฒนาโรงเรยีั่นที�ต่นเองสนใจ พัร�อมทั�งระบ่จำานวันเงนิบรจิาคต่ามควัามต่�องการ 
    
 ทั�งนี� เงินบริจาคจะถ้ึกส�งต่รงไปยัั่งบัญชีโรงเรียั่น ซึ�งสามารถึต่รวัจสอบ ติ่ดำต่ามผู้ลุ่ 
การดำำาเนินงานโครงการ ผู้�านระบบบนเวั็บไซต่์ไดำ�อยั่�างโปร�งใสแลุ่ะชัดำเจน โดำยั่ในปี 2567  
มีโครงการจัดำหาคอมพิัวัเต่อร์แลุ่ะอ่ปกรณ์เทคโนโลุ่ยีั่เพืั�อการเรยีั่นการสอน รวัมแลุ่�วั 8,697 เครื�อง  
รวัมม้ลุ่ค�า 135.33 ลุ่�านบาท
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CHILD CENTRIC & CURRICULUM
กิ�รเปิดเผยั่ข้้อมุ้่ล้สถ�นำศึุกิษั� โครงกิ�รทร้ ปล้้กิปัญญ�

 ทร้จัดำตั่�ง Learning Center ศ้ึนยั่์การเรียั่นร้�ช่มชน ที�เอื�อต่�อการพััฒนาทักษะการเรียั่นร้� 
ต่ลุ่อดำชวีัติ่ของเดำก็ โดำยั่มีการนำาเทคโนโลุ่ยีั่ไอซทีีแลุ่ะสื�อดิำจิทัลุ่มาใช�ในการสอน วัางบทบาทของคร้
เป็น Facilitator ที�เน�นกระบวันการเรียั่นร้�ที�เน�นเดำ็กเป็นศ้ึนยั่์กลุ่าง โดำยั่ในปี 2567 มีจำานวัน 
Learning Center ที�ทร้ก�อตั่�งจำานวัน 20 แห�ง  โดำยั่ไดำ�มกีารพััฒนาหลัุ่กส้ต่รเพืั�อการเรยีั่นการสอน 
กระบวันการ Child centric แลุ่ะ กิจกรรม Extracurriculars ร�วัมกับคณะคร่ศึาสต่ร ์ จ่่ฬาลุ่งกรณ์
มหาวัทิยั่าลัุ่ยั่ แลุ่ะไดำ�ขยั่ายั่ผู้ลุ่ สร�าง impact เพิั�มขึ�นไดำ�แก� 
 • ผู้ลัุ่กดัำนให�เกิดำนโยั่บายั่การมี Learning Center ใน 245 เขต่พืั�นที�การศึึกษา แลุ่ะขยั่ายั่ผู้ลุ่ 
  ส้�ท่กโรงเรยีั่นค่ณภาพั
 • นักเรียั่นที�ผู้�านกระบวันการเรียั่น Child Centric ใน Learning Center 82% มีทักษะ 
  คิดำวัเิคราะห์มากขึ�น  แลุ่ะ 73% มีทักษะชวีัติ่  แลุ่ะทักษะอาชพีัมากขึ�น 
 นอกจากนี� ยัั่งมีการนำาสื�อการเรียั่นการสอนไวั�ในระบบ Knowledge-based Learning  
บน CONNEXTED.ORG เพืั�อให�คร้แลุ่ะนักเรียั่นสามารถึเข�าถึึงแหลุ่�งควัามร้�ไดำ�ง�ายั่แลุ่ะสะดำวัก  
เพืั�อให�เกิดำการแลุ่กเปลุ่ี�ยั่นองค์ควัามร้� บนคลัุ่งข�อม้ลุ่อยั่�างเป็นระบบ 

 บรษัิทฯ นำาเสนอรายั่การส�งเสรมิการศึึกษา รายั่การสาระบันเทิง แลุ่ะรายั่การส�งเสรมิค่ณธรรม
จรยิั่ธรรม ออกอากาศึทาง TRUEVISIONS 37 แลุ่ะ HD 111 เปดิำเปน็ฟรท้ีแอรใ์ห�รบัชมทั�วัประเทศึ  
ในปี 2567 มีผู้้�รบัชมกวั�า 4 ลุ่�านคน  แลุ่ะเข�าถึึงกวั�า  63 ลุ่�านวัวิั โดำยั่ไดำ�รบัควัามนิยั่มเป็นอันดัำบ 1 
ในหมวัดำคลัุ่งควัามร้�แลุ่ะสารคดีำ

 เวับ็ไซต่์การศึึกษาไทยั่ (ที�มี UIP) อันดัำบ 1 ของประเทศึ  6 ปีซ�อน*  เป็นแหลุ่�งรวัมคลุ่ังข�อสอบ 
ที�ใหญ�ที�ส่ดำ มีแบบฝัึกหัดำแลุ่ะแบบทดำสอบ รวัมมากกวั�า 89,000 ข�อ ครบท่กระดัำบชั�นแลุ่ะสาระ 
การเรียั่นร้� มีเนื�อหาการเรียั่นการสอนทั�งหมดำ 8 กลุ่่�มสาระวัิชา อีกทั�งมีคลิุ่ปกวัดำวัิชากวั�า  
20,000 คลิุ่ป แลุ่ะควัามร้�ออนไลุ่น์สำาหรบับ่คคลุ่ทั�วัไป เพืั�อส�งเสรมิการพััฒนาทักษะ แลุ่ะส�งเสรมิ
การเรยีั่นร้�ต่ลุ่อดำชวีัติ่ กวั�า 35,000 คอนเทนต่์ ในหมวัดำต่�าง ๆ  เช�น การเงนิ ส่ขภาพั ธ่รกิจ ภาษา 
สิ�งแวัดำลุ่�อม เทคโนโลุ่ยีั่ แลุ่ะการพััฒนาตั่วัเอง  โดำยั่ในปี 2567 มีผู้้�ใช�งาน กวั�า  26.6 ลุ่�าน Active 
User หรอื  กวั�า 10 ลุ่�าน UIP 
* สถิึติ่จาก truehits.net

 บรษัิทฯ รวับรวัมควัามร้�จากทร้ปลุ้่กปญัญา ทั�งจากเวับ็ไซต์่ทร้ปลุ้่กปญัญานิต่ยั่สารปลุ้่ก แลุ่ะ
ช�องทร้ปลุ้่กปัญญา โดำยั่ไม�คิดำค�าใช�จ�ายั่ โดำยั่ใช�บรกิารผู้�านเครอืข�ายั่ TrueMove H  ในร้ปแบบ 
Mobile Application ที�เหมาะสมกับแต่�ลุ่ะกลุ่่�มเป้าหมายั่  เพืั�อเปิดำโอกาสให�เดำ็ก เยั่าวัชน ระดัำบ 
ชั�นประถึมศึึกษา มัธยั่มศึึกษา มหาวัทิยั่าลัุ่ยั่  ค่ณคร้ ผู้้�ปกครอง  แลุ่ะบ่คคลุ่ทั�วัไป สามารถึเข�าถึึง
เนื�อหาที�ี�ต่รงควัามต่�องการ เหมาะสม น�าเชื�อถืึอ จาก แหลุ่�งควัามร้�ของทร้ปลุ้่กปัญญาไดำ�อยั่�าง
สะดำวักยิั่�งขึ�น โดำยั่ในปี 2567 มียั่อดำดำาวัน์โหลุ่ดำแอปพัลิุ่เคชันสะสมกวั�า  860,000 ดำาวัน์โหลุ่ดำ

4

Learning
Center 

สถึาน่โทรทัศน์ช่องทร้ ป็ล้กป็ัญญา

เวบ็ัไซ่ต์ทร้ ป็ล้กป็ัญญา

แอป็พื้ลเิคชนัทร้ ป็ล้กป็ัญญา 

DIGITAL INFRASTRUCTURE
กิ�รเข้้�ถึงโครงสร้�งพืื่�นำฐ�นำดิจิท่ล้ข้องสถ�นำศึุกิษั�

 ทร้จัดำตั่�งโครงการ Notebook for Education เพืั�อจัดำหาคอมพิัวัเต่อร์โน�ต่บ๊่ก ส�งเสริม
กระบวันการจัดำการเรยีั่นร้�ให�กับเดำ็ก ๆ ไดำ�มีทักษะแลุ่ะควัามเข�าใจในการใช�เทคโนโลุ่ยั่ีดิำจิทัลุ่ แลุ่ะ
เข�าถึึงเทคโนโลุ่ยีั่อยั่�างเท�าเทียั่มกันท่กพืั�นที�  ผู้�านการระดำมท่นเงนิบรจิาค รวัมถึึงการรบับรจิาค
คอมพิัวัเต่อรแ์ลุ่ะอ่ปกรณมื์อสองจากในองคก์รแลุ่ะพัันธมิต่รภาคเอกชน เพืั�อส�งต่�อให�กับโรงเรยีั่น
ที�ขาดำแคลุ่นทั�วัประเทศึ  รวัม 46,536 เครื�อง

5

การเข้า้ถึงคลังควิามรู ้และคลังข้อ้สัอบผา่นแอปพลิเคชุนัทรูปลกูปัญญา

โครงการทรู ปลกูปัญญา เพ่�อสัง่เสัรมิการศึูกษาข้องคนไทย่
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โครงกิ�รทร้ คล้กิิไล้ฟ์
 ทร้พััฒนานวัตั่กรรมหลัุ่กส้ต่รแลุ่ะการสอน (Innovative Curriculum) โดำยั่หลัุ่กส้ต่รมีร้ปแบบ
การเรยีั่นร้�ที�มีเดำ็กเป็นศ้ึนยั่์กลุ่าง (Child-Centered Learning) ซึ�งจะทำาให�เดำ็กแต่�ลุ่ะคนพััฒนา
ควัามถึนัดำของตั่วัเองไดำ�ดีำขึ�น วัธิกีารเรยีั่นเน�นลุ่งมือทำา คิดำวัเิคราะห์ แลุ่ะเปิดำกวั�างกับควัามคิดำ
สร�างสรรค์ ทำาให�นักเรยีั่นเรยีั่นร้�ไดำ�สน่กแลุ่ะมีประสิทธภิาพัจรงิ พััฒนาทั�ง IQ แลุ่ะ EQ เพืั�อด้ำแลุ่
โรงเรยีั่นเอกชนตั่�งแต่�ระดัำบอน่บาลุ่จนถึึงจบมัธยั่มศึึกษา โดำยั่นำาเอาเทคโนโลุ่ยั่เีข�ามาใช�สร�างสรรค์
สื�อการเรยีั่นการสอน ภายั่ใต่�แนวัคิดำ Creative Learning Innovation แลุ่ะ Child-Centered 
Learning เพืั�อให�นักเรียั่นเรียั่นไดำ�อยั่�างมีประสิทธิภาพัส้งส่ดำ ทำาให�นักเรียั่นเข�าใจง�ายั่ กระต่่�น
จินต่นาการแลุ่ะสร�างแรงบันดำาลุ่ใจในการเรยีั่นร้� 

 นอกจากนี� นักเรยีั่นยัั่งไดำ�เรยีั่นร้�ทักษะที�มีประโยั่ชน์กับอาชพีัในอนาคต่ ครอบคลุ่่มควัามสนใจ
หลุ่ายั่สาขา เช�น หลุ่กัส้ต่รเทคโนโลุ่ยั่ ีวัทิยั่าการคำานวัณ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน วัชิาโรโบติ่กส ์หรอื
วัชิาดำนต่รี เน�นควัามเข�าใจแลุ่ะฝึักใช�จริงโดำยั่ในปี 2567 มีรายั่ไดำ�จากการการพััฒนาหลัุ่กส้ต่ร  
90 ลุ่�านบาท

ห์ลักสัตูรเทคโนโลย่วีิทิย่าการคำานวิณและโรโบติกสั์ห์ลักสัตูรทรูคลิกไลฟ์์

โครงกิ�รส�มุ่เณรปล้้กิปัญญ�ธุรรมุ่ ปี 10
  ทร้สนับสน่นการศึึกษาแลุ่ะค่ณธรรมแก�เยั่าวัชนแลุ่ะครอบครวัั ต่ามแนวัทางพัระพ่ัทธศึาสนา 
เพืั�อให�เยั่าวัชนคนร่�นใหม�เรยีั่นร้�หลัุ่กธรรมนำาไปปฏิิบัติ่เพืั�อพััฒนาต่นเอง โดำยั่มีการถึ�ายั่ทอดำสดำ
ต่ลุ่อดำระยั่ะเวัลุ่า 4 สัปดำาห์ ของการบรรพัชา ทางทร้วัชัิ�นส์ ช�องเรยีั่ลุ่ลิุ่ตี่� แลุ่ะช�องเรยีั่ลุ่ลิุ่ตี่� เอชดีำ 
พัร�อมรับชมออนไลุ่น์ทาง www.truelittlemonk.com เผู้ยั่แพัร� 190 ประเทศึทั�วัโลุ่ก  
แลุ่ะแอปพัลิุ่เคชัน TrueID โดำยั่ในปี 2567 มีผู้้�สมัครจำานวันกวั�า 6,000 คน มียั่อดำผู้้�ชมกวั�า 
6.9 ลุ่�านคน แลุ่ะครองเป็นอันดัำบ 1 บน TrueID ระหวั�างการถึ�ายั่ทอดำสดำในเดืำอน เมษายั่น  
ถึึง พัฤษภาคม 

ราย่การ สัามเณร ปลกูปัญญาธรรม ปีที� 10



33SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL APPENDIXLIVING TOGETHER

True Digital Academy

 การ Upskill แลุ่ะ Reskill คนไทยั่เพืั� อเพิั� มศัึกยั่ภาพัในการทำางานแลุ่ะรองรับ 
การเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งของต่ลุ่าดำแรงงาน ผู้�านTrue Digital Academy มีภารกิจสำาคัญ คือ 
การส�งเสริมแลุ่ะพััฒนาคนแลุ่ะองค์กรในประเทศึไทยั่ให�มีทักษะที�สอดำรับกับปัจจ่บันแลุ่ะ
อนาคต่ สามารถึแข�งขันในภาคธ่รกิจแลุ่ะอ่ต่สาหกรรมในระดัำบนานาชาติ่ไดำ�อยั่�างทัดำเทียั่ม 
โดำยั่ควัามร�วัมมือกับพัันธมิต่รระดัำบโลุ่ก General Assembly เพืั�อเสรมิสร�างองค์ควัามร้�
ดำ�านดิำจิทัลุ่ให�แก�บ่คลุ่ากรในประเทศึไทยั่ ให�พัร�อมเปลุ่ี�ยั่นผู้�านองค์กรไปส้�ย่ั่คดิำจิทัลุ่ 

 โดำยั่ปี 2567 ไดำ�พััฒนาศัึกยั่ภาพับ่คคลุ่ากรในกลุ่่�มทร้ผู้�านการอบรมทั�งในร้ปแบบ
ออนไลุ่น์แลุ่ะในร้ปแบบห�องเรียั่นจำานวันทั�งสิ�น 28 หลุ่ักส้ต่ร เช�น Digital Foundations, 
Data Champion, Digital Marketing แลุ่ะ Product Management เป็นต่�น โดำยั่มีจำานวัน
ผู้้�เรียั่นที�สำาเร็จหลัุ่กส้ต่ร 21,878 คน 170 ร่�น ไดำ�รับคะแนนควัามไวั�วัางใจจากผู้้�เรียั่น 
แลุ่ะองค์กรต่�างๆ (Net Promoter Score) ส้งถึึงร�อยั่ลุ่ะ 82

โครงกิ�ร Academy for Women Entrepreneur
กิ�รเสรมิุ่สร้�งศุ่กิยั่ภ�พื่ผ้้ประกิอบกิ�รหัญิงไทยั่ส้�คว�มุ่สำ�เรจ็ 

  ปัจจ่บัน ผู้้�ประกอบการหญิง แลุ่ะผู้้�ที�มีอัต่ลัุ่กษณ์ทางเพัศึเป็นหญิง มีบทบาทสำาคัญ 
ในการขับเคลุ่ื�อนเศึรษฐ์กิจแลุ่ะสังคมทั�วัโลุ่ก แต่�ยัั่งคงเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่หลุ่ายั่ดำ�าน  
เช�น การเข�าถึึงแหลุ่�งเงนิท่น โอกาสในการพััฒนาเครอืข�ายั่ แลุ่ะทักษะการบรหิารธ่รกิจ ทร้  
ร�วัมกับ สถึานท้ต่สหรัฐ์อเมริกา แลุ่ะม้ลุ่นิธิ Y.I.Y กร่งเทพัฯ โครงการ Academy for  
Women Entrepreneurs (AWE) จึงมีเป้าหมายั่เพืั�อช�วัยั่ให�ผู้้�ประกอบการหญิงไดำ�รับ 
ควัามร้�แลุ่ะทักษะที�จำาเป็นต่�อการดำำาเนินธ่รกิจ ผู้�านการฝึักอบรมที�ทันสมัยั่ แลุ่ะเครือข�ายั่ 
ผู้้�เชี�ยั่วัชาญจากหลุ่ายั่ภาคส�วัน  
   
  โครงการฯ มี 3 หลัุ่กส้ต่รหลัุ่ก ไดำ�แก� 1. Business Planning & Strategy – เรียั่นร้� 
การวัางแผู้นธ่รกิจที�มีระสิทธิภาพั การกำาหนดำเป้าหมายั่เชิงกลุ่ย่ั่ทธ์ แลุ่ะการพััฒนา 
ธ่รกิจให�เติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น 2. AI for Entrepreneurs – ใช� ปัญญาประดิำษฐ์์ (AI) เป็น 
เครื�องมือในการพััฒนาธ่รกิจ เช�น การวัเิคราะห์ข�อม้ลุ่ การพัยั่ากรณ์แนวัโน�มทางธ่รกิจ 
แลุ่ะการทำาต่ลุ่าดำแบบอัต่โนมัติ่3. Storytelling & Branding – ฝักึฝันการนำาเสนอเรื�องราวั
ของแบรนดำ์ (Brand Storytelling) เพืั�อสร�างควัามน�าสนใจแลุ่ะเพิั�มควัามน�าเชื�อถืึอให� 
กับธ่รกิจ  โดำยั่ปี 2567 มีผู้้�ประกอบการเข�าร�วัมกวั�า 193 ทีม

  บริษัทฯ จะทำาการศึึกษาแลุ่ะพััฒนาเครื�องมือ เพืั� อใช�ในการบริหารควัามเสี�ยั่ง  
ทั�งขั�นต่อนการค�นหา การประเมิน การบรหิารจัดำการ แลุ่ะการรายั่งานควัามเสี�ยั่ง ให�อย้ั่�
ในร้ปแบบฐ์านข�อม้ลุ่อเิลุ่ก็ทรอนิกส ์ เพืั�อควัามสะดำวักในการบันทึกข�อม้ลุ่ แลุ่ะการนำาข�อม้ลุ่
ไปวัเิคราะห์ แลุ่ะรายั่งาน รวัมถึึงการติ่ดำต่ามการบรหิารจัดำการควัามเสี�ยั่ง ซึ�งสอดำคลุ่�อง
กับแนวัทางกลุ่ย่ั่ทธขององค์กร ในการก�าวัเป็น Digital Tech Company 

กิ้�วต�อไป
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การจัด้การด้�านทรพัื้ย่ากรบุัคคล
GRI 3-3, 201-1, 413-1, PA2

 บริษัทฯ บริหารจัดำการดำ�านการพััฒนาทรัพัยั่ากรบ่คลุ่ต่ามนโยั่บายั่ดำ�านการจ�างงาน 
แลุ่ะการบรหิารแรงงาน เพัราะต่ระหนักดีำวั�าพันักงานคือทรพััยั่สินที�มีค�าแลุ่ะเป็นหัวัใจสำาคัญ
ในการขับเคลุ่ื�อนองค์กรส้�ควัามสำาเรจ็แลุ่ะการเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น
   
 คณะผู้้�บริหารดำ�านทรัพัยั่ากรบ่คคลุ่ทำาหน�าที�กำาหนดำนโยั่บายั่ดำ�านการจ�างงานแลุ่ะ 
การบริหารแรงงานแลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานต่�อคณะกรรมการบริหารแลุ่ะคณะ
กรรมการบรษัิทเป็นประจำา

 เพืั�อสร�างวััฒนธรรมองค์กร บริษัทฯ กำาหนดำค�านิยั่มหลัุ่กขององค์กรไวั� 4 ประการ  
ไดำ�แก� Compassion เห็นอกเห็นใจกัน Credibility เชื�อถืึอไดำ� Co-Creation ร�วัมกัน 
สร�างสรรค์แลุ่ะเรยีั่นร้� แลุ่ะ Courage กลุ่�าคิดำกลุ่�าทำา

 รายั่งานของ World Economic Forum ระบ่วั�า ทักษะของคนทำางานในปัจจ่บัน 
จะถ้ึกปัญญาประดิำษฐ์์หรือ A.I. มาแทนที�มากถึึง 39% ภายั่ใน 5 ปีข�างหน�า ส�วันอีก 61%  
ต่�องไดำ�รับการอบรมพััฒนาทักษะดำ�านดิำจิทัลุ่ ดัำงนั�น องค์กรจึงต่�องเร�งสร�างผู้้�ที�มีควัามร้� 
ดำ�าน AI ขึ�นเองในองค์กร รวัมถึึงการด้ำแลุ่รักษาพันักงานเพืั�อป้องกันการแยั่�งชิงคนเก�ง 
(Talent War) ในอนาคต่เพืั�อรบัมือกับควัามท�าทายั่ แลุ่ะขับเคลุ่ื�อนธ่รกิจไดำ�ต่�อเนื�อง 

 นอกจากนี� การบริหารพันักงานในย่ั่คดิำจิทัลุ่ จะต่�องต่อบสนองการทำางานที�ยืั่ดำหย่ั่�น 
(Hybrid Working) รวัมถึึงการด้ำแลุ่ส่ขภาพัจิต่ของพันักงานในสภาพัแวัดำลุ่�อมที�เปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง
จึงเป็นปัจจัยั่ที�ต่�องไดำ�รบัการจัดำการอยั่�างเป็นระบบเพืั�อให�บรษัิทสามารถึเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น

    บริษัทฯ มีกลุ่ย่ั่ทธ์ในการด้ำแลุ่พันักงานต่าม Employee Journey หรือหลัุ่ก HR6 CYCLE  
เพืั�อสร�าง Center of Growth and Care

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

กิระบวนำกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รทรพ่ื่ยั่�กิรบ่คคล้
เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

80%

88%

50%

54%

พันักงานที�ผู้�านการเพิั�มทักษะ
ดำ�านดิำจิทัลุ่ หลัุ่กส้ต่ร Basic

พันักงานที�ผู้�านการเพิั�มทักษะ
ดำ�านดิำจิทัลุ่ หลัุ่กส้ต่ร Basic

พันักงานที�ผู้�านการเพิั�มทักษะ
ดำ�านดิำจิทัลุ่ หลัุ่กส้ต่ร Intermediate

พันักงานที�ผู้�านการเพิั�มทักษะ
ดำ�านดิำจิทัลุ่ หลัุ่กส้ต่ร Intermediate

06
ลาออก

• การลาออกโดยสมัครใจ
• การเลิกจาง

02
การพัฒนา

• การวางแผนกาวหนา
 ในสายอาชีพ
• การวางแผนเรียนรูงาน
• การอบรมจากหนวยงานภายใน
 และภายนอก

• ความปลอดภัย สุขภาพ  
 และสุขภาวะของพนักงาน
• การสรางวัฒนธรรมองคกร
 และสรางความผูกพัน
• การสื่อสาร
• การบริหารขอมูลพนักงาน
• การวางแผนสืบทอด

01
การสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร
• สรรหา
• จัดจาง
• การอบรมพนักงานใหม

03
ประเมิน

• การบริหารจัดการพนักงาน
• การประเมินศักยภาพ
• การประเมินผล
 การดำเนินงาน

04
ผลตอบแทน

• การปรับเงินเดือนโบนัส
• การจัดการคาตอบแทน
 และสวัสดิการ
• นโยบายคาตอบแทน
 และสวัสดิการ
• การประเมินคางาน

05
บริหาร
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กิ�รสรรหั�แล้ะค่ดเล้อืกิบ่คล้�กิร กิ�รพ่ื่ฒนำ�ศุ่กิยั่ภ�พื่ทรพ่ื่ยั่�กิรบ่คคล้

 ทร้ให�ควัามสำาคัญกับการสรรหา คัดำเลืุ่อก แลุ่ะพััฒนาบ่คลุ่ากรที�มีศัึกยั่ภาพั เพืั� อรองรับ 
การเติ่บโต่ขององคก์ร โดำยั่นำาเทคโนโลุ่ยีั่ที�มีประสิทธภิาพัมาใช�ในการสรรหาบ่คลุ่ากรแลุ่ะสามารถึ
เข�าถึึงผู้้�สมัครที�มีศัึกยั่ภาพัไดำ�ทั�งในประเทศึไทยั่แลุ่ะต่�างประเทศึ อยั่�างเท�าเทียั่ม โดำยั่ใช�แพัลุ่ต่ฟอรม์
สมัครงานออนไลุ่น์ เช�น เวับ็ไซต่์ True Careers, LinkedIn แลุ่ะ JobsDB เป็นต่�น

 นอกจากนี� ทร้ ยัั่งให�ควัามสำาคัญกับการพััฒนาแลุ่ะบ�มเพัาะบ่คลุ่ากรร่�นใหม�ผู้�านโครงการ 
ควัามร�วัมมือกับสถึาบันการศึึกษา เช�น โครงการฝึักงาน (Internship Program) เปิดำโอกาสให�
นักศึึกษาฝัึกงานไดำ�เรียั่นร้�แลุ่ะฝัึกทักษะจริงในอ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมแลุ่ะเทคโนโลุ่ยั่ี หาก
นักศึึกษาฝัึกงานมีผู้ลุ่การประเมินที�ดีำ เมื�อสำาเร็จการศึึกษาแลุ่�วั จะไดำ�รับโอกาสการสัมภาษณ์ 
เข�าร�วัมงานกับทร้ ในโครง การบรหิารพันักงานกลุ่่�มศัึกยั่ภาพัส้�อนาคต่ (True Next Gen) ต่�อไป 
โดำยั่ปี 2567 มีนักศึึกษาเข�าร�วัมโครงการฝัึกงาน กวั�า 52 คน

 นอกจากนี� ยัั่งร�วัมกับพัันธมิต่รจัดำงาน JOB CONNECT 2024 มหกรรมหางานที�จัดำขึ�นเป็น 
ปทีี� 3 ภายั่ใต่�แนวัคิดำ “Connecting All Possibilities” โดำยั่มีต่ำาแหน�งงานมากกวั�า 1,000 ต่ำาแหน�ง 
จากหลุ่ากหลุ่ายั่สายั่งาน เช�น เทคโนโลุ่ยั่ี วัิศึวักร มีผู้้�เข�าร�วัมงานกวั�า 3,300 คน แลุ่ะมียั่อดำ 
สมัครงานรวัมกวั�า 1,000 ต่ำาแหน�ง

 ทร้ให�ควัามสำาคัญในการลุ่งท่นดำ�านการพััฒนาทักษะดิำจิทัลุ่ เพืั�อให�พันักงานท่กคนสามารถึปรบั
ตั่วัแลุ่ะเติ่บโต่ไปพัร�อมกับบรษัิท ภายั่ใต่�แนวัคิดำ AI-First ในแบบของทร้ คือการนำาปญัญาประดิำษฐ์์ 
(AI) มาเป็นศ้ึนยั่์กลุ่างในการขับเคลุ่ื�อนแลุ่ะทรานส์ฟอร์มองค์กร ทั�งในดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่ ข�อม้ลุ่ แลุ่ะ
บ่คลุ่ากร เพืั�อเพิั�มประสิทธภิาพัการดำำาเนินงาน สร�างนวัตั่กรรม แลุ่ะยั่กระดัำบประสบการณ์ของ
ลุ้่กค�า 

 บริษัทฯ จึงวัางแผู้นจัดำฝึักอบรมทักษะดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่ให�กับพันักงานท่กระดัำบ โดำยั่ในปี 2567 
พันักงานท่กคน (100%) ผู้�านการอบรม Digital Foundations ของ True Digital Academy  
ซึ�งเปน็โปรแกรมการเรยีั่นร้�แบบออนไลุ่น์ที�ออกแบบมาเพืั�อเสรมิสร�างควัามร้�แลุ่ะทักษะดำ�านดิำจิทัลุ่
ให�กับผู้้�เรยีั่น ช�วัยั่เต่รยีั่มควัามพัร�อมให�กับผู้้�เรยีั่นในการเป็นบ่คลุ่ากรหรอืธ่รกิจดิำจิทัลุ่ในอนาคต่ 

 รวัมถึึงยัั่งสร�างวัฒันธรรมการเรียั่นร้�ที�ไม�มีที�สิ�นส่ดำ Lifelong Learning Culture กำาหนดำ 
เป้าหมายั่ให�พันักงานใช�เวัลุ่า Upskills 45 ชั�วัโมง LEARNATHON ภายั่ในปี 2567 จาก  
3 หลัุ่กส้ต่รการอบรม ไดำ�แก� Basic Intermediate แลุ่ะ Advance พันักงานมีจำานวันชั�วัโมง 
ฝัึกอบรมเฉลุ่ี�ยั่ 54 ชั�วัโมง ค�าใช�จ�ายั่ในการฝัึกอบรมเฉลุ่ี�ยั่ 13,602 บาท/คน/ปี

 นอกจากนี� ยัั่งนำา AI แลุ่ะ Data Analytics มาใช�ในการวัเิคราะห์ข�อม้ลุ่ดำ�านการพััฒนาทรพััยั่ากร
บ่คคลุ่ เช�น การวัเิคราะห์ช�องวั�างของทักษะ (Skill Gap Analysis) แลุ่ะการให�คำาแนะนำาเกี�ยั่วักับ
เส�นทางการเติ่บโต่ของพันักงาน (Career Path Recommendation) เพืั�อให�พันักงานไดำ�รับ 
การฝัึกอบรมที�เหมาะสมกับศัึกยั่ภาพัแลุ่ะควัามต่�องการขององค์กร

 โครงการ True Next Gen เป็นโปรแกรมที�ม่�งเน�นการพััฒนาผู้้�นำาร่�นใหม� เพืั� อเต่รียั่ม 
ควัามพัร�อมสำาหรับการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งองค์กรไปส้�การเป็น Telecom-Tech Company ชั�นนำาใน
ภ้มิภาค โดำยั่รบัสมัครจากคนร่�นใหม�ที�เพิั�งสำาเรจ็การศึึกษาหรอืผู้้�เริ�มทำางาน ในสองสายั่งานหลัุ่ก 
ไดำ�แก� Tech Talent แลุ่ะ Business Talent มีระยั่ะเวัลุ่า 18 เดำือน โดำยั่ผู้้�เข�าร�วัมจะไดำ�รับโอกาส 
ในการหม่นเวัียั่นงานในกลุ่่�มธ่รกิจต่�าง ๆ ของทร้ ไดำ�ทำางานใกลุ่�ชิดำกับผู้้�บริหารระดัำบส้ง แลุ่ะ 
ไดำ�รับการฝึักอบรมจากผู้้�เชี�ยั่วัชาญในหลุ่ากหลุ่ายั่สาขา โดำยั่ในปี 2567 มีผู้้�ผู้�านการอบรม 
กวั�า 50 คน

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

1 2

บรรย่ากาศูมห์กรรมห์างาน JOB CONNECT 2024 คนรุน่ให์มที่�เข้า้รว่ิมโครงการ True Next Gen

โครงกิ�ร True Next Gen กิ�รอบรมุ่หัล้ก่ิส้ตรด้�นำดิจิท่ล้

ระดัำบพืั�นฐ์าน (Basic)
ระดัำบกลุ่าง (Intermediate)
ระดัำบส้ง (Advanced)

88
54
14

หลัุ่กส้ต่รดิำจิทัลุ่ พันักงานผู้�านการอบรม (%)
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กิ�รประเมิุ่นำศุ่กิยั่ภ�พื่ทรพ่ื่ยั่�กิรบ่คคล้

  พันักงานต่�องไดำ�รบัการประเมินผู้ลุ่การปฏิิบัติ่งานประจำา ปใีนระบบ PMS โดำยั่กำาหนดำเปา้หมายั่
ที�วัดัำไดำ�ต่ามที�ต่กลุ่งร�วัมกันระหวั�างผู้้�บังคับบัญชาหรอืหัวัหน�างานกับพันักงาน รวัมทั�งต่�องไดำ�รบั
การประเมินผู้ลุ่การปฏิิบัติ่งานแบบรอบทิศึทาง 360 องศึา (Multidimensional Performance 
Appraisal) จากหัวัหน�างาน เพืั�อนร�วัมงาน แลุ่ะผู้้�ใต่�บังคับบัญชา รวัมทั�งประเมินการปฏิิบัติ่ต่น
ของพันักงานต่ามค่ณธรรมแลุ่ะข�อพึังปฏิิบัติ่ในการทำางาน แลุ่ะค�านิยั่ม 4C ซึ�งเป็นค่ณค�าหลัุ่ก
ขององค์กร อยั่�างน�อยั่ปีลุ่ะ 2 ครั�ง 

 ผู้ลุ่การปฏิิบัติ่งานของพันักงานท่กคนจะถ้ึกนำา มาประเมินเทียั่บเคียั่งกับพันักงานในแผู้นก 
หรือหน�วัยั่งานเดีำยั่วักัน (Performance Calibration) เพืั�อควัามแม�นยั่ำา โดำยั่ผู้ลุ่การประเมิน 
จะส�งถึึงพันักงานโดำยั่ต่รงผู้�านแอปพัลิุ่เคชัน True Connect สำาหรบันำา ไปพิัจารณาผู้ลุ่ต่อบแทน
แลุ่ะการปรบัต่ำาแหน�ง 

 ทั�งนี� บริษัทฯ จัดำให�มีกระบวันการติ่ดำต่ามควัามก�าวัหน�า Agile Conversation ให�เป็นไป 
ต่ามเป้าหมายั่ที�กำาหนดำร�วัมกันเป็นประจำาท่กเดืำอนระหวั�างหัวัหน�างานแลุ่ะผู้้�ใต่�บังคับบัญชา  
เพืั�อติ่ดำต่ามผู้ลุ่แลุ่ะรับฟังควัามคิดำเห็น ทำา ให�มีแนวัทางการปรับปร่งแลุ่ะพััฒนาการทำางาน 
สำาหรบัการประเมินผู้ลุ่ช�วังปลุ่ายั่ปีโดำยั่ในปี 2567 พันักงานผู้�านการประเมินครบ 100% 

3

กิจกรรมโครงการ LEADERSHIP ACCELERATION PROGRAMโครงการ SPLD และโครงการเถ้าแก่

 โครงการนี�มีวัตั่ถ่ึประสงค ์เพืั�อการส�งเสรมิการทำางานของพันักงานให�เข�ามามีส�วันร�วัมในการ
พััฒนาโครงการต่�างๆ ที�สอดำคลุ่�องกับกลุ่ย่ั่ทธข์ององคก์ร  โดำยั่คัดำเลุ่อืกพันักงานจากแผู้นกต่�างๆ 
ทำางานเป็นทีมแบบข�ามสายั่งาน ทำาให�มีองค์ควัามร้�ที�กวั�างขึ�น เป็นการพััฒนาศัึกยั่ภาพัของผู้้�นำา
ร่�นใหม� ผู้�านการลุ่งมือทำาธ่รกิจจรงิ พัร�อมไดำ�รบัคำาแนะนำาอยั่�างใกลุ่�ชดิำจากผู้้�บรหิารระดัำบส้ง แลุ่ะ
สามารถึวัดัำผู้ลุ่ลัุ่พัธ์ที�ชัดำเจน โดำยั่ปี 2567 มีพันักงานเข�าร�วัมโครงการ 329 คน มีรายั่ไดำ�เพิั�มเติ่ม 
1,257.01 ลุ่�านบาท แลุ่ะลุ่ดำต่�นท่น 18.95 ลุ่�านบาท รวัมเป็นเงนิทั�งสิ�น 1,275.96 ลุ่�านบาท 

  โครงการนี�มีวััต่ถ่ึประสงค์เพืั� อพััฒนาศัึกยั่ภาพัของผู้้�นำาผู้�านกระบวันการเรียั่นร้�แบบ  
Cross-Function ซึ�งในปี 2567 องค์กรไดำ�ร�วัมมือกับ Stanford Online ในการจัดำโครงการ 
LEADERSHIP ACCELERATION PROGRAM เพืั�อพััฒนาผู้้�นำาจำานวันกวั�า 80 คน ซึ�งผู้�าน
กระบวันการคัดำเลุ่ือกมาอยั่�างเข�มข�น ซึ�งโครงการดัำงกลุ่�าวันี�เป็นโปรแกรมการพััฒนาแบบ 
Action-Learning ผู้�านการสร�างไอเดำียั่นวัตั่กรรมออกมาเป็นข�อเสนอทางธ่รกิจโดำยั่คาดำวั�าจะ
สามารถึสร�าง Economic Value ไดำ�มากกวั�า 1,000 พัันลุ่�านบาท ในระยั่ะเวัลุ่าอีก 5 ปี ข�างหน�า

 บริษัทพััฒนาระบบแผู้นพััฒนารายั่บ่คคลุ่ (Individual 
Development Plan: IDP) เพืั�อให�พันักงานไดำ�กำาหนดำแผู้นพััฒนา
ของต่นเองโดำยั่มีผู้้�บังคับบัญชาเป็นที�ปรึกษาแลุ่ะให�คำาแนะนำา
อยั่�างน�อยั่ปีลุ่ะ 2 ครั�ง รวัมถึึงยัั่งมีการทำาแบบทดำสอบการ
ประเมินค่ณลัุ่กษณะรายั่บ่คคลุ่ (Psytech Personal Insights 
Report) ต่ามการประเมินทางจิต่วัทิยั่า (Psychometric Test) 

 ผู้ลุ่จากการประเมินทำาให�พันักงานค�นพับจ่ดำเดำ�นดำ�านที�ต่นเอง
ถึนัดำ แลุ่ะทราบถึึงจ่ดำที�ควัรพััฒนาเพิั� มขึ�น เพืั� อให�พันักงาน
สามารถึวัางแผู้นการพััฒนาควัามก�าวัหน�าต่ามสายั่อาชีพั  
ไดำ�อยั่�างเหมาะสม โดำยั่ในปี 2567 พันักงานผู้�านการประเมิน
ค่ณลัุ่กษณะรายั่บ่คคลุ่ ครบ 100% นอกจากนี� ยัั่งจัดำเปิดำโอกาส
ให�พันักงานเลืุ่อกทำางานสายั่งานอื�นภายั่ในบริษัทฯ เพิั�มโอกาส 
ในการเติ่บโต่กับพันักงาน

กิ�รพ่ื่ฒนำ�ผ้้นำำ�แบบ MODULAR & CROSS FUNCTIONAL TEAM กิ�รว�งแผนำท�งกิ้�วหันำ้�ในำส�ยั่อ�ชัพีื่

100%

โครงกิ�ร Strategic Project & Leadership Development (SPLD) 
แล้ะโครงกิ�รเถ้�แกิ�

โครงกิ�ร LEADERSHIP ACCELERATION PROGRAM

พันักงานผู้�านการประเมิน
ค่ณลัุ่กษณะรายั่บ่คคลุ่
ครบ 100%
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  บริษัทฯ มีแนวัทางจ�ายั่ค�าต่อบแทนของพันักงานในร้ปแบบต่�างๆ ที�สอดำคลุ่�องกับกฎหมายั่แรงงาน  
มีควัามเป็นธรรม แลุ่ะแข�งขันไดำ�กับต่ลุ่าดำแรงงาน เพืั�อดึำงด้ำดำ รักษา แลุ่ะจ้งใจบ่คลุ่ากรที�มีควัามสามารถึ 
ให�เปน็กำาลัุ่งสำาคัญในการร�วัมสร�างควัามยัั่�งยืั่นให�บรษัิทฯ โดำยั่พิัจารณาต่ามผู้ลุ่การประเมินการปฏิิบัติ่งาน
ของพันักงานจะนำาไปประกอบการพิัจารณาผู้ลุ่ต่อบแทนแลุ่ะการปรบัต่ำาแหน�ง

 บริษัทฯ วัางแผู้นแลุ่ะออกแบบสวัสัดิำการที�ดีำแลุ่ะมั�นคงสำาหรับท่กคนในองค์กร ต่ามควัามต่�องการของ
พันักงาน แต่�ลุ่ะกลุ่่�ม ในโครงการปลุ้่กรกัษ์ครอบคลุ่่มทั�ง 4 ดำ�าน ดัำงนี�

 ทร้ สนับสน่นการมีส�วันร�วัมแลุ่ะควัามเท�าเทียั่ม สำาหรับพันักงานกลุ่่�ม LGBTQ+ ในองค์กร 
อยั่�างแท�จริง เพัราะควัามหลุ่ากหลุ่ายั่นั�นเป็นตั่วัขับเคลุ่ื�อนนวัตั่กรรมแลุ่ะควัามคิดำสร�างสรรค์ 
 โดำยั่จัดำสวัสัดิำการวันัลุ่าสำาหรบักลุ่่�ม LGBTQ+ ดัำงนี� ลุ่าเพืั�อผู้�าตั่ดำแปลุ่งเพัศึ 30 วันั ลุ่าแต่�งงาน  
6 วันัทำางาน ลุ่าด้ำแลุ่บ่ต่รแลุ่กเกิดำ 7 วันัรวัมวันัหย่ั่ดำ แลุ่ะลุ่าเพืั�อฌาปนกิจ 15 วันั/ปี

ป็ล้กรกั ป็ล้กธรรม
• เชิญพันักงานร�วัมทำาบ่ญตั่กบาต่ร ถึวัายั่ไทยั่ธรรมเป็นประจำาท่กวัันพ่ัธที� 1 ของเดืำอน  
 แลุ่ะกิจกรรมสวัดำมนต่์เจรญิภาวันาท่กวันัพัฤหัสบดีำ
• จัดำสัมมนา “ค�นหาแรงบันดำาลุ่ใจ ท่กวันัศิึลุ่ปะแห�งควัามส่ขในย่ั่ค A.I.” 

ป็ล้กรกั ป็ล้กความมั�งคั�ง 
• สหกรณ์ออมทรัพัยั่์พันักงานกลุ่่�มบริษัททร้ จำากัดำ สร�างควัามเข�มแข็งทางการเงิน 
 ของพันักงานดำ�วัยั่การฝัากเงนิแลุ่ะการถืึอห่�น
• สินเชื�อสวััสดิำการพันักงานสำาหรับซื�อบ�านใหม� รีไฟแนนซ์ หรือซ�อมแซมบ�าน ในอัต่รา 
 ดำอกเบี�ยั่ต่ำากับธนาคารที�มีข�อต่กลุ่ง MOU ร�วัมกับทร้
• จัดำสัมมนา “วัางแผู้นทางการเงนิดำ�วัยั่เทคนิคลุ่ดำหยั่�อนภาษี”

ป็ล้กรกั สุข้ภาพื้ด่้ 
• ต่รวัจคัดำกรองมะเร็วัเต่�านมดำ�วัยั่รถึถึ�ายั่เอกซเรยั่์เต่�านมเคลุ่ื�อนที� โดำยั่ศ้ึนยั่์ถัึนยั่รักษ์  
 ร.พั. ศิึรริาช
• ส�วันลุ่ดำค�ารกัษาในโรงพัยั่าบาลุ่เครอืข�ายั่ พันักงานไดำ�รบัส�วันลุ่ดำค�ายั่า 20-30% ส�วันลุ่ดำ 
 ค�าห�อง 10-15%
• True HEALTH MorDee พันักงานหาหมอออนไลุ่น์ไดำ�จากท่กที� รักษา ส�งยั่าถึึงบ�าน  
 ไม�ต่�องสำารองจ�ายั่ เคลุ่มประกันไดำ� พัร�อมส�วันลุ่ดำค�ายั่า 20-30% 
• จัดำผู้้�เชี�ยั่วัชาญบริการต่รวัจประเมิน วันิิจฉัยั่ให�การรักษาเพืั�อฟ้�นฟ้สมรรถึภาพัร�างกายั่ 
 โดำยั่เฉพัาะภาวัะออฟฟิศึซินโดำรม
• ปลุ้่กรกัสปาสำาหรบัพันักงานผู้�อนคลุ่ายั่กลุ่�ามเนื�อจากการทำางาน

ป็ล้กรกั ป็ล้กความผู้้กพัื้น 
• สนับสน่นงบประมาณ แลุ่ะสถึานที�ให�พันักงานรวัมกลุ่่�มตั่�งชมรมต่ามควัามสนใจ 
• อั�งเปาต่ร่ษจีน 

โครงกิ�รปล้้กิรก่ิ

สวส่ดิกิ�รเท��เท่ยั่มุ่ผล้ตอบแทนำ4

กิจกรรมทำาบุญตักบาตร

กิจกรรมสัอนโย่คะ

กิจกรรมวินัฮาโลวินี

ลาวนัเกิด้
1 วันั / ปี ในเดืำอนเกิดำ 

ลาเพ้ื้�อไป็ป็ระกอบั
พิื้ธ่ศาสนา

30 วันั รวัมวันัหย่ั่ดำ
(อาย่ั่งาน 3 ปีขึ�นไป)

ลาเพ้ื้�อผู้่าตัด้แป็ลงเพื้ศ
30 วันั

ลาป็ฏิิบััติธรรม
ส้งส่ดำไม�เกิน

5 วันัทำางาน/ปี

Free Gym for Family
ค้�สมรสแลุ่ะบ่ต่รออกกำาลัุ่งกายั่

ที� Fitness Center ฟรี

ลากิจ
5 วันัทำางาน / ปี

ลาด้้แลบุัตรแรกเกิด้
7 วันั รวัมวันัหย่ั่ดำ

ลาแต่งงาน
6 วันัทำางาน

(อาย่ั่งาน 1 ปีขึ�นไป)
รบัเงนิขวัญัถ่ึง
Wedding Gift

5,000 บาท

ลาคลอด้
180 วันัทำางาน/ปี รวัมวันัหย่ั่ดำ

(อาย่ั่งานมากกวั�า 2 ปี)

ลาเพ้ื้�อณาป็นกิจ
15 วันั / ปี รวัมวันัหย่ั่ดำ
(ครอบครวััสายั่ต่รง)
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กิ�รบรหิั�รพื่น่ำกิง�นำ

 ทร้ ส�งเสริมให�เกิดำควัามเท�าเทียั่มกันของพันักงานในท่กระดัำบเพืั�อเพิั�มขีดำควัามสามารถึใน 
การแข�งขันให�ส้งขึ�น โดำยั่กำาหนดำไวั�ในนโยั่บายั่เรื�องการเลุ่ือกปฏิิบัติ่แลุ่ะการลุ่�วังลุ่ะเมิดำ เปิดำโอกาส
ให�พันักงานท่กคนมีโอกาสเท�าเทียั่มกันในการเติ่บโต่ในสายั่อาชีพัแลุ่ะสามารถึเข�าถึึงต่ำาแหน�ง 
ระดัำบส้งไดำ� หากพันักงานไดำ�รบัการประเมินผู้ลุ่ที�ดีำแลุ่ะมีควัามสามารถึที�เกี�ยั่วัข�องกับลัุ่กษณะงาน
เป็นไปต่ามกระบวันการภายั่ในที�ชัดำเจนแลุ่ะโปร�งใส เพืั�อป้องกันแลุ่ะค่�มครองพันักงานท่กระดัำบ 
ไม�ให�ถ้ึกเลุ่ือกปฏิิบัติ่ อันมีสาเหต่่มาจากเรื�องเชื�อชาติ่ สัญชาติ่ เผู้�าพัันธ่์ สีผิู้วั ต่�นต่ระก้ลุ่ ศึาสนา 
สถึานะทางสังคม เพัศึ อาย่ั่ ควัามพิัการหรอืท่พัพัลุ่ภาพั แนวัคิดำทางการเมือง ต่ลุ่อดำจนสถึานภาพั
การสมรส รวัมถึึงกำาหนดำการจ�ายั่เงนิเดืำอนให�มีควัามเสมอภาค

  นอกจากนี� มีการจัดำเลุ่ือกตั่�งคณะกรรมการด้ำแลุ่สวััสดิำการ (WELFARE COMMITTEE)  
มีวัาระการทำางาน 2 ปี ซึ�งประกอบดำ�วัยั่ตั่วัแทนจากพันักงาน 5 คน ที�เป็นตั่วัแทนครอบคลุ่่ม 
ท่กสินค�าแลุ่ะบริการหลัุ่กของบริษัทฯ โดำยั่มีบทบาทหน�าที�เสนอข�อคิดำเห็น หารือ ให�คำาปรึกษา  
เพืั�อจัดำสวัสัดิำการที�เปน็ประโยั่ชนส์ำาหรบัพันักงานอยั่�างเหมาะสม แลุ่ะเทียั่บเคียั่งไดำ�ในอ่ต่สาหกรรม
เดีำยั่วักันต่�อผู้้�บรหิารของบรษัิทฯ เช�น การประกันชวีัติ่ แลุ่ะการประกันส่ขภาพั รวัมถึึงการค่�มครอง
กรณีพิัการแลุ่ะท่พัลุ่ภาพัอันเกิดำจากการทำางานทั�งพันักงานประจำาแลุ่ะพันักงานชั�วัคราวั  
การลุ่าเพืั�อเลุ่ี�ยั่งด้ำบ่ต่รโดำยั่ไดำ�รับค�าจ�างต่ามวัันที�ลุ่าจริงเป็นระยั่ะเวัลุ่า 4 เดืำอน ซึ�งมากกวั�า 
ที�กฎหมายั่กำาหนดำ กองท่นสำารองเลุ่ี�ยั่งชีพั การจ�ายั่ค�าครองชีพั (LIVING WAGE) สิทธิพิัเศึษ 
จากสินค�าหรือบริการของบริษัทฯ การไม�ทำางานเกินเวัลุ่าที�กฎหมายั่กำาหนดำ ต่ลุ่อดำจน 
การจัดำพืั�นที�ลุ่ะหมาดำ เป็นต่�น โดำยั่คณะกรรมการมีวัาระ 2 ปี

 ในปี 2567 ไดำ�มีการจัดำทำาหลัุ่กส้ต่รการฝัึกอบรมควัามปลุ่อดำภัยั่แบบออนไลุ่น์ แลุ่ะออนไซต่์  
เพืั�อส�อสารให�พันักงานท่กคนต่�องไดำ�รับการอบรมดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ในการทำางานให�เป็นไป 
ต่ามเป้าหมายั่ที�กำาหนดำ แลุ่ะม�ส�วันร�วัมในกิจกรรมสร�างควัามต่ระหนักถึึงควัามปลุ่อดำภัยั่เชิงร่ก 
(Proactive Safety Culture) โดำยั่จัดำหลัุ่กส้ต่รการฝึักอบรมแบ�งเป็น การอบรมดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่
ทั�วัไป แลุ่ะการอบรมต่ามกิจกรรมที�มีควัามเสี�ยั่ง ครอบคลุ่่มตั่�งแต่�ผู้้�บริหาร หัวัหน�างาน  
แลุ่ะพันักงานทั�วัไป มีจำานวันชั�วัโมงการฝัึกอบรมสำาหรบัพันักงานทั�งสิ�น 29,944.75 ชั�วัโมง ดัำงนี�

 บริษัทฯ มีช�องทางการสื�อสารกับพันักงาน เพืั� อรับฟังควัามคิดำเห็น รับเรื�องร�องเรียั่น  
รวับรวัมข�อม้ลุ่ แลุ่ะข�อเสนอแนะในประเด็ำนที�เกี�ยั่วัข�องกับทรัพัยั่ากรบ่คคลุ่ รวัมถึึงการแจ�ง
สถึานการณ์ที�ไม�ปลุ่อดำภัยั่ แลุ่ะมีควัามเสี�ยั่งที�จะเกิดำอ่บัติ่เหต่่ผู้�านแอปพัลิุ่เคชัน Success  
Factor เลุ่ือก True Safety Report

 บริษัทฯ มีเป้าหมายั่อัต่ราการเสียั่ชีวัิต่จากการทำางานของพันักงานเป็นศ้ึนยั่์ (Zero  
Fatalities) จึงจัดำตั่�งหน�วัยั่งานอาชีวัอนามัยั่ ควัามปลุ่อดำภัยั่ แลุ่ะห�วังโซ�อ่ปทานอยั่�างยัั่�งยืั่น 
(Health Safety Security & Supply Chain Sustainability Department: HSS&SCS) ทำาหน�าที�
ด้ำแลุ่ดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่อาชวีัอนามัยั่แลุ่ะสภาพัแวัดำลุ่�อมในการทำางาน รวัมถึึงสอบสวันวัเิคราะห์
สาเหต่่เพืั�อหาแนวัทางการแก�ไข แลุ่ะป้องกันการเกิดำซำา (RISK ALERT) แลุ่ะกำากับด้ำแลุ่การปฏิิบัติ่
ต่ามมาต่รการดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ของบรษัิทฯ

 โดำยั่ในปี 2567 ไดำ�มีการจัดำทำาหลัุ่กส้ต่รการอบรมควัามปลุ่อดำภัยั่ทางออนไลุ่น์ แลุ่ะสื�อสารให�
พันักงานท่กคนต่�องผู้�านการอบรมดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ในการทำางานครบ 100% แลุ่ะมีส�วันร�วัม
กิจกรรมสร�างควัามต่ระหนักดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่เชิงร่ก (Proactive safety culture) เช�น  
การร�วัมรายั่งานอ่บัติ่เหต่่ผู้�านระบบ True connect การปฏิิบัติ่ต่ามหลัุ่กพัฤติ่กรรม 
ควัามปลุ่อดำภัยั่ของ TRUE (Stay TRUE to Safety- T=Take a pause, safety first  
R=Report immediately, U=Use the right equipment and E=Educate yourself) เป็นต่�น 
ส�วันผู้้�ปฏิิบัติ่งานเฉพัาะดำ�าน เช�น พันักงานขับรถึ จะมีหลัุ่กส้ต่รอบรมเพิั�มเติ่มจากหลัุ่กส้ต่ร 
พืั�นฐ์าน ทำาให�ไม�มีพันักงานเสียั่ชวีัติ่จากการปฏิิบัติ่งาน (0 กรณี) แต่�มีผู้้�บาดำเจ็บจากการทำางาน
ทั�งหมดำ 3 คน

5

การตรวิจสัอบควิามปลอดภััย่ข้องอุปกรณ์ปอ้งกันภััย่สัว่ินบุคคล (PPE) วิฒันธรรมองค์กรที�เคารพควิามห์ลากห์ลาย่ และไมเ่ล่อกปฏิิบติั

คว�มุ่ปล้อดภ่ยั่แล้ะส่ข้ภ�วะข้องพื่น่ำกิง�นำกิ�รปฏิิบ่ติด้�นำแรงง�นำอยั่��งเท��เท่ยั่มุ่แล้ะไมุ่�เล้อืกิปฏิิบ่ติ หัล้ก่ิส้ตรกิ�รฝึกิอบรมุ่พื่น่ำกิง�นำด้�นำคว�มุ่ปล้อดภ่ยั่

ชั�องท�งกิ�รสื�อส�รระหัว��งบรษ่ิัทฯ แล้ะพื่น่ำกิง�นำ

• การอบรมควัามปลุ่อดำภัยั่พืั�นฐ์านสำาหรบัพันักงานใหม�
• การอบรมวัฒันธรรมควัามปลุ่อดำภัยั่ แลุ่ะการรายั่งานอ่บัติ่การณ์
• การอบรมเจ�าหน�าที�ควัามปลุ่อดำภัยั่ระดัำบหัวัหน�างาน
• การฝัึกอบรมดัำบเพัลิุ่งพืั�นฐ์าน แลุ่ะการอพัยั่พัหนีไฟ
• การก้�ชพีัขั�นพืั�นฐ์าน แลุ่ะการใช�เครื�องกระต่่กหัวัใจ

• การอบรมขับขี�เชิงป้องกัน สำาหรบัผู้้�ใช�รถึบรษัิทฯ
• การอบรมควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไฟฟ้า สำาหรบัผู้้�ทำางานที�เกี�ยั่วัข�องกับระบบไฟฟ้า
• การอบรมผู้้�ต่รวัจประเมินต่ามจรรยั่าบรรณค้�ค�า แลุ่ะข�อกำาหนดำดำ�านควัามยัั่�งยืั่น สำาหรับ 
 จัดำซื�อ แลุ่ะผู้้�เกี�ยั่วัข�องกับการคัดำเลุ่ือก แลุ่ะควับค่มค้�ค�า

กิ�รอบรมุ่ด้�นำคว�มุ่ปล้อดภ่ยั่ท่�วไป เช่่น

กิรอบรมุ่ต�มุ่กิิจกิรรมุ่ท่�มุ่่คว�มุ่เส่�ยั่ง เช�น
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Happy Retirement

 ทร้ต่ระหนักถึึงควัามสำาคัญของการด้ำแลุ่พันักงานในท่กช�วังวััยั่ของชีวัิต่ รวัมถึึง 
การช�วัยั่ให�พันักงานเต่รยีั่มตั่วัส้�การเกษียั่ณอาย่ั่อยั่�างมีควัามส่ขแลุ่ะมั�นคง ผู้�านโครงการ 
Happy Retirement ที�ออกแบบมาเพืั�อให�การเปลุ่ี�ยั่นผู้�านไปส้�ช�วังใหม�ของชีวัิต่เป็นไป 
อยั่�างราบรื�นแลุ่ะมีค่ณค�า โดำยั่จัดำโปรแกรมการอบรมให�คำาแนะนำาเกี�ยั่วักับการบริหาร 
เงินออมแลุ่ะการลุ่งท่นอยั่�างมีประสิทธิภาพั แผู้นการใช�จ�ายั่แลุ่ะการกระจายั่รายั่ไดำ� 
หลัุ่งเกษียั่ณ แลุ่ะการใช�สิทธิประโยั่ชน์จากกองท่นสำารองเลุ่ี�ยั่งชีพั โดำยั่ในปี 2567  
มีจำานวันพันักงานเข�าร�วัมกวั�า 89 คน

ล้�ออกิ

 ทร้จัดำงานปีใหม�กับพันักงานเพืั�อเสรมิสร�างควัามสัมพัันธ์ที�ดีำในองค์กร เพิั�มขวัญักำาลัุ่งใจ 
แลุ่ะสร�างควัามผู้้กพัันระหวั�างพันักงานกับบริษัท รวัมถึึงเป็นการแสดำงควัามขอบค่ณ 
ที�พันักงานท่กคนมีส�วันสำาคัญในการทำาให�บรษัิทประสบควัามสำาเรจ็ต่ลุ่อดำปีที�ผู้�านมา

 บริษัทฯ  ให�ควัามสำาคัญกับการสร�างสภาพัแวัดำลุ่�อมการทำางานที�ส�งเสริมควัามส่ขแลุ่ะ 
ควัามผู้้กพัันของพันักงาน โดำยั่การจัดำตั่�งชมรมแลุ่ะกิจกรรมต่�างๆ เพืั�อสนับสน่นการพััฒนา
ทักษะ ควัามร้� แลุ่ะควัามสัมพัันธ์ระหวั�างพันักงานจำานวัน 10 ชมรม มพันักงานเข�าร�วัมกวั�า  
1,268 คน ไดำ�แก� ชมรมแบดำมินตั่น ชมรมดำนต่ร ีชมรมวัิ�ง ชมรมพ่ัทธศึาสนา ชมรมบาสเกต็่บอลุ่ 
ชมรมท�องเที�ยั่วั ชมรมโยั่คะ ชมรมจิต่อาสา แลุ่ะชมรม Bring Your Best

 ผู้ลุ่จากการด้ำแลุ่พันักงานเป็นอยั่�างดีำ สะท�อนออกมาจากผู้ลุ่การสำารวัจควัามผู้้กพััน 
องค์กร (Employee Engagement Survey) เป็นประจำาท่กไต่รมาส พับวั�า พันักงานมี 
ควัามผู้้กพัันต่�อองค์กร แลุ่ะมีควัามพึังพัอใจโดำยั่รวัม ถึึง 78.2% จากเป้าหมายั่ที� 74% ทั�งนี�  
ผู้ลุ่จากการสำารวัจจะถ้ึกนำามาวัเิคราะห์ แลุ่ะวัางแผู้นการจัดำการทรัพัยั่ากรบ่คคลุ่ เพืั�อรักษา
พันักงานที�มีศัึกยั่ภาพัส้ง 

 การประช่ม Town Hall สื�อสารข�อม้ลุ่สำาคัญจากผู้้�บริหารระดัำบส้งไปยัั่งพันักงานท่กคน 
สร�างควัามเข�าใจร�วัมกันเกี�ยั่วักับทิศึทาง กลุ่ย่ั่ทธ ์แลุ่ะเป้าหมายั่ของบรษัิท รวัมถึึงเปดิำโอกาส
ให�พันักงานไดำ�แสดำงควัามคิดำเหน็หรอืสอบถึามข�อสงสัยั่ โดำยั่จัดำขึ�นท่กไต่รมาส

 ทร้จัดำงาสงกรานต่์กับพันักงานเพืั�อสืบสาน
วััฒนธรรมไทยั่ เสริมสร�างควัามสัมพัันธ์ใน
องค์กร แลุ่ะสร�างบรรยั่ากาศึการทำางานที�อบอ่�น
แลุ่ะมีควัามส่ข

6

กิิจกิรรมุ่ปีใหัมุ่� กิิจกิรรมุ่ชัมุ่รมุ่

กิ�รประเมิุ่นำคว�มุ่ผ้กิพ่ื่นำต�อองค์กิร

กิิจกิรรมุ่ Townhall

กิิจกิรรมุ่ สงกิร�นำต์

 กิจกรรมสร�างความผู้้กพัื้นระห่ว่างผู้้�บัรหิ่ารและพื้นักงาน 

 การพััฒนาบ่คลุ่ากร ทร้ ยัั่งคงม่�งมั�นที�จะเสรมิสร�างทักษะให�กับพันักงานอยั่�างต่�อเนื�อง
เพืั�อให�เป็นไปต่าม วัสัิยั่ทัศึน์เพืั�อม่�งส้�ควัามเป็น Telco-Tech Company โดำยั่เป็นองค์กร 
ที�มีบ่คลุ่ากรที�เต่็มเปี�ยั่มไปดำ�วัยั่ทักษะดิำจิทัลุ่แลุ่ะทักษะทางดำ�าน AI นอกจากนี� ทร้ยัั่งให� 
ควัามสำาคัญกับ การส�งเสริมควัามหลุ่ากหลุ่ายั่แลุ่ะการมีส�วันร�วัม (Diversity and 
Inclusion) โดำยั่สนับสน่นสภาพัแวัดำลุ่�อมที�เปิดำกวั�างแลุ่ะส�งเสริมศัึกยั่ภาพัของ 
พันักงานท่กกลุ่่�ม ดำ�วัยั่แนวัทางเหลุ่�านี� ทร้ม่�งมั�นขับเคลุ่ื�อนองค์กรให�พัร�อมรับมือกับ 
การเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งทางเทคโนโลุ่ยีั่ แลุ่ะเสริมสร�างศัึกยั่ภาพัของพันักงานให�ต่อบโจทยั่์ 
ควัามต่�องการของโลุ่กย่ั่คใหม�

กิ้�วต�อไป
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การจัด้การป็ระเด็้น
ด้�านสิทธิมนุษัย่ชน

GRI 3-3, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1, PA7

 บริษัทฯ กำาหนดำนโยั่บายั่สิทธิมน่ษยั่ชน เพืั�อควับค่มแลุ่ะลุ่ดำควัามเสี�ยั่งในการลุ่ะเมิดำสิทธิ
มน่ษยั่ชนต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน ไดำ�แก� ค้�ค�า กิจการร�วัมค�า พัันธมิต่รทางธ่รกิจ แลุ่ะลุ้่กค�า ต่ลุ่อดำ
จนกลุ่่�มเปราะบางต่�างๆ เช�น เด็ำก สต่ร ี คนพิัการ ช่มชนท�องถิึ�น กลุ่่�มชาติ่พัันธ์ แลุ่ะกลุ่่�มที�มี
ควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางเพัศึ รวัมถึึงแรงงานของค้�ค�า กิจการร�วัมค�า พัันธมิต่รทางธ่รกิจ แลุ่ะ
แรงงานต่�างชาติ่ ป้องกันไม�ให�มีการใช�แรงงานเดำก็ การใช�แรงงานบังคับ การกดำขี�แรงงาน 
รวัมถึึงการใช�แรงงานจากชนเผู้�า/แรงงานพืั�นเมือง แลุ่ะแรงงานข�ามชาติ่ เป็นต่�น 

 นโยั่บายั่สิทธิมน่ษยั่ชนของทร้สอดำคลุ่�องต่ามกฎหมายั่ แลุ่ะหลัุ่กสากลุ่วั�าดำ�วัยั่ 
สิทธมิน่ษยั่ชน  เช�น 
• ปฏิิญญาสากลุ่วั�าดำ�วัยั่สิทธิมน่ษยั่ชน (United Nations Universal Declaration of  
 Human Rights: UDHR) 
• ข�อต่กลุ่งโลุ่กแห�งสหประชาชาติ่ (United Nations Global Compact หรอื UNGC)  
• หลัุ่กการชี�แนะวั�าดำ�วัยั่ธ่รกิจแลุ่ะสิทธิมน่ษยั่ชนแห�งสหประชาชาติ่ (United Nations  
 Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
• องค์การเพืั� อควัามร�วัมมือแลุ่ะการพััฒนาทางเศึรษฐ์กิจ (The Organization for  
 Economic Cooperation and Development: OECD) 
• ปฏิิญญาองคก์ารแรงงานระหวั�างประเทศึเรื�องหลัุ่กการแลุ่ะสิทธขัิ�นพืั�นฐ์านในการทำางาน 
 ขององคก์ารแรงงานระหวั�างประเทศึ (International Labour Organization: ILO) เปน็ต่�น 
   
     นอกจากนี� เป็นหนึ�งในองค์กรก�อตั่�งสมาคมเครือข�ายั่โกลุ่บอลุ่คอมแพ็ักประเทศึไทยั่ 
(Global Compact Network Thailand: UNGCNT)

 ปัจจ่บันคนไทยั่จำานวันมากใช�ชีวัิต่อย้ั่�ในโลุ่กออนไลุ่น์ ทำาให�เพิั�มโอกาสแลุ่ะควัามเสี�ยั่ง 
ดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชนใหม�ๆ ที�มาพัร�อมกับการเปลุ่ี�ยั่นผู้�านส้�ดิำจิทัลุ่ ดัำงนั�น ทร้ ในฐ์านะผู้้�ให�บรกิาร
อ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคม จำาเป็นต่�องมีบทบาทสำาคัญในการปกป้องส�งเสรมิสิทธมิน่ษยั่ชน 
แลุ่ะรับมือกับควัามท�าทายั่ใหม�ๆ ที�มาพัร�อมกับการเติ่บโต่ทางเทคโนโลุ่ยีั่ แลุ่ะการยั่กระดัำบ 
สิทธมิน่ษยั่ชนในกระบวันการดำำาเนินธ่รกิจทั�งหมดำ

 คณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น ทำาหน�าที�กำากับด้ำแลุ่ กำาหนดำให�มี 
แนวัทางหรือมาต่รการในการบริหารจัดำการควัามเสี�ยั่งอยั่�างเหมาะสม แลุ่ะรายั่งานต่�อ 
คณะกรรมการบรษัิท

 บริษัทฯ ให�ควัามสำาคัญเป็นอยั่�างยิั่�งกับเรื�องช�องทางการสื�อสารแลุ่ะการร�องเรียั่นต่�างๆ  
ของพันักงาน คณะกรรมการสวััสดิำการประจำาสถึานประกอบการถืึอเป็นอีกหนึ�งช�องทางใน 
การสื�อสารระหวั�างพันักงานแลุ่ะบรษัิท ซึ�งเปน็การส�งเสรมิให�เกิดำควัามต่ระหนักแลุ่ะควัามเคารพั
ถึึงสิทธิมน่ษยั่ชนอยั่�างเท�าเทียั่มกันในพันักงานท่กคน ท่กระดัำบ แลุ่ะท่กเชื�อชาติ่ เพืั�อมีส�วันร�วัม 
ในการแสดำงม่มมอง ควัามเหน็ ข�อเสนอแนะ แลุ่ะข�อร�องเรยีั่นต่�างๆ ผู้�านตั่วัแทนที�ไดำ�รบัการเลืุ่อก
ตั่�งเข�ามา ก�อนจะมีการประช่มร�วัมกับผู้้�บรหิารที�เป็นตั่วัแทนของบรษัิท

 นอกจากนี� ยัั่งเปิดำให�บริการ Integrity 
Hotline สายั่ดำ�วันธรรมาภิบาลุ่ ผู้�านทาง
เวับ็ไซต์่ https://truecorp.integrityline.com/
frontpage

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร

กิระบวนำกิ�รจ่ดกิ�รข้้อร้องเรยีั่นำด้�นำสิทธิุมุ่น่ำษัยั่ชันำ

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

100% 

100% 

40% 

42.8% 

การดำำาเนินธ่รกิจของกลุ่่�มทร้ ไดำ�รบั
การต่รวัจสอบดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน
อยั่�างรอบดำ�าน

การดำำาเนินธ่รกิจของกลุ่่�มทร้ ไดำ�รบั
การต่รวัจสอบดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน
อยั่�างรอบดำ�าน

กิจการร�วัมค�า พัันธมิต่รทางธ่รกิจ 
แลุ่ะค้�ค�าไดำ�รบัการต่รวัจสอบ
ดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชนอยั่�างรอบดำ�าน

กิจการร�วัมค�า พัันธมิต่รทางธ่รกิจ 
แลุ่ะค้�ค�าไดำ�รบัการต่รวัจสอบ
ดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชนอยั่�างรอบดำ�าน

สายดวน
ธรรมาภิบาล

INTEGRITY
HOTLINE

DataPrivacy@truecorp.co.th 
Cybersoc@truecorp.co.th 

True Call Center 1242
dtac Call Center 1678

True Shop
ทุกสาขา

https://truecorp.integrityline.com
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กิระบวนำกิ�รตรวจสอบด้�นำสิทธิุมุ่น่ำษัยั่ชันำอยั่��งรอบด้�นำ  

ประเด็นำด้�นำสิทธิุมุ่น่ำษัยั่ชันำท่�สำ�ค่ญ (Salient Human Rights Issues) ภ�ยั่ในำองค์กิร

 ทร้ไดำ�จัดำให�มีกระบวันการต่รวัจประเมินสถึานะดำ�านสิทธิมน่ษยั่ชนอยั่�างรอบดำ�าน (Human 
Rights Due Diligence Process) โดำยั่บริษัทฯ ที�ปรกึษาที�มีควัามเชี�ยั่วัชาญท่ก 2 ปี เข�ามาประเมิน
ควัามเสี�ยั่งต่ลุ่อดำห�วังโซ�ค่ณค�าครอบคลุ่่มพันักงานของบรษัิทแลุ่ะผู้้�ทรงสิทธิ�ที�เกี�ยั่วัข�องที�มีโอกาส
ถ้ึกลุ่ะเมิดำ (ค้�ค�าแลุ่ะผู้้�รับเหมา ช่มชนท�องถิึ�น แลุ่ะลุ้่กค�า) รวัมถึึงกลุ่่�มควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ต่�าง เช�น 
LGBTQI+ เชื�อชาติ่ ศึาสนา ชนกลุ่่�มน�อยั่ กลุ่่�มผู้้�บกพัร�องทางร�างกายั่ แลุ่ะผู้้�เปราะบางทางสังคม 
เช�น ผู้้�ส้งอาย่ั่ สต่ร ีสต่รมีีครรภ์ เดำก็แลุ่ะเยั่าวัชน พัร�อมทั�งกำาหนดำมาต่รการป้องกันแลุ่ะแก�ไข 

  โดำยั่ในปี 2567 ไดำ�มีการทบทวันติ่ดำต่ามประเดำน็ควัามเสี�ยั่งในท่กหน�วัยั่งานของทร้ พับประเดำน็
ควัามเสี�ยั่งระดัำบส้ง (salient Issues) 2 ประเดำน็ไดำ�แก� 1) ส่ขภาพัแลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่ในการทำางาน
ของค้�ค�า/ผู้้�รบัเหมา แลุ่ะ 2) ควัามเป็นส��วันตั่วัของข�อม้ลุ่ (การลุ่ะเมิดำข��อม้ลุ่ส��วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค��า) 
บริษัทฯ มีคณะทำางานดำ�านสิทธิมน่ษยั่ชน คณะทำางานดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ อาชีวัอนามัยั่  
แลุ่ะสภาพัแวัดำลุ่�อมในการทำางาน ทำาหน�าที�ต่รวัจสอบ แก�ไข แลุ่ะเยีั่ยั่วัยั่า หากมีการลุ่ะเมิดำ แลุ่ะนำา
เสนอผู้ลุ่การดำำาเนินงานต่�อคณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น ท่กไต่รมาส ทำาให�
ในปี 2567 ไม�พับการลุ่ะเมิดำประเดำน็ดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน  (0 เคส)

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

ส่ขภาพั
แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่
ของค้�ค�า/ผู้้�รบัเหมา

ควัามเป็นส��วันตั่วั
ของข��อม้ลุ่

(การลุ่ะเมิดำข��อม้ลุ่
ส��วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�า)

• บังคับใช�นโยั่บายั่จรรยั่าบรรณของค้�ค�าแลุ่ะพัันธมิต่รทางธ่รกิจแลุ่ะต่รวัจสอบควัามสอดำคลุ่�อง 
 ของการปฎิบัติ่งานผู้�านกระบวันการต่รวัจประเมินค้�ค�าโดำยั่บริษัทแลุ่ะองค์กรรับรับรองมาต่รฐ์าน 
 สากลุ่
• การอบรมควัามปลุ่อดำภัยั่พืั� นฐ์านสำาหรับผู้้�รับเหมาแลุ่ะวัิทยั่ากรฝึักอบรมผู้้�รับเหมาโดำยั่เน�น 
 กระบวันการดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ตั่�งแต่�ก�อนเริ�มงานเช�นข�อกำาหนดำดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ในสัญญา 
 การให�บริการ (Prequalification) การต่ระหนักแลุ่ะควับค่มอันต่รายั่ (JSA) การทำางานบนที�ส้ง 
 อยั่�างปลุ่อดำภัยั่ การอบรมควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไฟฟ้าสำาหรับผู้้�ทำางานที�เกี�ยั่วัข�องกับระบบไฟฟ้า  
 แลุ่ะการตั่ดำแยั่กพัลัุ่งงานไฟฟ้า (LOTO)
• ดำำาเนินการต่ามแผู้นงานดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ที�ไดำ�กำาหนดำไวั�ร�วัมกันเน�นการมีส�วันร�วัมของผู้้�บริหาร 
 ส้งส่ดำของแต่�ลุ่ะหน�วัยั่งาน แลุ่ะพันักงานต่ามสายั่การบังคับบัญชาแปลุ่งการปฎิบัติ่เพืั�อบรรลุ่่เปา้หมายั่  
 4 ดำ�านคือ 1) ภาวัะผู้้�นำาควัามม่�งมั�นแลุ่ะควัามรับผิู้ดำชอบต่�อควัามปลุ่อดำภัยั่ 2) การพััฒนาองค์กร 
 แลุ่ะทักษะควัามร้�ควัามสามารถึ 3) ธรรมาภิบาลุ่แลุ่ะระบบการจัดำการดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่  
 4) การรายั่งานแลุ่ะการสื�อสารดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่
• การส่�มต่รวัจสอบดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ณพืั�นที�ปฏิิบัติ่การจรงิเกี�ยั่วักับควัามสอดำคลุ่�องต่�อข�อกำาหนดำ 
 แลุ่ะขั�นต่อนการปฎิบัติ่งานอยั่�างปลุ่อดำภัยั่ของบรษัิทโดำยั่เฉพัาะอยั่�างยิั่�งงาน Broadband services  
 ซึ�งเป็นงานที�มีควัามเสี�ยั่งส้ง

* ทำาแบบฟอร์มการให�ควัามยิั่นยั่อมเข�าใจง�ายั่ มีมาต่รฐ์าน พัร�อมคำาอธบิายั่เกี�ยั่วักับฐ์านทางกฎหมายั่ 
 ที�ชัดำเจน
• ดำำาเนินการต่รวัจสอบประจำาปีเพืั� อให�แน�ใจวั�าการใช�ข�อม้ลุ่เป็นไปต่ามควัามยิั่นยั่อมของลุ้่กค�า 
 แลุ่ะฐ์านทางกฎหมายั่
• ดำำาเนินการประเมินควัามเป็นส�วันตั่วั เช�น การประเมินผู้ลุ่กระทบดำ�านควัามเป็นส�วันตั่วั (PIA) หรือ 
 การประเมินผู้ลุ่ประโยั่ชน์โดำยั่ชอบธรรม (LIA) ครอบคลุ่่ม 100% ของกิจกรรมที�เกี�ยั่วัข�องกับ 
 การเกบ็แลุ่ะใช�ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่
• ใช�ระบบควับค่มการเข�าถึึงต่ามบทบาทหน�าที� (RBAC)
• จัดำอบรมควัามเป็นส�วันตั่วัของข�อม้ลุ่ที�จำาเป็นสำาหรบัพันักงาน
• มีมาต่รการควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์: จัดำตั่�งศ้ึนย์ั่ปฏิิบัติ่การดำ��านควัามปลุ่อดำภัยั่ (the Security  
 Operation Center
• หรอื SOC), มาต่รฐ์าน ISO/IEC 27001 การบรหิารจัดำการควัามปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่
• การต่อบสนองอยั่��างรวัดำเรว็ัเมื��อมีเหต่่่การณ์์

• ไ ม� มี ค้� ค� า ผู้้� รั บ เ ห ม า ที� เ สี ยั่ ชี วัิ ต่ จ า ก 
 การทำางาน  (0 รายั่) 
• 100% การรายั่งานอ่บัติ่เหต่่ร่นแรง 
 ต่ามระยั่ะเวัลุ่าที�บรษัิทฯ กำาหนดำ โดำยั่ระบ่ 
 สาเหต่่ แลุ่ะมาต่รการป้องกันการเกิดำซำา
• 100% การต่รวัจประเมินค้�ค�าดำ�าน ESG  
 ต่ า ม ก ร อ บ  B P M / D J S I  ไ ดำ� ม า ซึ� ง 
 มาต่รการป้องกันแลุ่ะลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ 
 ในปีถัึดำไป

• ไม�มีการเข�าถึึงโดำยั่ไม�ไดำ�รับอน่ญาต่ดำ�วัยั่ 
 การใช�มาต่รการป้องกันที�แข็งแกร�ง 
 แลุ่ะต่รวัจสอบบันทึกอยั่�างต่�อเนื�อง
• 100% กิจกรรมทั�งหมดำที�เกี�ยั่วัข�องกับ 
 การเก็บแลุ่ะใช�ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ไดำ�รับ 
 การประเมินต่ามฐ์านทางกฎหมายั่  
 ควัามจำาเป็น แลุ่ะควัามเหมาะสม
• 75% ของลุ้่กค�าให�ควัามยิั่นยั่อมอยั่�าง 
 ชัดำเจนต่�อการเก็บแลุ่ะประมวัลุ่ผู้ลุ่ข�อม้ลุ่  
 ผู้�านกระบวันการที�โปร�งใส
• 100% ข�อม้ลุ่รั�วัไหลุ่ต่�องไดำ�รบัการจัดำการ

ประเดำน็สิทธมิน่ษยั่ชน
ที�มีควัามเสี�ยั่งระดัำบส้ง

(Salient Issues)

มาต่รการป้องกันแลุ่ะแก�ไข ผู้ลุ่การดำำาเนินงาน

การประชุุมเชุงิปฏิิบติัการ Human Rights Due Diligence Workshop
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ชัมุ่รมุ่ Bring Your Best  พืื่�นำท่�แหั�งคว�มุ่หัล้�กิหัล้�ยั่ คว�มุ่เส่�ยั่งด้�นำสิทธิุมุ่น่ำษัยั่ชันำข้องค้�ค้�หัล้ก่ิท�งตรง

  ทร้ ม่�งมั�นสร�างสภาพัแวัดำลุ่�อมการทำางานที�เปิดำกวั�าง เคารพัซึ�งกันแลุ่ะกัน แลุ่ะ 
ส�งเสริม ควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ (Diversity) ควัามเสมอภาค (Equity) แลุ่ะการมีส�วันร�วัม 
(Inclusion) หรือ DE&I เพืั�อให�พันักงานท่กคนสามารถึเป็นตั่วัเองไดำ�อยั่�างมั�นใจ แลุ่ะ 
มีโอกาสเติ่บโต่บนพืั�นฐ์านของควัามเท�าเทียั่ม ซึ�งเป็นรากฐ์านสำาคัญของวััฒนธรรม
องค์กรที�เข�มแขง็แลุ่ะยัั่�งยืั่น 

 เพืั�อขับเคลุ่ื�อนแนวัคิดำนี� ชมรม “Bring Your Best” จึงถ้ึกจัดำตั่�งขึ�นเพืั�อเป็นศ้ึนยั่ก์ลุ่าง
ในการขับเคลุ่ื�อน DE&I ภายั่ในองค์กร โดำยั่มีเป้าหมายั่เพืั� อพันักงานท่กคนควัรไดำ� 
รับโอกาสในการแสดำงศัึกยั่ภาพัของต่นเองอยั่�างเต่็มที�ในสภาพัแวัดำลุ่�อมที�เคารพั 
แลุ่ะให�เกียั่รติ่ซึ�งกันแลุ่ะกัน โดำยั่กิจกรรมแรกของชมรมคือ การจัดำทำา Workshop  
“เท�าทันเพัราะเท�าเทียั่ม” ให�ควัามร้�เรื�องการค่กคาม (Harassment Awareness 
Workshop) เพืั�อสร�างควัามเข�าใจเกี�ยั่วักับร้ปแบบของการค่กคามในที�ทำางาน แนวัทาง
ป้องกันแลุ่ะรบัมือ สนับสน่นวัฒันธรรมองค์กรที�ปลุ่อดำภัยั่

 ทร้ ขยั่ายั่ขอบเขต่การต่รวัจประเมินควัามเสี�ยั่งดำ�านสิทธิมน่ษยั่ชนไปส้�ค้�ค�าหลัุ่กทางต่รง  
โดำยั่สนับสน่นค�าใช�จ�ายั่วั�าจ�างบริษัทที�ปรึกษาที�เชี�ยั่วัชาญทำาหน�าที�ประเมินควัามเสี�ยั่งเพืั�อกำาหนดำ
กลุ่ย่ั่ทธ ์แนวัการปฏิิบัติ่  แลุ่ะมาต่รการป้องกันแลุ่ะแก�ไข ทำาให�สามารถึเฝ้ัาระวังัการลุ่ะเมิดำไดำ�อยั่�างทัน
ท�วังที แลุ่ะทำาให�มั�นใจวั�าการดำำาเนินธ่รกิจของบรษัิทฯ ต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทานตั่�งอย้ั่�บนหลัุ่กการเคารพั
สิทธมิน่ษยั่ชน โดำยั่พับประเดำน็ควัามเสี�ยั่งระดัำบส้ง (salient Issues) 5 ประเดำน็ไดำ�แก� 

 บรษัิทฯ ที�ปรกึษาไดำ�กำาหนดำแนวัทางลุ่ดำควัามเสี�ยั่ง ต่ลุ่อดำจนวัธิปีอ้งกันเฝัา้ระวังั ต่รวัจสอบแก�ไข 
แลุ่ะเยีั่ยั่วัยั่า หากมีการลุ่ะเมิดำ โดำยั่มีหน�วัยั่งานดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ อาชวีัอนามัยั่ แลุ่ะสภาพัแวัดำลุ่�อม
ในการทำางาน รวัมถึึงหน�วัยั่งานที�รับผิู้ดำชอบทำาหน�าที�ต่รวัจสอบ ให�เป็นไปต่ามมาต่รการป้องกัน 
แลุ่ะแก�ไข แลุ่ะติ่ดำต่ามผู้ลุ่การดำำาเนินงานอยั่�างต่�อเนื�อง

กิจกรรมส่งเสรมิสิทธิมนุษัย่ชนในองค์กร กิจกรรมส่งเสรมิสิทธิมนุษัย่ชนกับัค้่ค�า

กิจกรรม เวิริค์ชุอ้ปกับผูเ้ชุี�ย่วิชุาญจากภัาย่นอก

การตรวิจประเมนิควิามเสัี�ย่งด้านสัทิธมินุษย่ชุนให์กั้บคู่ค้าห์ลักทางตรง

      ทร้ ม่�งมั�นพััฒนาแนวัทางดำ�านสิทธิมน่ษยั่ชน (Human Rights) โดำยั่การขยั่ายั่ 
การประเมินควัามเสี�ยั่งดำ�านสิทธิมน่ษยั่ชนไปยัั่งค้�ค�าหลัุ่กทางต่รง ให�ครบ 100% ภายั่ใน 
ปี 2573 เพืั�อช�วัยั่ค้�ค�าลุ่ดำควัามเสี�ยั่งดำ�านสิทธมิน่ษยั่ชน ต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน แลุ่ะดำำาเนิน
ธ่รกิจบนหลัุ่กการเคารพัสิทธิมน่ษยั่ชน แลุ่ะขยั่ายั่บทบาทชมรม “Bring Your Best”  
ให�เป็นแพัลุ่ต่ฟอร์มเปิดำรับฟังเสียั่งพันักงาน เพืั�อให�พันักงานท่กคนสามารถึเป็นตั่วัเอง 
ไดำ�อยั่�างมั�นใจ แลุ่ะมีโอกาสเติ่บโต่บนพืั�นฐ์านของควัามเท�าเทียั่ม

กิ้�วต�อไป

ประเดำน็สิทธมิน่ษยั่ชน
ที�มีควัามเสี�ยั่งระดัำบส้ง

ส่ขภาพัแลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่ใน
การทำางานของค้�ค�าหลัุ่ก
ทางต่รง

การจัดำหาวัตั่ถ่ึดิำบ
อยั่�างรบัผิู้ดำชอบ

ข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�า 

ส่ขภาพัแลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่
ในการทำางานของผู้้�รบัเหมาช�วัง 

ส่ขภาพัแลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่
ช่มชนจากมลุ่ภาวัะ
จากการผู้ลิุ่ต่

• บังคับใช� ค่ณธรรมแลุ่ะข�อพึังปฏิิบัติ่งานสำาหรบัค้�ค�า (Business partner  
 code of conduct)
• คัดำเลุ่ือก แลุ่ะประเมินค้�ค�า ต่ามเกณฑิ์ที�บรษัิทฯ กำาหนดำ
• การส่�มต่รวัจสอบดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่ ณ พืั�นที�ปฏิิบัติ่การจรงิ

• บริษัทฯ มีมาต่รการต่รวัจสอบการจัดำหาหรือนำาเข�าวััต่ถ่ึดิำบ หรือวััต่ถ่ึ 
 อันต่รายั่ วั�าไดำ�รับใบอน่ญาต่จากหน�วัยั่งานราชการ แลุ่ะสอดำคลุ่�องกับ 
 กฎหมายั่ต่�างๆ ที�เกี�ยั่วัข�อง
• บริษัทฯ แนะนำาให�ผู้้�จัดำหาฯ มีการจัดำเก็บฐ์านข�อม้ลุ่ การนำาเข�าวััต่ถ่ึดิำบ 
 อยั่�างเป็นระบบ สามารถึต่รวัจสอบยั่�อนกลัุ่บไดำ�

• ค้�ค�าต่�องปฏิิบัติ่ต่าม พัระราชบัญญัติ่ค่�มครองข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่อยั่�าง 
 เคร�งครดัำ
• กำาหนดำแนวัทางปฏิิบัติ่แลุ่ะขั�นต่อนการอน่มัติ่ในการเข�าถึึงข�อม้ลุ่ของ 
 ลุ้่กค�า แลุ่ะปฏิิบัติ่ต่ามอยั่�างเคร�งครดัำ

• สื�อสาร ค่ณธรรมแลุ่ะข�อพึังปฏิิบัติ่งานสำาหรบัค้�ค�า (Business partner  
 code of conduct) ที�ไดำ�รบัการสื�อสารจากบรษัิทฯ ไปยัั่งผู้้�รบัเหมาช�วัง  
 เพืั�อควัามสอดำคลุ่�องการปฏิิบัติ่งานต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน

• เน�นยั่ำาให�ผู้้�ผู้ลิุ่ต่สินค�าควับค่มแลุ่ะบำาบัดำมลุ่พิัษที�แหลุ่�งกำาเนิดำของการ 
 ผู้ลิุ่ต่สินค�าอยั่�างเหมาะสม
• ผู้้�ผู้ลิุ่ต่สินค�าต่รวัจวัดัำสารเคมีในบรรยั่ากาศึการทำางาน แลุ่ะเฝ้ัาระวังัผู้ลุ่ 
 การต่รวัจวััดำให�อย้ั่�ในเกณฑ์ิที�กฎหมายั่กำาหนดำ เพืั� อป้องกันมลุ่พิัษ 
 ต่�อช่มชน
• ผู้้�ปฏิิบัติ่งานของผู้้�ผู้ลิุ่ต่สินค�า ไดำ�รับการต่รวัจส่ขภาพัต่ามปัจจัยั่เสี�ยั่ง 
 จากการสัมผัู้สสารเคมีในบรรยั่ากาศึการทำางาน ต่ามที�กฎหมายั่กำาหนดำ

มาต่รการป้องกันแลุ่ะแก�ไข
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LIVING WELL
มุ่่�งมุ่่�นำสร้�งส่งคมุ่ท่�ย่ั่�งยืั่นำ

ONE TEAM,
LIVING WELL,
DRIVING
INNOVATION
FOR ALL • ควัามพัร�อมใช�งานแลุ่ะควัามครอบคลุ่่มของเครอืข�ายั่          

• การบรกิารลุ้่กค�าสัมพัันธ์
• การบรหิารจัดำการนวัตั่กรรม                                        
• การสร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวักต่�อสังคม                         

นำาเสนอแลุ่ะสร�างสรรค์ค่ณค�าดีำๆ เพืั�อพััฒนาส่ขภาพั 
แลุ่ะควัามเป็นอย้ั่�ที�ดีำของคนในสังคม
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ความพื้ร�อมใช�งานและ
ความครอบัคลุมข้องเครอืข้่าย่

GRI 2-29, 3-3, PA1, PA3, PA4, PA5

 ปี 2567 ประเทศึไทยั่มีผู้้�ใช�งานโทรศัึพัท์เคลุ่ื�อนที� แลุ่ะอินเทอร์เนต็่เคลุ่ื�อนที� คิดำเป็น 96.2% 
แลุ่ะ 92.8% ของประชากรทั�งหมดำ สะท�อนถึึงควัามต่�องการเชื�อมต่�อเครือข�ายั่ที�รวัดำเร็วั 
เสถีึยั่ร แลุ่ะครอบคลุ่่ม
     
 ผู้้�ให�บรกิารโทรคมนาคมในประเทศึไทยั่จึงต่�องเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่ที�สำาคัญในการรกัษา
ควัามเสถีึยั่รของเครือข�ายั่ ควัามครอบคลุ่่ม ซึ�งรวัมไปถึึงพืั� นที�ห�างไกลุ่ที�มีข�อจำากัดำใน 
เรื�องของภ้มิประเทศึ ซึ�งมักประสบปัญหาดำ�านโครงสร�างพืั�นฐ์านแลุ่ะการเชื�อมต่�อเครอืข�ายั่ 
นอกจากนี� การเติ่บโต่อยั่�างรวัดำเร็วัของการใช�งานข�อม้ลุ่แลุ่ะการขยั่ายั่เครือข�ายั่ 5G  
ยัั่งเพิั�มแรงกดำดัำนให�กับบริษัทโทรคมนาคมในการอัปเกรดำแลุ่ะลุ่งท่นในโครงสร�างพืั�นฐ์าน 
อยั่�างต่�อเนื�อง อีกทั�งควัามท�าทายั่จากการเปลุ่ี�ยั่นปลุ่งของสภาพัภ้มิอากาศึ ภัยั่ธรรมชาติ่
ต่�างๆ ยัั่งสามารถึขัดำขวัางการให�บริการเครือข�ายั่ ดำ�วัยั่เหต่่นี�ผู้้�ให�บริการโทรคมนาคม 
จึงต่�องหาสมด่ำลุ่ระหวั�างการขยั่ายั่ขอบเขต่เครือข�ายั่ การปรับปร่งค่ณภาพับริการ แลุ่ะ 
การควับค่มต่�นท่นในการดำำาเนินงาน พัร�อมกับการเต่รียั่มแผู้นในการรับมือเพืั�อป้องกัน 
ภัยั่ค่กคามแลุ่ะการหย่ั่ดำชะงกัของเครอืข�ายั่ เพืั�อไม�ให�กระทบต่�อการใช�งานของผู้้�ใช�บรกิาร

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

 หน�วัยั่งานดำ�านเทคโนโลุ่ยั่ีจัดำทำานโยั่บายั่แลุ่ะแนวัปฏิิบัติ่สร�าง แลุ่ะขยั่ายั่โครงข�ายั่สื�อสาร
โทรคมนาคมให�แข็งแกร�ง แลุ่ะครอบคลุ่่มทั�วัประเทศึ โดำยั่คำานึงถึึงการติ่ดำตั่�งโครงข�ายั่ 
เสาสัญญาณที�ไม�ส�งผู้ลุ่กระทบต่�อช่มชนแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม เพืั�อขยั่ายั่โครงข�ายั่สัญญาณให�
ครอบคลุ่่ม แลุ่ะดีำขึ�น โดำยั่จะต่�องเป็นไปต่ามกฎหมายั่ ระเบียั่บข�อบังคับ

กิระบวนำกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รคว�มุ่พื่ร้อมุ่ใชั้ง�นำแล้ะค่ณภ�พื่เครอืข้��ยั่          

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร          

 บริษัทฯ ม่�งผู้นวักนวััต่กรรมแลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่ AI เพืั�อยั่กระดัำบเครือข�ายั่ให�ทันสมัยั่ ควับค้�ไปกับ 
ระบบต่รวัจสอบเครือข�ายั่แบบเรียั่ลุ่ไทม์เพืั�อรักษาประสิทธิภาพัการทำางาน แลุ่ะการแก�ไขปัญหา 
ของผู้้�ใช�งานอยั่�างรวัดำเร็วั รวัมถึึงระบบบริหารจัดำการเครือข�ายั่ให�มีควัามเสถีึยั่ร พัร�อมใช�งาน 
ในท่กสถึานการณ์ เพืั�อต่อบสนองทั�งภาคธ่รกิจ แลุ่ะประชาชน อีกทั�งยัั่งเป็นการเสริมศัึกยั่ภาพั 
การแข�งขันของประเทศึในย่ั่คเศึรษฐ์กิจดิำจิทัลุ่ โดำยั่คำานึงถึึงผู้ลุ่กระทบต่�อสังคม แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม 
ทั�งในระยั่ะสั�นแลุ่ะระยั่ะยั่าวั

 การดำำาเนินการดำ�านโครงข�ายั่เสาสัญญาณมีหน�วัยั่งานดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่ทำาหน�าที�กำาหนดำ
กลุ่ย่ั่ทธ์แลุ่ะบริหารจัดำการดำ�านโครงข�ายั่เสาสัญญาณต่ามนโยั่บายั่แลุ่ะแนวัปฏิิบัติ่งาน  
รวัมถึึงติ่ดำต่าม ต่รวัจสอบ แลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่ดำำาเนินการต่�อคณะกรรมการบรหิารอยั่�างต่�อเนื�อง

93%

93%

<1.5
ชั�วโมง/คน/ป็ี

<0.043
ชั�วโมง/คน/ป็ี

ควัามครอบคลุ่่มของ
เครอืข�ายั่ 5G
ต่�อจำานวันประชากร

ควัามครอบคลุ่่มของ
เครอืข�ายั่ 5G
ต่�อจำานวันประชากร

ดัำชนีระยั่ะเวัลุ่าหย่ั่ดำชะงกัของเครอืข�ายั่*

* อ�างอิง: System Average Interruption Duration Index (SAIDI)

* อ�างอิง: System Average Interruption Duration Index (SAIDI)

ดัำชนีระยั่ะเวัลุ่าหย่ั่ดำชะงกัของเครอืข�ายั่*

กรอบ
การบริหารจัดการ
ความพรอมใชงาน

และคุณภาพเครือขาย

02

01

05

04
03

พัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยี

รวมกับพารทเนอร

มีความพรอม
ใหบริการ

ในทุกสถานการณ

ติดตาม
เทรนดเทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาเครือขาย

ตรวจสอบ
เครือขายใหใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ

รับฟงปญหา
เพื่อแกไขไดทันที
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 ดำ�วัยั่เป้าหมายั่ในการเพิั�มประสิทธภิาพัเครอืข�ายั่โดำยั่การผู้สานโครงสร�างพืั�นฐ์าน ทร้ ไดำ�ผู้นวัก
เทคโนโลุ่ยีั่ AI เพืั� อเดิำนหน�ายั่กระดัำบเครือข�ายั่อัจฉริยั่ะพัร�อมกับการช�วัยั่ลุ่ดำผู้ลุ่กระทบต่�อ 
สิ�งแวัดำลุ่�อม ผู้�านกลุ่ย่ั่ทธ ์3Zero: Zero Touch ระบบอัต่โนมัติ่ดำ�วัยั่ AI ที�สามารถึต่รวัจจับ วัเิคราะห์ 
แก�ไข แลุ่ะยั่ืนยัั่นการแก�ปัญหาแบบอัต่โนมัติ่ Zero Wait ระบบปรับแต่�งเครือข�ายั่แบบเรียั่ลุ่ไทม์ 
ต่ามพัฤติ่กรรมผู้้�ใช�งานแลุ่ะ Zero Trouble ระบบวัิเคราะห์ข�อม้ลุ่เครือข�ายั่แบบเรียั่ลุ่ไทม์เพืั�อ 
คาดำการณ์แลุ่ะป้องกันปัญหา

 โดำยั่ในปี 2567 โครงการ Network Modernization ที�รวัมพัลัุ่งเครอืข�ายั่ของทั�งทร้แลุ่ะดีำแทค
เข�าดำ�วัยั่กัน โดำยั่เลุ่ือกเสาสัญญาณที�เหมาะสมที�ส่ดำสำาหรับการรองรับลุ้่กค�าในอนาคต่เพืั� อ 
การสื�อสารอยั่�างไร�รอยั่ต่�อนี� ดำำาเนินการยั่กระดัำบเครอืข�ายั่แลุ่�วักวั�า 13,100 สถึานี คิดำเป็น 77% 
ของแผู้นงานทั�งหมดำ ส�งผู้ลุ่ให�ประสิทธิภาพัเครือข�ายั่เพิั�มขึ�นในหลุ่ายั่ๆ ดำ�าน ทั�งควัามเร็วั 5G  
ที�เพิั�มขึ�น แลุ่ะการรองรบัแบนดำ์วัธิที�เพิั�มขึ�นในพืั�นที�ที�ไดำ�รบัการอัปเกรดำ

 บรษัิทฯ เดิำนหน�าขยั่ายั่เครอืข�ายั่ให�กวั�างไกลุ่แลุ่ะครอบคลุ่่มทั�ง 77 จังหวัดัำทั�วัไทยั่ รวัมถึึงในพืั�นที�
ห�างไกลุ่ ทำาให�สามารถึรองรับเทคโนโลุ่ยีั่อินเทอร์เน็ต่ควัามเร็วัส้ง สามารถึพััฒนาแลุ่ะขยั่ายั่ 
โครงข�ายั่ 5G, 4G ไดำ�อยั่�างรวัดำเรว็ัแลุ่ะครอบคลุ่่มมากขึ�น เพืั�อเป็นหนึ�งพัลัุ่งสำาคัญในการพััฒนา
ค่ณภาพัชวีัติ่ของคนไทยั่ให�เท�าเทียั่มกันทั�วัประเทศึ 

   ดำ�วัยั่ลัุ่กษณะภ้มิศึาสต่ร์เป็นเกาะ แลุ่ะห�างไกลุ่ 
มีประชากรอาศัึยั่อย้ั่�ประมาณ 100 คน อีกทั�ง 
ยัั่งขาดำแคลุ่นสาธารณ้ปโภคพืั�นฐ์าน เช�น ไฟฟ้า 
ที�มีให�ใช�อยั่�างจำากัดำ ให�บริการแค�ในช�วังเวัลุ่า  
6 โมงเยั่็นถึึงเวัลุ่า 5 ท่�มของท่กวััน ทำาให�มี 
ข�อจำากัดำในการเข�าถึึงบริการการสื�อสาร
สัญญาณโทรศัึพัท์เคลุ่ื�อนที� แลุ่ะอินเทอร์เน็ต่
บรอดำแบนดำ์ ทร้ ไดำ�มีการดำำาเนินการติ่ดำตั่�ง 
สถึานีฐ์าน โดำยั่ใช�แหลุ่�งพัลุ่งังานจากแสงอาทติ่ยั่์ 
เพืั� อเชื�อมต่�อระบบเครือข�ายั่สัญญาณดิำจิทัลุ่
สำาหรบัช่มชน

 หม้�บ�านห�วัยั่มะเกลุ่ี�ยั่ง ช่มชนเลุ่ก็ๆ ที�มีประชากรอาศัึยั่อย้ั่�ราวั 170 คน อย้ั่�บนภ้เขาส้งในพืั�นที� 
ต่.ป่างิ�วั อ.เวัียั่งป่าเป้า จ.เชียั่งรายั่ เป็นหม้�บ�านที�ไม�มีสัญญาณโทรศัึพัท์ หากต่�องการติ่ดำต่�อ 
คนภายั่นอก ต่�องเดิำนทางไปหาสัญญาณบนดำอยั่ที�ไกลุ่ออกไปประมาณ 3 กิโลุ่เมต่ร เมื�อไดำ�รับ 
การติ่ดำต่�อจากชาวับ�าน ทร้ไดำ�เข�าไปดำำาเนินการติ่ดำตั่�งเครือข�ายั่อยั่�างรวัดำเร็วั ทำาให�ในพืั� น 
ที�มีสัญญาณแรงครอบคลุ่่มท่กพืั� นที� ส�งผู้ลุ่ให�ควัามเป็นอย้ั่�ของชาวับ�านดีำขึ�นในท่กๆ ดำ�าน  
ไม�วั�าจะเป็นเรื�องอาชพีั ควัามเป็นอย้ั่� รวัมถึึงกรณีฉ่กเฉินแลุ่ะอาการเจ็บป่วัยั่ดำ�วัยั่เช�นกัน

 บรษัิทฯ ม่�งพััฒนาค่ณภาพัเครอืข�ายั่อยั่�างต่�อเนื�องดำ�วัยั่กลุ่ย่ั่ทธก์ารพััฒนาเครอืข�ายั่ให�ทันสมัยั่ 
โดำยั่การผู้สานจ่ดำแข็งเสาสัญญาณแลุ่ะคลุ่ื�นควัามถีึ�ของทร้แลุ่ะดีำแทค เพืั�อเพิั�มประสิทธิภาพั 
การทำางานของโครงข�ายั่ในท่กคลุ่ื�นสัญญาณ ดำำาเนินการปรับเสาที�ซำาซ�อนแลุ่ะอาจก�อให� 
เกิดำสัญญาณรบกวัน โดำยั่ขยั่ายั่โครงข�ายั่ให�สัญญาณเพิั�มขึ�น แลุ่ะครอบคลุ่่ม พัร�อมนำาเทคโนโลุ่ยีั่
เสาสัญญาณลุ่ำาสมัยั่ที�ผู้สานหลุ่ากหลุ่ายั่คลุ่ื�นควัามถีึ�จากทร้แลุ่ะดีำแทครวัมกันเพืั�อให�ครอบคลุ่่ม
ท่กยั่�านควัามถีึ�

 นอกจากนี� ยัั่งมีเป้าหมายั่เร�งพััฒนาประสิทธิภาพัเครือข�ายั่ดำ�วัยั่การอัปเกรดำอ่ปกรณ์ 
ส�งสัญญาณร่�นใหม�ที�รองรับการกระจายั่สัญญาณหลุ่ายั่ควัามถีึ� ม่�งเน�นการขยั่ายั่ แลุ่ะเพิั�ม
ประสิทธภิาพัคลุ่ื�น 700 MHz แลุ่ะ 2600 MHz เพืั�อให�ลุ้่กค�าทร้แลุ่ะดีำแทคสามารถึใช�งานเครอืข�ายั่
ที�ครอบคลุ่่มพืั�นที� แลุ่ะมีควัามเร็วัมากยิั่�งขึ�น ทำาให�ปัจจ่บัน ทร้ เป็นผู้้�ให�บริการเครือข�ายั่ 5G  
แลุ่ะ 4G ที�ครอบคลุ่่มประชากรมากที�ส่ดำในประเทศึไทยั่ รวัมถึึงกร่งเทพัมหานครแลุ่ะปริมณฑิลุ่ 
ต่ลุ่อดำจนโครงการระเบียั่งเขต่เศึรษฐ์กิจภาคต่ะวันัออก (EEC) โดำยั่มีเครือข�ายั่ 5G ครอบคลุ่่ม 
99% ในกร่งเทพัมหานครแลุ่ะปรมิณฑิลุ่ แลุ่ะครอบคลุ่่ม 93% ทั�วัประเทศึ

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

การย่กระดับเครอ่ข้า่ย่อัจฉรยิ่ะด้วิย่ AI ผา่นกลยุ่ทธ ์“3Zero”

ดำาเนินการติดตั�งเสัาสัญัญาณพลังงาน
แสังอาทิตย่ใ์นพ่�นที�เกาะนภัเภัา

กิ�รพ่ื่ฒนำ�เครอืข้��ยั่ท่�ครอบคล่้มุ่ท่�วประเทศุกิ�รพ่ื่ฒนำ�โครงข้��ยั่สมุ่รรถนำะส้ง กิ�รข้ยั่�ยั่เครอืข้��ยั่ไปย่ั่งพืื่�นำท่�หั��งไกิล้

เกิ�ะนำภเภ� ต.ดอนำส่กิ อ.ดอนำส่กิ จ.ส่ร�ษัฎร์ธุ�นำ่ 

หัมุ้่�บ้�นำหั้วยั่มุ่ะเกิล้่�ยั่ง ชัมุ่่ชันำบนำภ้เข้�ส้ง จ.เชัยีั่งร�ยั่

• LARGER CAPACITY
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 บริษัทฯ ดำำาเนินการยั่กระดัำบค่ณภาพัเครือข�ายั่มือถืึอ แลุ่ะอินเทอร์เน็ต่บ�านดำ�วัยั่การนำา 
ของศ้ึนยั่์ปฏิิบัติ่การเครอืข�ายั่ AI อัจฉรยิั่ะ ซึ�งสร�างขึ�นเป็นศ้ึนยั่์กลุ่างการบรหิารแลุ่ะด้ำแลุ่ระบบ
เครอืข�ายั่ดิำจิทัลุ่ดำ�านการสื�อสารที�ครอบคลุ่่มท่กการบรกิาร

 ทีมวัิศึวักรทำาหน�าที�ในการต่รวัจสอบแลุ่ะวัิเคราะห์ประสิทธิภาพัของเครือข�ายั่ วัางแผู้น 
จัดำการ ซึ�งเชื�อมโยั่งท่กพืั�นที�ทั�วัไทยั่แลุ่ะเฝ้ัาติ่ดำต่ามอยั่�างใกลุ่�ชิดำ ต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง ทั�งในส�วัน
ของโครงสร�างพืั�นฐ์าน แลุ่ะแพัลุ่ต่ฟอร์มภายั่นอกที�เชื�อมโยั่งส้�การใช�งานในระบบเครือข�ายั่  
อาทิ OTT หรือ Over-the-top ทั�งร้ปแบบแอปพัลุ่ิเคชัน โซเชียั่ลุ่มีเดีำยั่ สต่รีมมิ�ง ทำาให�เกิดำ
ประสิทธภิาพัส้งส่ดำ 

 ในกรณีเกิดำเหต่่ (Incident) เช�น สถึานการณ์ที�ไม�สามารถึให�บรกิารไดำ� ระบบสามารถึวัเิคราะห์
แลุ่ะจัดำการด้ำแลุ่ไดำ�ทันที เพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบต่�อการใช�งานของลุ้่กค�า อีกทั�งสามารถึนำาข�อม้ลุ่ใน 
ร้ปแบบบิ�กดำาต่�ามาประมวัลุ่ผู้ลุ่เพืั�อวัางแผู้นเพิั�มประสิทธภิาพัเครอืข�ายั่แลุ่ะบำาร่งรักษาไดำ�ดีำขึ�น 
ส�งผู้ลุ่ให�ค�าควัามถีึ�เฉลุ่ี�ยั่เครอืข�ายั่หย่ั่ดำชะงกั (SAIFI) แลุ่ะระยั่ะเวัลุ่าการหย่ั่ดำชะงกัของเครอืข�ายั่ 
(SAIDI) อย้ั่�ในเกณฑิ์ที�เหนือกวั�ามาต่รฐ์าน 

 ในปี 2567 มีค�า SAIFI เฉลุ่ี�ยั่อย้ั่�ที� 0.023 ครั�ง/คน/ปี แลุ่ะค�า SAIDI เฉลุ่ี�ยั่อย้ั่�ที� 0.043  
ชั�วัโมง/คน/ปี (2.58 นาที/คน/ปี) โดำยั่อัต่ราการหย่ั่ดำชะงกัของเครือข�ายั่ส้งขึ�นเลุ่็กน�อยั่จากปี 
ก�อนหน�า เนื�องจากผู้ลุ่กระทบจากโครงการ Network Modernization ที�บริษัทฯ ไดำ�รวัม  
เครือข�ายั่ของเสาสัญญาณทร้ แลุ่ะดีำแทคกวั�า 13,100 เสาเข�าดำ�วัยั่กัน ซึ�งต่�องมีช�วังเวัลุ่าปิดำ
ระบบชั�วัคราวัระหวั�างเข�าดำำาเนินการเพืั�อเพิั�มประสิทธภิาพัเครอืข�ายั่

 บริษัทฯ ให�ควัามสำาคัญกับการเต่รียั่มพัร�อมเครือข�ายั่ในท่กสถึานการณ์ เพืั�อให�สามารถึให�บริการไดำ�อยั่�างต่�อเนื�องแลุ่ะมีประสิทธิภาพั โดำยั่วัเิคราะห์จากดำาต่�าการใช�งาน แลุ่ะประสบการณ์ 
ที�ผู้�านมา นำาไปส้�การวัางแผู้นการขยั่ายั่สัญญาณให�ครอบคลุ่่มทั�วัประเทศึ พัร�อมดำ�วัยั่โซลุ้่ชันเสริมควัามแข็งแกร�ง ซึ�งประกอบดำ�วัยั่ การเพิั�มรถึโมบายั่ล์ุ่สถึานีฐ์านเคลุ่ื�อนที�เร็วั (COW หรือ  
Cell-On-Wheel) การต่ิดำตั่�งเสาสัญญาณเฉพัาะกิจ การติ่ดำตั่�ง WiFi ต่ามจ่ดำสัญจรต่�างๆ การปรับแต่�งค�าสัญญาณต่ามพัฤติ่กรรมการใช�งาน แลุ่ะการบริหารเครือข�ายั่โดำยั่ศ้ึนยั่์ปฏิิบัติ่การ 
เครอืข�ายั่อัจฉรยิั่ะ พัร�อมระบบ AI แลุ่ะหน�วัยั่ปฏิิบัติ่การเฉพัาะกิจ หรอื วัอร์ร้มท่กภ้มิภาค เพืั�อบรหิารจัดำการเครอืข�ายั่ให�มีควัามต่�อเนื�อง แลุ่ะมีประสิทธภิาพัส้งส่ดำในท่กสถึานการณ์

  การรบัมือสถึานการณ์วักิฤต่ เช�นเหต่่การณ์นำาท�วัมฉับพัลัุ่นที�เกิดำขึ�นในพืั�นที�ภาคเหนือ 
แลุ่ะภาคใต่� ของประเทศึไทยั่ ในช�วังปลุ่ายั่ปี 2567 ทร้ ไดำ�ตั่�งทีม War Room ที�ศ้ึนยั่์ปฏิิบัติ่การ
เครือข�ายั่ AI อัจฉริยั่ะ เพืั�อด้ำแลุ่ระบบสื�อสารให�ใช�งานไดำ�อยั่�างต่�อเนื�อง ต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง  
แลุ่ะออกมาต่รการช�วัยั่เหลุ่ือลุ้่กค�าในพืั�นที�ประสบภัยั่ เพืั�อให�สื�อสารไดำ�แม�ในภาวัะวักิฤต่

 การดำำาเนินการเพิั�มสัญญาณเครอืข�ายั่ 5G, 4G แลุ่ะ WiFi เพืั�อรองรบัการใช�งานในพืั�นที�
ที�มีประชากรหนาแน�นทั�งในพืั�นที�กร่งเทพัมหานคร แลุ่ะพืั�นที�สำาคัญในภ้มิภาคจังหวัดัำต่�างๆ 
ทั�วัประเทศึไทยั่ โดำยั่ ทร้ ไดำ�วัางแผู้นแลุ่ะออกแบบเครือข�ายั่เป็นพิัเศึษ เพืั�อให�การสื�อสาร 
เปน็ไปอยั่�างราบรื�น แลุ่ะต่�อเนื�องต่ลุ่อดำช�วังกิจกรรม เพืั�อต่อบสนองการใช�ชวีัติ่ในย่ั่คดิำจิทัลุ่
ของผู้้�ใช�งานอยั่�างมีประสิทธภิาพัส้งส่ดำ

กิ�รตรวจสอบเครอืข้��ยั่ใหั้พื่ร้อมุ่ใชั้ง�นำ กิ�รเตรยีั่มุ่คว�มุ่พื่ร้อมุ่ใหั้บรกิิ�รในำท่กิสถ�นำกิ�รณ์

ศููนย่ป์ฏิิบติัการเครอ่ข้า่ย่ AI อัจฉรยิ่ะ 

 บริษัทฯ ยัั่งคงเดิำนหน�ายั่กระดัำบเครือข�ายั่ทร้ 5G โดำยั่ตั่�งเป้าให�ครอบคลุ่่ม 95% ทั�วัประเทศึ แลุ่ะจะเร�งยั่กระดัำบเครือข�ายั่ให�ทันสมัยั่ครบ 
100% เพืั�อเพิั�มควัามเรว็ัแลุ่ะควัามครอบคลุ่่มในเสาสัญญาณทั�วัประเทศึให�แลุ่�วัเสรจ็ภายั่ในปี 2568

กิ้�วต�อไป

การจดัเตรยี่มรถโมบาย่ล์ชุุมสัาย่เคล่�อนที�เรว็ิ (COW) รองรบัพ่�นที�ชุุมชุนและศููนย่พ์กัพงิ การติดตั�งเสัาสัญัญาณเฉพาะกิจเพ่�อรองรบัการใชุง้านในชุว่ิงเทศูกาลปีให์ม่
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การบัรกิารล้กค�าสัมพัื้นธ์
GRI 2-29, 3-3, PA2, PA5, PA11

 ลุ้่กค�าถืึอเป็นผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ที�สำาคัญยิั่�งของบริษัทฯ ควัามคาดำหวัังของลุ้่กค�าแลุ่ะ 
ผู้ลุ่กระทบจากการดำำาเนินธ่รกิจต่�อลุ้่กค�าเปน็ประเดำน็สำาคัญที�บรษัิทฯ คำานึงถึึงมีการวัเิคราะห์
พัร�อมนำามาประกอบการกำาหนดำทิศึทางการประกอบธ่รกิจของอยั่�างสมำาเสมอ 
    
 ปัจจ่บัน นอกจากลุ้่กค�าจะคาดำหวัังค่ณภาพั ควัามค่�มค�าแลุ่ะสินค�าแลุ่ะบริการ 
ที�ทันสมัยั่ต่อบโจทย์ั่ควัามต่�องการแลุ่ะพัฤติ่กรรมของผู้้�บริโภคที�แต่กต่�างแลุ่ะหลุ่ากหลุ่ายั่ 
ในย่ั่คดิำจิทัลุ่แลุ่�วั ลุ้่กค�ายัั่งคาดำหวัังบริการออนไลุ่น์ที�สะดำวักสบายั่เข�าถึึงง�ายั่ ทวั�ามี 
ควัามปลุ่อดำภัยั่ในการด้ำแลุ่ปกป้องข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่ของลุ้่กค�าระดัำบส้งส่ดำ  

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

95%

95%

คะแนนควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�าต่�อการให�บรกิาร ประเมิน
ผู้�านระบบ iCSAT

คะแนนควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�าต่�อการให�บรกิาร ประเมิน
ผู้�านระบบ iCSAT

 บริษัทฯ ใช�หลัุ่กการยึั่ดำลุ้่กค�าเป็นศ้ึนยั่์กลุ่าง (Customer Centric) เป็นกรอบ 
การดำำาเนินงานดำ�านการบรหิารควัามสัมพัันธก์กับลุ้่กค�า รวัมถึึงใช�ในการออกแบบผู้ลุ่ติ่ภัณฑิ์
แลุ่ะบริการที�ต่อบสนองควัามต่�องการ สร�างประสบการณ์ที�ดีำแลุ่ะควัามพึังพัอใจส้งส่ดำ 
ในท่กๆ ดำ�าน โดำยั่มีการประเมินควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�า แลุ่ะการกำากับด้ำแลุ่พันักงาน 
ของบริษัทฯ แลุ่ะพัันธมิต่รทางธ่รกิจเพืั�อให�มั�นใจวั�าการส�งมอบสินค�าแลุ่ะบริการจะเป็นไป 
ต่ามมาต่รฐ์านที�กำาหนดำไวั� อีกทั�ง มีการต่รวัจประเมินมาต่รฐ์านทั�งจากผู้้�ประเมินภายั่ใน 
แลุ่ะภายั่นอกเป็นประจำาท่กปี 

 นอกจากนี� บริษัทฯ ยัั่งปฏิิบัติ่งานต่ามนโยั่บายั่การปกป้องข�อม้ลุ่ส�วันตั่วัของลุ้่กค�า 
ต่ามแนวัทาง PDPA แลุ่ะมาต่รฐ์าน ISO 27001  

 บริษัทฯ จัดำตั่�งหน�วัยั่งานดำ�านลุ้่กค�า แลุ่ะพััฒนา AI เพืั� อการบริการทำาหน�าที�บริหาร 
จัดำการงานดำ�านลุ้่กค�าสัมพัันธ์ที�ม่�งเน�นการให�บริการที�ศ้ึนยั่์บริการลุ้่กค�าแลุ่ะคอลุ่เซ็นเต่อร์ 
แบบครบวังจร โดำยั่การนำาเทคโนโลุ่ยีั่ดิำจิทัลุ่แลุ่ะ AI ปรับปร่งประสิทธิภาพั ให�บริการที�รวัดำเร็วั
แม�นยั่ำาแลุ่ะสร�างประสบการณ์ที�เหนือกวั�าแก�ต่อบสนองลุ้่กค�า ซึ�งหน�วัยั่งานดำ�านลุ้่กค�า  
แลุ่ะพััฒนา AI เพืั�อการบริการมีการรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานดำ�านการบริหารลุ้่กค�าสัมพัันธ์ 
ต่�อคณะกรรมการบริหารอยั่�างสมำาเสมอ เพืั� อให�สอดำคลุ่�องกับกลุ่ย่ั่ทธ์ส้� เป้าหมายั่  
No.1 World-Class Customer Experience  

หัล้ก่ิกิ�รยึั่ดล้้กิค้�เป็นำศุ้นำยั่์กิล้�ง 

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร

กิระบวนำกิ�รบรหิั�รคว�มุ่ส่มุ่พ่ื่นำธุ์ล้้กิค้� CRM Process 
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 บริษัทฯ บริหารจัดำการควัามสัมพัันธ์ลุ้่กค�าโดำยั่จัดำโครงสร�างองค์กรที�สอดำรับเพืั�อให�
บริการลุ้่กค�าแลุ่ะต่อบสนองควัามคาดำหวังัอยั่�างต่รงจ่ดำในท่กขั�นต่อนของกระบวันการ 
CRM Process เริ�มตั่�งแต่� 

 • การจัดำสรรบรกิารผู้�านศ้ึนยั่์บรกิารทั�งที�ชอ็ปแลุ่ะคอลุ่เซน็เต่อร์ 

 • การจัดำช�องทางการให�บรกิารทางดิำจิทัลุ่ เพิั�มเติ่ม 

 • การนำาเทคโนโยั่ลีุ่ที�ทันสมัยั่มาใช�ในการดำำาเนินงานทั�งที�ศ้ึนยั่์บริการ (Shop) แลุ่ะ 
  คอลุ่เซน็เต่อร์

 • การให�ควัามสำาคัญกับการบรหิารควัามปลุ่อดำภัยั่ของข�อม้ลุ่ส�วันบ่คคลุ่

 • การจัดำแพัคเกจแลุ่ะบรกิารพิัเศึษเฉพัาะกลุ่่�มแลุ่ะกลุ่่�มเปราะบาง 

 • การบริการหลัุ่งการขายั่ การต่รวัจประเมินผู้ลุ่การดำำาเนินงานขององค์กรแลุ่ะ 
  พัันธมิต่รทางธ่รกิจ 

 • การประเมินควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�าอยั่�างสมำาเสมอ แลุ่ะการนำาควัามคิดำเห็น 
  แลุ่ะข�อเสนอแนะดัำงกลุ่�าวัมาพััฒนาปรบัปร่งการบรกิารลุ้่กค�าอยั่�างต่�อเนื�อง

 บรษัิทฯ  จัดำตั่�งศ้ึนยั่บ์รกิารลุ้่กค�า True Shop แลุ่ะ dtac Center ครอบคลุ่่มทั�วัท่กภ้มิภาค
ของประเทศึ โดำยั่นำาระบบอัต่โนมัติ่ แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่ AI มาช�วัยั่สนับสน่นการให�บริการ 
ต่ามแนวัคิดำ Digital First เพืั�อส�งมอบบรกิารแลุ่ะประสบการณที์�สะดำวักรวัดำเรว็ัให�แก�ลุ้่กค�า  

  ในปี 2567 มีการเปิดำสาขา True Branding Shop ใหม�ที�อาคาร True Digital Park  
(West Building) ดำ�วัยั่คอนเซ็ปต่์ “The Innovation Lifestyle Gadget and IoTs  
Solution Space” ต่อบโจทย์ั่ควัามต่�องการเทคโนโลุ่ยีั่สำาหรับของชีวัติ่ในย่ั่คดิำจิทัลุ่ แลุ่ะ 
อีกสาขาที� One Bangkok ซึ�งผู้สานควัามทันสมัยั่ของ Smart City แลุ่ะชีวัิต่ในเมือง 
ย่ั่คใหม�อยั่�างลุ่งตั่วัแก�ลุ้่กค�า ภายั่ใต่�ธมี “Smart Life Smart City with true together  

 ระบบโทรศัึพัท์อัต่โนมัติ่ Interactive Voice Response (IVR) คือ ระบบที�สามารถึให� 
บริการต่ามคำาสั�งจากลุ้่กค�าที�รวัดำเร็วัมากขึ�น พัร�อมเชื�อมต่�อกับการให�บริการลุ้่กค�าแบบ 
Prediction Analysis ที�สามารถึคาดำการณ์ถึึงปัญหาของลุ้่กค�า แลุ่ะนำาเสนอบริการที�ต่รงต่�อ
ควัามต่�องการไดำ�ทันทีมาอยั่�างต่�อเนื�อง ในปี 2567 ระบบ IVR สามารถึรองรับผู้้�ใช�งาน 
ไดำ�มากขึ�น 10.6 เปอร์เซ็นต่์เทียั่บจากปีก�อนหน�า

 ร ะบบ Robotic Process Automation (RPA) คือ ระบบที�สนับสน่นการทำางานของเจ�าหน�าที� 
Call Center เพืั�อให�ทำางานไดำ�อยั่�างง�ายั่แลุ่ะให�บรกิารลุ้่กค�าไดำ�อยั่�างรวัดำเรว็ัมากขึ�น โดำยั่ระบบนี�
ช�วัยั่ให�เจ�าหน�าที�ไดำ�รบัข�อม้ลุ่เพืั�อต่อบสนองแลุ่ะแนะนำาการแก�ไขปัญหาให�กับลุ้่กค�าไดำ�อยั่�างรวัดำเรว็ั
มากขึ�น ในปี 2567 ระบบ RPA ช�วัยั่รองรับงานเพิั�มขึ�น 2 เท�าเทียั่บกับปีก�อน  หรือเทียั่บเท�า 
กับ 5.6 ลุ่�านครั�งของการทำาธ่รกรรมต่�อปี แลุ่ะลุ่ดำเวัลุ่าของพันักงานรบัสายั่ 16,000 ชั�วัโมง

  บริการ Mari Chat (ค่ยั่กับมะลิุ่)  เป็นส�วันหนึ�งของ Mari AI ที�นำามาใช�เพืั� อต่อบสนอง 
ควัามต่�องการลุ้่กค�าต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง ทั�งให�คำาแนะนำา แก�ปัญหา แลุ่ะให�ข�อม้ลุ่บริการต่�าง ๆ  
ไดำ�อยั่�างราบรื�นท่กเวัลุ่า ทำาให�ทร้ไม�ใช�แค�คอลุ่เซน็เต่อร์ทั�วัไป แต่�เป็น “ผู้้�ช�วัยั่อัจฉรยิั่ะ” 

 มะลิุ่เวัอร์ชั�นใหม�นี�มีควัามสามารถึในการแสดำงผู้ลุ่ข�อม้ลุ่ให�เข�าใจโดำยั่ง�ายั่ผู้�านทาง “เสียั่งแลุ่ะ
ตั่วัหนังสือ” มีควัามสามารถึในการสื�อสารโต่�ต่อบกับลุ้่กค�าดำ�วัยั่นำาเสียั่งแลุ่ะภาษาที�เปน็ธรรมชาติ่
เสมือนมน่ษยั่์ แลุ่ะสามารถึให�ควัามช�วัยั่เหลุ่ือแนะนำาต่�าง ๆ อยั่�างเหมาะสมให�แก�ลุ้่กค�า ตั่วัอยั่�าง
เช�น การแสดำงผู้ลุ่ข�อม้ลุ่เปรยีั่บเทียั่บดีำไวัซ์) หรอืแพ็ัคเกจ มะลิุ่จะแสดำงผู้ลุ่ผู้�านร้ปแบบตั่วัหนังสือ
แลุ่ะต่ารางทาง chatbot ทำาให�ลุ้่กค�าสามารถึเหน็ข�อม้ลุ่แบบองค์รวัม แลุ่ะตั่ดำสินใจง�ายั่ขึ�น

 บริษัทฯ ไดำ�พััฒนาระบบให�ลุ้่กค�าสามารถึใช�บริการต่�างๆ ของทร้ไดำ�ดำ�วัยั่ต่นเอง ผู้�าน True  
Call Center 1242 แลุ่ะ dtac Call Center 1678 ที�สะดำวัก รวัดำเรว็ั ต่อบโจทย์ั่ท่กพัฤติ่กรรม 
แลุ่ะควัามต่�องการอันหลุ่ากหลุ่ายั่ ภายั่ใต่�หลัุ่กการ Simplification and Touch Free คือ  
ลุ่ดำขั�นต่อนที�ซับซ�อน รวัมถึึงนำาระบบอัต่โนมัติ่แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่ AI แลุ่ะ Machine Learning  
มาปรบัใช� เช�น ระบบ Interactive Voice Response (IVR) ระบบ Robotic Process Automation 
(RPA) แลุ่ะ Chat Bot

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  
ศุ้นำยั่์บรกิิ�รคอล้เซิน็ำเตอร์

ระบบ Interactive Voice Response (IVR )

ระบบ Robotic Process Automation (RPA) 

Mari Chat (ค่ยั่ก่ิบมุ่ะล้)ิ 

True Branding Shop
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 บรษัิทฯ เพิั�มศัึกยั่ภาพัการให�บรกิารลุ้่กค�าอยั่�างต่�อเนื�อง เพืั�อให�มีประสิทธภิาพั รวัดำเรว็ั สะดำวัก
สบายั่ ปลุ่อดำภัยั่ โดำยั่จัดำให�มีช�องทางการบรกิารทางดิำจิทัลุ่ที�หลุ่ากหลุ่ายั่ ต่อบโจทย์ั่ลุ้่กค�าท่กกลุ่่�ม
อยั่�างทั�วัถึึง ลุ้่กค�าสามารถึรับบริการ เช�น ซื�อสินค�า ปรับเปลุ่ี�ยั่นแพัคเกจ รวัมถึึงทำาธ่รกรรม 
ผู้�านดิำจิทัลุ่แพัลุ่ต่ฟอร์ม ไดำ�ต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง ส�งผู้ลุ่ให�จำานวันลุ้่กค�ามาใช�งานผู้�านช�องทางดิำจิทัลุ่
เพิั�มส้งขึ�นท่กปี 

 ในปี 2567 ทร้ไดำ�พััฒนาปรับปร่งยั่กระดัำบการให�
บริการของ True iService ให�ครอบคลุ่่มดำ�าน 
ควัามปลุ่อดำภัยั่ ป้องกันการเข�าถึึงอาชญากรรมทาง
ไซเบอร์ที�มาพัร�อมกับ SMS โฆษณา ซึ�งเป็นประเด็ำน 
ที�บริษัทฯ ไดำ�รับการร�องเรียั่นจากลุ้่กค�าจำานวันมาก 
ในช�วังที�ผู้�านมา โดำยั่บรษัิทฯ เพิั�มมาต่รการดำำาเนินการ
กับ Content Partner ที�มีควัามผิู้ดำพัลุ่าดำแลุ่ะไม�ปฏิิบัติ่
ต่ามข�อต่กลุ่งอยั่�างเคร�งครัดำต่�อไป รวัมถึึงช�วัยั่ 
เตื่อนภัยั่  

 แอปพัลิุ่เคชัน True iService ไดำ�รับการพััฒนาเพืั�อต่อบโจทยั่์พัฤติ่กรรมผู้้�บริโภคที�เน�น 
การทำาธ่รกรรมทางช�องทางออนไลุ่น์เพืั�อให�สะดำวัก รวัดำเรว็ั แอป True iService เปรยีั่บเสมือน 
Virtual True Shop ที�ลุ้่กค�าสามารถึเข�าถึึงเพืั� อรับบริการไดำ�จากท่กที�ต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง  
แบบครบวังจรทั�งก�อนแลุ่ะหลัุ่งการขายั่ของผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์ทร้  ทั�งมือถืึอ อินเทอร์เนต็่ แลุ่ะโทรทัศึน์
แบบบอกรับเป็นสมาชิก โดำยั่สนับสน่นการชำาระค�าบริการ ต่รวัจสอบบิลุ่ เช็คยั่อดำเงนิ เติ่มเงนิ  
เติ่มเนต็่ แลุ่ะอื�นๆ      

  ทร้ จัดำให�มีแพัคเกจสำาหรับผู้้�มีรายั่ไดำ�น�อยั่ แลุ่ะกลุ่่�มเฉพัาะต่�างๆ เช�น นักเรียั่น นักศึึกษา  
แลุ่ะกลุ่่�มผู้้�ส้งวัยัั่  เป็นต่�น โดำยั่จัดำแพัคเกจที�เหมาะสมกับควัามต่�องการแลุ่ะพัฤติ่กรรมการใช�งาน
อินเทอร์เนต็่ในราคาประหยัั่ดำ 

 นอกจากนี� บรษัิทฯ ยัั่งช�วัยั่เหลุ่ือลุ้่กค�าที�ประสบภัยั่ธรรมชาติ่เพืั�อบรรเทาควัามเดืำอดำร�อน เช�น 
ขยั่ายั่วันัใช�งาน ขยั่ายั่เวัลุ่าชำาระค�าบริการ ลุ่ดำค�าบริการ หรือให�ใช�บริการโดำยั่ไม�คิดำค�าใช�จ�ายั่ 
แก�ลุ้่กค�าที�ประสบภัยั่พิับัติ่

  เพืั�อสนับสน่นให�ผู้้�ใช�งานในกลุ่่�มเปราะบางสามารถึไดำ�รบับรกิารโทรคมนาคมแลุ่ะการสื�อสารไดำ�
อยั่�างเท�าเทียั่มกับคนอื�นๆ ในสังคม บรษัิทฯ มีแพัคเกจที�เหมาะสมต่�อการใช�งาน อาทิ  Blind SIM 
สำาหรับผู้้�บกพัร�องทางการมองเห็น Deaf SIM สำาหรับผู้้�บกพัร�องทางการไดำ�ยิั่น บริการเสริม 
อำานวัยั่ควัามสะดำวักให�สามารถึรับบริการจากช�องทางพิัเศึษ เช�น Chat Cell Center สำาหรับ 
ผู้้�ที�ไม�สามารถึสื�อสารทางการพ้ัดำหรอืมีปัญหาทางการไดำ�ยิั่นเสียั่ง  

 บรษัิทฯ ออกแบบแพัคเกจแลุ่ะบริการสำาหรบันักท�องเที�ยั่วัแลุ่ะชาวัต่�างชาติ่ True Tourist SIM 
เพิั�มบริการพิัเศึษหากเกิดำเหต่่การณ์ฉ่กเฉิน แลุ่ะแพัคเกจประกันอ่บัติ่เหต่่ต่ลุ่อดำการเดิำนทาง 
เป็นต่�น นอกจากนี� ทร้ยัั่งจัดำให�มี Call Center ที�ให�บริการไดำ� 5 ภาษา คือ ไทยั่ อังกฤษ จีน  
พัม�า แลุ่ะญี�ป่่น

 นอกจากนี� ในปี 2567 บริษัทฯ ไดำ�เริ�มศึึกษาแลุ่ะพััฒนาโครงการพััฒนาแจ�งเตื่อนภัยั่ฉ่กเฉิน 
Cell Broadcast Service (CBS) เต่รยีั่มควัามพัร�อมร�วัมมือกับท่กฝั่ายั่ในประเทศึโดำยั่ตั่�งหมายั่
ให�สามารถึเปิดำใช�ไดำ�ใน ปี2568 ระบบนี�จะสามารถึแจ�งเตื่อนภัยั่ฉ่กเฉิน ไม�วั�าจะเป็นคนไทยั่ 
หรอืนักท�องเที�ยั่วัต่�างชาติ่

 เพืั� อให�ลุ้่กค�าไดำ�รับบริการที�เป็นมาต่รฐ์านเดีำยั่วักันในท่กช�องทางของทร้รวัมถึึงบริการ 
ผู้�านตั่วัแทนขายั่หรือพัันธมิต่รทางธ่รกิจ บริษัทฯ จึงไดำ�กำาหนดำมาต่รฐ์านการให�บริการแลุ่ะ
แนวัทางการปฏิิบัติ่งานซึ�งพัันธมิต่รทางธ่รกิจท่กรายั่ต่�องลุ่งนามรับทราบแลุ่ะถืึอปฏิิบัติ่  
โดำยั่จะมีการฝึักอบรมพันักงานของพัันธมิต่รท่กรายั่ 100 เปอร์เซ็นต์่ก�อนเริ�มงาน แลุ่ะมี  
Call Center เฉพัาะสำาหรับพัันธมิต่รทางธ่รกิจให�สามารถึขอรับคำาปรึกษาในการให�บริการ 
ลุ้่กค�าบริษัทฯ โดำยั่เฉพัาะเพืั� อควัามสะดำวักรวัดำเร็วัติ่ดำต่�อ ประสานางานรวัมถึึงการแก�ไข 
ปัญหาต่�างๆ

 นอกจากนี� มีการประช่มส�งเสริม
ค วั า ม ร้� ค วั า ม เ ข� า ใ จ ทิ ศึ ท า ง ก า ร 
ดำำาเนินงานของทร้ พัร�อมแลุ่กเปลุ่ี�ยั่น
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ลุ่ ะ ส ร� า ง เ ส ริ ม 
ควัามสัมพัันธ์กับดีำลุ่เลุ่อร์ที�เป็นผู้้�แทน
การค�าของทร้เป็นประจำาท่กปี

 บริษัทฯ ยัั่งจัดำให�มีการต่รวัจสอบ
ในท่กขั�นต่อนการดำำาเนินงานของ
องค์กรแลุ่ะการดำำาเนินงานของ
พัันธมิต่รทางธ่รกิจเป็นประจำาแลุ่ะ 
ต่�อเนื�อง โดำยั่ผู้้�ต่รวัจประเมินภายั่ใน
แ ลุ่ ะ ผู้้� ต่ ร วั จ ป ร ะ เ มิ น อิ ส ร ะ  ต่ า ม
มาต่รฐ์าน ISO 9001 รวัมถึึง
มาต่รฐ์าน ISO 14001 แลุ่ะ ISO 
45001 

แพื่คเกิจแล้ะบรกิิ�รพิื่เศุษัเฉุพื่�ะกิล่้�มุ่แล้ะกิล่้�มุ่เปร�ะบ�ง กิ�รตรวจสอบมุ่�ตรฐ�นำกิ�รใหั้บรกิิ�รข้องพ่ื่นำธุมิุ่ตรท�งธุ่รกิิจกิ�รใหั้บรกิิ�รผ��นำชั�องท�งดิจิท่ล้

True iService App

แพื่คเกิจสำ�หัรบ่ผ้้มุ่่ร�ยั่ได้นำ้อยั่แล้ะกิ�รคิดค��บรกิิ�รชั�วงภ่ยั่พิื่บ่ติ

แพื่คเกิจแล้ะบรกิิ�รสำ�หัรบ่คนำพิื่กิ�ร

แพื่คเกิจแล้ะบรกิิ�รสำ�หัรบ่ชั�วต��งชั�ติ

ณ สิ�น ปี 2567 มีลุ้่กค�าทำาธ่รกรรม
ผู้�าน True iService แลุ่ะแอพั dtac 

เพิื้�มข้้�น 20% จากปีก�อน
 

การตรวิจประเมนิทรูชุอ็ป

การประชุุมดีลเลอรข์้องบรษัิทฯ 
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 ทร้ ไดำ�สำารวัจควัามพึังพัอใจในการใช�สินค�าแลุ่ะบรกิารของลุ้่กค�าอยั่�างต่�อเนื�องแลุ่ะสมำาเสมอ
ผู้�านระบบการประเมินควัามพึังพัอใจออนไลุ่น์ (iCSAT) โดำยั่ผู้ลุ่การสำารวัจในปี 2567 พับวั�า 
ลุ้่กค�ามีควัามพึังพัอใจต่�อการให�บรกิาร 95 เปอร์เซน็ต่์ บรรลุ่่เป้าหมายั่ที�กำาหนดำไวั�

 บรษัิทฯ ไดำ�นำาผู้ลุ่จากการประเมินควัามพึังพัอใจของลุ้่กค�า ต่ลุ่ลุ่อดำจนข�อเสนอแนะมาปรบัปร่ง
ทบทวันกระบวันการให�บริการอยั่�างสมำาเสมอ มีการวัิเคราะห์ข�อม้ลุ่ แลุ่ะนำามาพััฒนาการ 
ดำำาเนินงานเพืั�อปรบัปร่งการบรกิารให�ต่อบสนองควัามต่�องการแลุ่ะสร�างประการณ์ที�ดีำแก�ลุ้่กค�า
มากยิั่�งขึ�น เช�น เพิั�มศัึกยั่ภาพัระบบ IVR เพืั�อลุ่ดำระยั่ะเวัลุ่ารอสายั่แลุ่ะการเดิำนทางไปศ้ึนยั่์บรกิาร
ทร้ แลุ่ะ นำาเสนอบรกิาร trueX แพัลุ่ต่ฟอรม์การบรกิารที�เพิั�มควัามสะดำวักสบายั่ ลุ่ดำการเดิำนทาง 
ลุ่ดำค�าใช�จ�ายั่จากการใช�พัลัุ่งงาน รวัมถึึงเพิั�มควัามปลุ่อดำภัยั่ในการใช�ชีวัิต่ ส�งเสริมส่ขภาพั  
แลุ่ะการเรยีั่นร้�เพิั�มทักษะสำาหรบัคนท่กช�วังอาย่ั่ 

 นอกจากศ้ึนย์ั่บรกิาร Shop คอลุ่เซน็เต่อร ์แลุ่ะช�องทางออนไลุ่นจ์ะเปน็ช�องทางให�บรกิารลุ้่กค�า
แลุ่�วั ยัั่งเป็นจ่ดำที�รับฟังควัามคิดำเห็นของลุ้่กค�าโดำยั่ต่รงอีกดำ�วัยั่ บริษัทฯ ยัั่งมีการสำารวัจ 
ควัามคิดำเห็นแลุ่ะควัามพึังพัอใจกับลุ้่กค�าเป็นประจำาต่�อเนื�อง ต่ลุ่อดำจนมีการสร�างควัามผู้้กพััน
กับลุ้่กค�าผู้�านโปรแกรมต่�าง ๆ เช�น สิทธปิระโยั่ชน์ทร้ย้ั่ แลุ่ะดีำแทครวีัอร์ดำ  

  ในปี 2567 บริษัทฯ ไดำ�จัดำกิจกรรม Customer Delight Day เพิั�อรับฟังเสียั่งจากลุ้่กค�า 
แลุ่ะพันักงานที�ศ้ึนยั่์บริการทั�งคอลุ่เซ็นเต่อร์แลุ่ะช็อปเพืั�อสัมผัู้สประสบการ์ณจริงแลุ่ะนำามา
ปรบัปร่งแลุ่ะพััฒนาการให�บรกิารให�ดีำยิั่�งขึ�น นำาทีมโดำยั่ผู้้�บรหิารระดัำบส้งแลุ่ะหัวัหน�ากลุ่่�มงาน

กิ�รสำ�รวจคว�มุ่พึื่งพื่อใจข้องล้้กิค้�ต�อกิ�รบรกิิ�ร ชั�องท�งกิ�รรบ่ฟังคว�มุ่คิดเหั็นำล้้กิค้�

% เป้�หัมุ่�ยั่แล้ะผล้สำ�รวจคว�มุ่พึื่งพื่อใจข้องล้้กิค้�ต�อศุ้นำยั่์บรกิิ�รทร้
ประจำ�ปี 2564 - 2567 
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91.8 93 95 95

2565 2566 2567

90

70

50

เป้�หัมุ่�ยั่ ผล้สำ�รวจ

ศููนย่บ์รกิารลกูค้า

ผูบ้รหิ์ารระดับสังูรบัฟ์งั
ควิามคิดเห์น็จากลกูค้า 
ณ ทรูชุอ็ป

 หัวัใจหลัุ่กในการบริหารควัามสัมพัันธ์กับลุ้่กค�า คือ เมื�อลุ้่กค�าถ้ึกใจ ลุ้่กค�าจะนำา
ประสบการณ์ไปบอกต่�อ ดัำงนั�น บริษัทฯ จึงเดิำนหน�าในกราสร�างสรรค์ โปรแกรมต่�างๆ 
ต่ามแนวัคิดำ  เมื�อลุ้่กค�าพึังพัอใจ จะบอกต่�อ (Make One Happy Customer Create 
Customers) อาทิ  

 •  การพััฒนาค่ณภาพัเครอืข�ายั่แลุ่ะการบรกิารที�ลุ่ำาสมัยั่ 
 • การขับเคลุ่ื�อนองค์กรดำ�วัยั่เทคโนโลุ่ยีั่ AI  
 • การปรบัปร่งการทำางานให�เป็นร้ปแบบอัต่โนมัติ่
 •  การพััฒนาควัามพัร�อมของทีมงานแลุ่ะบ่คลุ่ากรให�มีควัามสามารถึ ดำ�านดิำจิทัลุ่  
  เพืั�อต่อบรบัการบรกิารในย่ั่คใหม� 

กิ้�วต�อไป

 บรกิาร trueX ที�ตอบโจทย่ล์กูค้า
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การบัรหิ่ารจัด้การนวตักรรม
GRI 3-2, PA11 

 อ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมต่�องเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่หลุ่ายั่ประการในการพััฒนา
นวััต่กรรม เช�น ต่�นท่นส้งในการอัปเกรดำโครงสร�างพืั�นฐ์านสำาเครือข�ายั่ ควัามก�าวัหน�า 
ทางเทคโนโลุ่ยีั่ที�รวัดำเร็วั แลุ่ะกรอบกฎหมายั่ที�เปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งต่ลุ่อดำเวัลุ่า ควัามจำาเป็นใน 
การลุ่งท่นอยั่�างต่�อเนื�องใน 5G ไฟเบอร์ออปติ่ก แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่อนาคต่อยั่�าง 6G ก�อให�เกิดำ 
แรงกดำดัำนทางการเงิน โดำยั่เฉพัาะในต่ลุ่าดำที�มีการแข�งขันส้งแลุ่ะผู้้�บริโภคให�ควัามสำาคัญ 
กับราคาเป็นหลัุ่ก นอกจากนี� การรักษาสมด่ำลุ่ระหวั�างควัามปลุ่อดำภัยั่ ควัามเป็นส�วันตั่วั 
ของข�อม้ลุ่ แลุ่ะการปฏิิบัติ่ต่ามกฎระเบียั่บที�เพิั�มขึ�น อาจทำาให�การพััฒนานวัตั่กรรมชะลุ่อตั่วั 
อีกทั�งผู้้�ให�บริการยัั่งต่�องสร�างควัามคลุ่�องต่ัวัภายั่ในองค์กรแลุ่ะส�งเสริมควัามร�วัมมือ  
เพืั�อนำาเทคโนโลุ่ยีั่ใหม� ๆ เช�น AI เอดำจ์คอมพิัวัติ่�ง แลุ่ะ IoT มาประย่ั่กต่์ใช�กับร้ปแบบธ่รกิจเดิำม 
ส่ดำท�ายั่ การต่อบสนองต่�อควัามกังวัลุ่ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นแลุ่ะการลุ่ดำคาร์บอนฟ่ต่พัรินต่์ 
ควับค้�ไปกับการขยั่ายั่บริการดิำจิทัลุ่ใหม�ๆ ถืึอเป็นอีกหนึ�งควัามท�าทายั่ที�ซับซ�อนใน 
การพััฒนานวัตั่กรรม

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

110

112

ผู้ลงาน

ผู้ลงาน

 บริษัทฯ บริหารจัดำการดำ�านนวััต่กรรมต่ามนโยั่บายั่ดำ�านการพััฒนาควัามยั่ั�งยืั่น แลุ่ะ
สอดำคลุ่�องกับย่ั่ทธศึาสต่ร์ของบริษัทฯ ที�ม่�งสร�างสินค�าแลุ่ะบริการที�มีค่ณภาพั ต่อบสนอง
ควัามต่�องการของลุ้่กค�า โดำยั่คำานึงถึึงควัามยัั่�งยืั่นทางสังคมแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม

กิระบวนำกิ�รจ่ดกิ�รด้�นำนำวต่กิรรมุ่

โครงสร้�งกิ�รจ่ดกิ�ร

 บรษัิทฯ บรหิารนวัตั่กรรมใน 3 มิติ่ ไดำ�แก� 
1. นวัตั่กรรมแบบปิดำ (Closed innovation) - เป็นการสร�างวัฒันธรรมนวัตั่กรรมภายั่ในบริษัท 
 ทร้ สนับสน่นให�พันักงานนำาเสนอไอเดีำยั่ ทดำลุ่อง คิดำผู้ลุ่งานนวััต่กรรม แลุ่ะต่�อยั่อดำไปส้�สินค�า 
 แลุ่ะบรกิารที�สร�างค่ณค�าให�กับองค์กร
2. นวัตั่กรรมแบบเปิดำ (Open Innovation) เน�นสร�างควัามร�วัมมือกับสถึาบันการศึึกษา พัันธมิต่ร 
 ธ่รกิจเพืั�อต่�อยั่อดำนวัตั่กรรม แลุ่ะ 
3. สต่าร์ทอัพั ผู้้�ประกอบการร่�นใหม� สร�างเยั่าวัชน คนร่�นใหม� เพืั� อเติ่บโต่เป็น สต่าร์ทอัพั  
 พััฒนาธ่รกิจที�มีศัึกยั่ภาพั

 บรษัิทฯ มีคณะทำางานดำ�านการวัจัิยั่แลุ่ะนวัตั่กรรม มีหน�าที�ให�คำาแนะนำาพิัจารณาแผู้นงาน
วัจัิยั่ การอน่มัติ่งบประมาณ ติ่ดำต่ามแลุ่ะรายั่งานผู้ลุ่การการดำำาเนินงานต่�อคณะกรรมการ
กำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่นเป็นประจำาแลุ่ะต่�อเนื�อง  

 นอกจากนี� บริษัทฯ ยัั่งม่�งพััฒนานวััต่กรรมในหลุ่ายั่ร้ปแบบ เช�น นวััต่กรรมกระบวันการ 
นวัตั่กรรมเพืั�อสังคม แลุ่ะนวัตั่กรรมเพืั�อสิ�งแวัดำลุ่�อม เพืั�อใช�เป็นเครื�องมือพััฒนากระบวันการทำางาน
ให�มีประสิทธิภาพั ต่อบสนองควัามต่�องการของลุ้่กค�า พัร�อมทั�งคำานึงถึึงควัามยัั่�งยืั่นทางสังคม 
แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม

สิทธบัิต่รแลุ่ะอน่สิทธบัิต่ร
ผู้ลุ่การดำำาเนินงานสะสมปี 2561-2567

สิทธบัิต่รแลุ่ะอน่สิทธบัิต่ร
ผู้ลุ่การดำำาเนินงานสะสมปี 2561-2567

การดำเนินงานดวยนวัตกร
ของแตละหนวยธุรกิจ

ในองคกร เพื่อใชใน
การขับเคลื่อนธุรกิจและ

พัฒนาการบริการใหดียิ่งขี้น

นวัตกรรมแบบปด 

CLOSED INNOVATION
BY BUSINESS UNIT ITEM

1

การรวมพัฒนานวัตกรรม
กับสถาบันการศึกษา
และพันธมิตรธุรกิจ

เพื่อตอยอดใหเกิดสินคา
และบริการรูปแบบใหม ๆ

รวมกัน

นวัตกรรมแบบเปด

OPEN INNOVATION
VIA TRUE LAB

2

การบมเพาะสตารทอัพ
จนสามารถพัฒนาธุรกิจ
ใหมีศักยภาพ พรอมทั้ง

เปดโอกาสใหเกิดความรวมมือ
ระหวางธุรกิจ

จนเกิดการลงทุนในที่สุด

สนับสนุนสตารทอัพ

STARTUPS

3
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 บริษัทฯ ม่�งเน�นการใช�นวัตั่กรรมเพืั�อขับเคลุ่ื�อนธ่รกิจแลุ่ะพััฒนาบริการ โดำยั่มีศ้ึนยั่์นวัตั่กรรม
เปน็ศ้ึนยั่ก์ลุ่างในการพััฒนาโซลุ้่ชันที�ต่อบโจทยั่ต์่ลุ่าดำ ในป ี2567 บรษัิทฯ มีนวัตั่กรสะสม 1,573 คน 
ผู้ลุ่งานนวัตั่กรรม 608 ผู้ลุ่งาน แลุ่ะสิทธิบัต่ร/อน่สิทธิบัต่ร 112 รายั่การ รวัมม้ลุ่ค�าผู้ลิุ่ต่ภัณฑ์ิ 
ที�พััฒนากวั�า 4,000 ลุ่�านบาท (ข�อม้ลุ่สะสมปี 2561-2567) ตั่วัอยั่�างผู้ลุ่งานนวััต่กรรมภายั่ใน 
องค์กร ดัำงนี�

 บริษัทฯ ไดำ�ร�วัมมือกับหน�วัยั่งานนวััต่กรรมในการพััฒนาแลุ่ะศึึกษาวัิธีการลุ่ดำต่�นท่นแลุ่ะ 
ปรบัปร่งค่ณภาพัการให�บรกิาร โดำยั่การทำาให�ตั่วัส�งแลุ่ะตั่วัรบัจากผู้้�ผู้ลิุ่ต่ต่�างกันสามารถึทำางาน
ร�วัมกันไดำ�อยั่�างมีประสิทธิภาพั นอกจากนี� TrueOnline WiFi7 Router รองรับเทคโนโลุ่ยีั่  
Wi-Fi 7 ซึ�งมอบควัามเรว็ัส้งถึึง 30 Gbps, ควัามหน�วังต่ำา, รองรับการเชื�อมต่�อหลุ่ายั่อ่ปกรณ์
พัร�อมกัน, แลุ่ะการใช�งานในคลุ่ื�นควัามถีึ� 6 GHz ที�มีแออัดำน�อยั่ ซึ�งเหมาะสำาหรบัการใช�งานที�ต่�องการ
แบนดำว์ัธิส้ง เช�น การเลุ่�นเกมออนไลุ่น ์การสต่รมีมิ�ง 4K/8K แลุ่ะการเชื�อมต่�อหลุ่ายั่อ่ปกรณพ์ัร�อม
กัน ทำาให�ประสบการณ์การเชื�อมต่�อดีำยิั่�งขึ�น

 นวััต่กรรมที�ยั่กระดัำบค่ณภาพัชีวัิต่ในบ�าน ในย่ั่คที�เทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะนวััต่กรรมเข�ามามีบทบาท
สำาคัญในท่กดำ�านของชวีัติ่ประจำาวันั True Smart Home ถืึอเป็นหนึ�งในนวัตั่กรรมที�ทร้นำาเสนอ
เพืั�อต่อบสนองควัามต่�องการของผู้้�บรโิภคที�ต่�องการควัามสะดำวักสบายั่, ควัามปลุ่อดำภัยั่, แลุ่ะ
ประสิทธภิาพัในการใช�ชวีัติ่ที�บ�าน ดำ�วัยั่การนำาเทคโนโลุ่ยีั่ Internet of Things (IoT) มาใช�ในการ
เชื�อมต่�อแลุ่ะควับค่มอ่ปกรณ์ต่�างๆ ภายั่ในบ�านในร้ปแบบที�ง�ายั่แลุ่ะสะดำวักมากยิั่�งขึ�น

 แอปพัลุ่ิเคชัน TrueVisions NOW พััฒนาขึ�นเพืั�อต่อบโจทยั่์ควัามต่�องการแลุ่ะไลุ่ฟ์สไต่ลุ่์ 
การรับชมคอนเทนต่์ของผู้้�ใช�ให�มีประสบการณ์ที�ดีำ แลุ่ะสะดำวักยิั่�งขึ�น นำาเสนอคอนเทนต่์ที� 
หลุ่ากหลุ่ายั่ ทั�งช�องทีวัดัีำงจากทั�วัโลุ่ก กีฬา ภาพัยั่นต่ร์ ซรีสี ์อนิเมะ สารคดีำ ข�าวั แลุ่ะรายั่การพิัเศึษ
ถึ�ายั่ทอดำสดำต่�าง ๆ  พัร�อมออกแบบแพ็ักเกจใหม�ทั�งหมดำ เพืั�อให�สมาชิกเลืุ่อกไดำ�ต่ามควัามต่�องการ
แลุ่ะค่�มค�ามากยิั่�งขึ�น โดำยั่นำาคอนเทนต์่ส่ดำฮิต่จากแอปพัาร์เนอร์รวัมไวั�ในแพ็ักเกจในแอปเดีำยั่วั 
เพืั� อการรับชมที�ลุ่ื�นไหลุ่ ท่กที�  ท่กเวัลุ่า รองรับการด้ำรายั่การสดำแบบยั่�อนหลัุ่งไดำ�ทันที  
(Timeshift) หรือเลืุ่อกด้ำยั่�อนหลัุ่งรายั่การต่�าง ๆ ไดำ�ถึึง 7 วััน* (เงื�อนไขต่ามลิุ่ขสิทธิ�ช�อง)  
ผู้�านสมาร์ทอ่ปกรณ์ (Smart Device) ทั�งบนสมาร์ทโฟน สมาร์ททีวั ีแทบ็เลุ่ต็่ กลุ่�องแอนดำรอยั่ดำ์
ทีวั ี แลุ่ะแอปเปิ�ลุ่ทีวั ี อีกทั�งสมาชิกทร้วัชัิ�นส์แบบกลุ่�องรับสัญญาณทั�งจานดำาวัเทียั่มแลุ่ะเคเบิลุ่ 
สามารถึยั่�ายั่มาใช�บรกิารไดำ�อยั่�างต่�อเนื�อง

 แอปพัลิุ่เคชัน TrueID Application เป็นแอปพัลิุ่เคชันที�ให�บรกิารดำ�านควัามบันเทิงแลุ่ะไลุ่ฟ์สไต่ล์ุ่
ครบวังจรจากทร้ ซึ�งออกแบบมาเพืั�อต่อบสนองควัามต่�องการของผู้้�ใช�ท่กกลุ่่�ม โดำยั่รวัมเอา
ฟีเจอร์ต่�างๆ ไวั�ในแพัลุ่ต่ฟอร์มเดีำยั่วั ไม�วั�าจะเป็น การรบัชมคอนเทนต่์พัรเีมียั่ม เช�น รายั่การทีวัี
สดำ ซีรสี์ ภาพัยั่นต่ร์ กีฬา แลุ่ะข�าวัสาร รวัมถึึง บรกิารดำ�านดิำจิทัลุ่ไลุ่ฟ์สไต่ลุ่์ อื�นๆ เช�น การสะสม
แลุ่ะแลุ่กทร้พัอยั่ท์ การฟังเพัลุ่งผู้�าน TrueID Music แลุ่ะการเลุ่�นเกมผู้�าน TrueID Game Center

 True Smart Home คือระบบนวััต่กรรมที�ช�วัยั่ให�การใช�ชีวัิต่ในบ�านสะดำวักแลุ่ะปลุ่อดำภัยั่ 
มากขึ�น โดำยั่การเชื�อมต่�ออ่ปกรณ์ต่�างๆ ผู้�านเทคโนโลุ่ยีั่ IoT ฟังก์ชันหลัุ่กประกอบดำ�วัยั่:

 1. Smart Lighting - ควับค่มไฟในบ�านผู้�านแอปหรอืเสียั่ง
 2. Smart Security - ระบบกลุ่�องวังจรปิดำแลุ่ะเซน็เซอร์ต่รวัจจับควัามเคลุ่ื�อนไหวั
 3. Smart Thermostat - ควับค่มอ่ณหภ้มิในบ�าน
 4. Smart Appliances - ควับค่มเครื�องใช�ไฟฟ้า
 5. Smart Entertainment - ควับค่มระบบบันเทิงในบ�าน
 6. Smart Energy Management - การจัดำการการใช�พัลัุ่งงานในบ�าน
 7. Smart Home Hub - ศ้ึนยั่์กลุ่างการควับค่มอ่ปกรณ์ต่�างๆ

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

True Smart Home True vision NOW

True ID

ทร้ อินำโนำเวชั่�นำ

TrueOnline WiFi7 Router

TrueOnline WiFi7 Router True Smart Home

นำวต่กิรรมุ่แบบปิด (นำวต่กิรรมุ่ภ�ยั่ในำองค์กิร)
Closed Innovation by Business Unit Team

1
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นำวต่กิรรมุ่แบบเปิด (นำวต่กิรรมุ่ภ�ยั่นำอกิบรษ่ิัท) 
Open Innovation via True Lab  

2

  โครงการควัามร�วัมมือระหวั�างมหาวัิทยั่าลัุ่ยั่ชั�นนำา 9 แห�ง ไดำ�รับการสนับสน่นท่นวัิจัยั่แลุ่ะ 
บรกิารธนาคารพััฒนาศัึกยั่ภาพันักศึึกษา เพืั�อสร�าง ECOSYSTEM ที�ส�งเสรมิการสร�างบรกิาร
ระบบการเรียั่นร้�ในโลุ่กดิำจิทัลุ่แลุ่ะอนาคต่ ในปี 2567 มีจำานวันโครงการวัิจัยั่กวั�า 74 ผู้ลุ่งาน  
โดำยั่มีตั่วัอยั่�างโครงการวัจัิยั่ ดัำงนี�

 โครงการ “e-Waste HACK BKK 2567” เป็นควัามร�วัมมือระหวั�างทร้แลุ่็บ กับสถึาน
เอกอัครราชท้ต่สวัีเดำน สถึาบันการศึึกษา แลุ่ะภาคธ่รกิจ เพืั�อส�งเสริมเยั่าวัชนในการพััฒนา
นวัตั่กรรมการจัดำการขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์ (e-Waste) ภายั่ใต่�แนวัคิดำ Circular Economy โดำยั่มี
ผู้้�เข�าร�วัม 179 ทีม จาก 32 สถึาบัน ผู้ลุ่งานชนะเลิุ่ศึคือ “Intelligence Bin” ซึ�งพััฒนาโดำยั่ทีม  
“ปั�กกะป๊อก” จากมหาวัิทยั่าลัุ่ยั่ขอนแก�น เป็นถัึงขยั่ะที�ใช�เทคโนโลุ่ยีั่ AI แลุ่ะกลุ่�องจับภาพัใน 
การแยั่กขยั่ะ แลุ่ะแจ�งเต่ือนเมื�อขยั่ะเต่็ม ช�วัยั่เพิั�มประสิทธิภาพัในการจัดำการขยั่ะแลุ่ะลุ่ดำมลุ่พิัษ  
ผู้ลุ่งานนี�ไดำ�รับรางวััลุ่ชนะเลิุ่ศึ พัร�อมท่นการศึึกษาแลุ่ะสิทธิ�พิัเศึษในการเข�าศึึกษาต่�อในสาขา
วัศิึวักรรมระบบไอโอที ที�สถึาบันเทคโนโลุ่ยีั่พัระจอมเกลุ่�าเจ�าค่ณทหารลุ่าดำกระบัง

 แอป We Grow ไดำ�รับการพััฒนาขึ�นเพืั�อส�งเสริมการสร�างพืั�นที�สีเขียั่วัผู้�านโลุ่กออนไลุ่น์  
โดำยั่มีฟีเจอร์ ‘Campaign’ ที�ช�วัยั่ให�หน�วัยั่งานแลุ่ะองค์กรสามารถึรณรงค์แลุ่ะเชิญชวันให�
ประชาชนร�วัมกันปลุ้่กต่�นไม� พัร�อมรองรบัการบันทึกข�อม้ลุ่กิจกรรม จำานวันต่�นไม�ที�ปลุ้่ก สมาชิก
ที�เข�าร�วัม แลุ่ะปรมิาณคาร์บอนไดำออกไซดำ์ที�ถ้ึกด้ำดำซับ

 ปัจจ่บัน We Grow ไดำ�ส�งเสริมการปลุ้่กต่�นไม�ไปแลุ่�วักวั�า 6,266,127 ต่�นทั�วัประเทศึไทยั่  
โดำยั่มีสมาชิกทั�งหมดำ 63,269 คน (active 28,063 คน) แลุ่ะมีจำานวันโพัสต่์ 72,086 โพัสต่์  
ในปี 2567 มีการปลุ้่กต่�นไม�เพิั� มอีก 20,762 ต่�น ซึ�งช�วัยั่เพิั� มปริมาณการกักเก็บก๊าซ
คาร์บอนไดำออกไซดำ์เป็น 332,132 ต่ัน ถืึอเป็นอีกก�าวัสำาคัญในการฟ้�นฟ้ระบบนิเวัศึแลุ่ะสร�าง 
แหลุ่�งที�อย้ั่�อาศัึยั่ที�สมบ้รณ์สำาหรบัสิ�งมีชวีัติ่

 แอปออทิสติ่กเป็นสื�อการเรยีั่นร้�เพืั�อพััฒนาศัึกยั่ภาพัแลุ่ะทักษะการเรยีั่นร้�ให�แก�เดำ็กออทิสติ่ก  
ซึ�งช�วัยั่พััฒนาเดำก็ออทิสติ่กในดำ�านร�างกายั่ สติ่ปญัญา แลุ่ะทักษะอาชพีั ประกอบดำ�วัยั่ Daily Tasks 
(ฝัึกกิจวััต่รประจำาวััน), Trace & Share (ฝึักการลุ่ากเส�นแลุ่ะเขียั่น) แลุ่ะ Communication  
(ฝัึกภาษาแลุ่ะการสื�อสาร) เปิดำให�ดำาวัน์โหลุ่ดำฟรี โดำยั่ทร้ไดำ�อบรมการใช�งานแก� 22,256 คน  
มีผู้้�ใช�งานในไทยั่กวั�า 52,148 รายั่ แลุ่ะยั่อดำดำาวัน์โหลุ่ดำทั�วัโลุ่ก 1.9 ลุ่�านครั�ง โดำยั่ ประเทศึไทยั่  
สเปน แลุ่ะสหรฐั์ฯ มียั่อดำดำาวัน์โหลุ่ดำส้งส่ดำ

ทร้ แล้บ็

 โครงกิ�ร “e-Waste HACK BKK 2567” 

แอปพื่ล้เิคชัน่ำ We Grow 

We Grow 
Application

แอปพื่ล้เิคชัน่ำออทิสติกิ 

 โครงการ “e-Waste HACK BKK 2567 แอปพลิเคชุนัออทิสัติก แอปพลิเคชุนั WE GROW 
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 ทร้ อินคิวับ์ เชื�อมโยั่งสต่าร์ทอัพักับนักลุ่งท่นแลุ่ะผู้้�เชี�ยั่วัชาญ รวัมถึึงหน�วัยั่งานภาครัฐ์ 
แลุ่ะเอกชน ทั�งในประเทศึแลุ่ะต่�างประเทศึ โดำยั่มีส�วันร�วัมในการฝัึกอบรม ให�ควัามร้� เพืั�อพััฒนา
ทักษะที�จำาเป็นสำาหรับการเติ่บโต่ทางธ่รกิจ เช�น เทคโนโลุ่ยีั่ การต่ลุ่าดำ แลุ่ะการจัดำการ ม่�งเน�น 
การสร�างสรรค์แลุ่ะส�งเสรมินวัตั่กรรมใหม� ๆ ในวังการธ่รกิจ

  ทร้ อินคิวับ์ สนับสน่นการเติ่บโต่ของสต่าร์ทอัพัผู้�านการลุ่งท่นรวัมกวั�า 23.62 ลุ่�านบาท  
แลุ่ะช�วัยั่สร�างโอกาสทางธ่รกิจให�กับสต่าร์ทอัพัที�ไดำ�รับเงินลุ่งท่น รวัมถึึงโอกาสในการสร�าง
พัันธมิต่รทางการค�า ไม�วั�าจะเป็นบริษัทในเครือทร้หรือบริษัทภายั่นอก เช�น Collective  
Wisdom (UpPass) ที�มีโครงการร�วัมกับบริษัทในกลุ่่�มทร้ แลุ่ะ Fling ที�ไดำ�มีโอกาสให�บริษัท
ภายั่นอกทดำสอบผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์ หรอื Proof-of-Concept (PoC)

 เป็นแพัลุ่ต่ฟอร์มนี�เชื�อมโยั่งบรกิารดำ�านส่ขภาพัแบบครบวังจรไวั�ในแอปพัลิุ่เคชันเดีำยั่วั ช�วัยั่ให�คนไทยั่ทั�วัประเทศึสามารถึเข�าถึึงบรกิาร
ทางการแพัทยั่์ไดำ�ท่กที� ท่กเวัลุ่า รวัมถึึงการปรกึษาแพัทยั่์ออนไลุ่น์ การจัดำส�งยั่าถึึงบ�าน แลุ่ะการต่รวัจส่ขภาพัเบื�องต่�น 

 นอกจากนี� ยัั่งร�วัมมือกับสำานักงานหลัุ่กประกันส่ขภาพัแห�งชาติ่ (สปสช.) เพืั�อขยั่ายั่บรกิารทางการแพัทยั่์ออนไลุ่น์ครอบคลุ่่ม 42 กลุ่่�มโรคสำาหรบัผู้้�ถืึอบัต่รทอง แลุ่ะมีการเชื�อมต่�อกับพัันธมิต่ร
เพืั�อให�บริการ Tele Medi Claim+ สำาหรับการเคลุ่มประกันโดำยั่ไม�ต่�องชำาระเงินลุ่�วังหน�า ปัจจ่บัน แอปพัลิุ่เคชัน MorDee มียั่อดำดำาวัน์โหลุ่ดำมากกวั�า 520,000 ครั�ง แลุ่ะมีผู้้�ใช�งานลุ่งทะเบียั่น 
กวั�า 200,000 คน โดำยั่มีอัต่ราการใช�งานซำาส้งถึึง 40%

ทร้ อินำคิวบ์

แอปพื่ล้เิคชัน่ำ MorDee

Invest Startup Thailand

กิ้�วต�อไป

พนัธมติรข้องห์มอดี - บรษัิท โตเกีย่วิมารนีประกันชุวีิติ (ประเทศูไทย่) จำากัด (มห์าชุน)     พนัธมติรข้องห์มอดี - กองบญัชุาการตำารวิจสัอบสัวินกลาง

สต�ร์ทอ่พื่ STARTUPS3

 ในปี 2568  ทร้ม่�งเน�นการพััฒนานวััต่กรรมดำ�าน Cyber Safe เพืั�อเสริมสร�างควัามมั�นคงปลุ่อดำภัยั่ทางดิำจิทัลุ่ให�แก�ลุ้่กค�าแลุ่ะภาคธ่รกิจ  
ผู้�านการประย่ั่กต่์ใช� AI แลุ่ะ Machine Learning ในการต่รวัจจับแลุ่ะต่อบสนองต่�อภัยั่ค่กคามทางไซเบอร์แบบเรียั่ลุ่ไทม์ เพืั�อป้องกันข�อม้ลุ่สำาคัญ 
จากภัยั่ค่กคามย่ั่คใหม� นอกจากนี� ทร้ยัั่งม่�งเน�นการให�บริการใหม�ในร้ปแบบ Platform-as-a-Service (PaaS) ที�สามารถึใช�งานร�วัมกับโซลุ้่ชัน 
ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นที�ขับเคลุ่ื�อนดำ�วัยั่ AI ของอาลีุ่บาบา คลุ่าวัด์ำ เพืั� อช�วัยั่ให�ธ่รกิจในประเทศึไทยั่สามารถึดำำาเนินงานไดำ�อยั่�างมีประสิทธิภาพั 
แลุ่ะเป็นมิต่รต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม ส�งเสริมแนวัทาง Green Digital Transformation แลุ่ะสร�างควัามสมด่ำลุ่ระหวั�างควัามปลุ่อดำภัยั่ทางไซเบอร์ 
แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่นทางธ่รกิจ 
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การสร�างผู้ลกระทบัเชงิบัวก
ต่อสังคม 

GRI 2-29, 201-1, 3-3, 413-1, PA2

 ควัามเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งทางเทคโนโลุ่ยีั่เป็นไปอยั่�างรวัดำเร็วั ทำาให�กลุ่่�มเปราะบางขาดำทักษะ 
ที�จำาเป็นต่�อการทำางานในปัจจ่บันโดำยั่เฉพัาะทักษะดำ�านดิำจิทัลุ่แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่ ซึ�งเป็นที�ต่�องการ
ส้งในต่ลุ่าดำแรงงาน ต่ลุ่าดำแรงงาน นอกจากนี� การขาดำการเข�าถึึงการศึึกษาค่ณภาพั  
เครื�องมือฝัึกอบรม แลุ่ะโอกาสในการพััฒนาต่นเอง ทำาให�กลุ่่�มเหลุ่�านี�ไม�สามารถึแข�งขัน 
ในต่ลุ่าดำแรงงานไดำ� 

 ดัำงนั�น การออกแบบกิจกรรมที�มีประสิทธิภาพั แลุ่ะไดำ�รับควัามร�วัมมือจากท่กภาคส�วัน  
ก็จะสามารถึช�วัยั่ลุ่ดำช�องวั�างทางสังคม แลุ่ะสร�างเศึรษฐ์กิจที�ครอบคลุ่่มแลุ่ะยัั่�งยืั่นไดำ� 
ในระยั่ะยั่าวั

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

2.4 แสนคน

 บริษัทฯ บริหารจัดำการดำ�านการการสร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวักต่�อสังคม ต่ามนโยั่บายั่ 
ดำ�านการพััฒนาควัามยัั่�งยืั่น แลุ่ะสอดำคลุ่�องกับย่ั่ทธศึาสต่ร์ของบรษัิทฯ

กิล้ย่ั่ทธุ์กิ�รสร้�งผล้กิระทบเชังิบวกิต�อส่งคมุ่ 

โครงสร้�งกิ�รจ่ดกิ�ร

 ทร้ มีคณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น ทำาหน�าที�กำากับด้ำแลุ่กิจกรรมเพืั�อสังคม 
เพืั�อให�การดำำาเนินธ่รกิจควับค้�ไปกับการมีส�วันร�วัมในการพััฒนาแลุ่ะช�วัยั่เหลุ่ือช่มชนรอบดำ�าน  
รวัมทั�งเพืั�อป้องกันแลุ่ะลุ่ดำผู้ลุ่กระทบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม ชม่ชน แลุ่ะสังคม เพืั�อให�มีการเติ่บโต่อยั่�างยัั่�งยืั่น
ร�วัมกันท่กมิติ่ 

 ทร้ มีกลุ่ย่ั่ทธ์การขับเคลุ่ื�อนเพืั�อสร�างผู้ลุ่กระทบทางบวักต่�อสังคม 3 ดำ�าน ไดำ�แก� ปลุ้่กควัามร้�  
ปลุ้่กควัามดีำ แลุ่ะปลุ้่กใจรกัสิ�งแวัดำลุ่�อม
  
 นอกจากนี� ยัั่งมีการทำาโครงการ ทร้อาสา แลุ่ะกิจกรรมเพืั�อสังคมต่�างๆ เพืั�อสร�างควัามร�วัมมือ
จากพันักงานแลุ่ะช่มชน เพืั�อร�วัมกันขับเคลุ่ื�อนสังคมให�ยัั่�งยืั่น   

สร�างงานแลุ่ะส�งเสรมิรายั่ไดำ�แก�เกษต่รกร 
ผู้้�ประกอบการรายั่ยั่�อยั่ แลุ่ะกลุ่่�มเปราะบาง
ต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน
(จำานวันสะสม)

ปลูกสิ่งแวดลอม

ปลูกความรู

ปลูกความดี

กลยุทธการขับเคลื่อน
เพื่อสรางผลกระทบทางบวก

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

3.8 แสนคน สร�างงานแลุ่ะส�งเสรมิรายั่ไดำ�แก�เกษต่รกร 
ผู้้�ประกอบการรายั่ยั่�อยั่ แลุ่ะกลุ่่�มเปราะบาง
ต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน
(จำานวันสะสม)
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 ทร้ ร�วัมมือกับ สำานักงานย้ั่เนสโก กร่งเทพัฯ ไมโครซอฟท์ (ประเทศึไทยั่) แลุ่ะสำานักงานส�งเสรมิ
การศึึกษานอกระบบแลุ่ะการศึึกษาต่ามอัธยั่าศัึยั่ (กศึน.) มอบสื�อไอซีทีจากโครงการทร้ 
ปลุ้่กปัญญา ทั�งช่ดำอ่ปกรณ์รับสัญญาณทร้วัชัิ�นส์สื�อดิำจิทัลุ่เพืั�อการเรียั่นการสอน ครอบคลุ่่ม 
8 กลุ่่�มสาระวัิชา แลุ่ะอ่ปกรณ์เชื�อมต่�ออินเทอร์เน็ต่ไร�สายั่บนเครือข�ายั่ทร้ม้ฟ เอช ต่ลุ่อดำจน 
จัดำอบรมการใช�สื�อแลุ่ะอ่ปกรณ์ต่�าง ๆ  ให�แก�คร้แลุ่ะนักเรียั่นของ กศึน. ภาคใต่� แลุ่ะสถึาบันศึึกษา
ปอเนาะ ใน 5 จังหวััดำชายั่แดำนภาคใต่� ไดำ�แก� ปัต่ต่านี ยั่ะลุ่า นราธิวัาส สงขลุ่า แลุ่ะสต้่ลุ่ แลุ่ะ 
ต่ามแนวัชายั่แดำนไทยั่-เมียั่นมาร์ 5 จังหวััดำ ตั่�งแต่� ระนอง กาญจนบ่รี ต่าก แม�ฮ�องสอน  
ไปถึึงเชียั่งรายั่ เยั่าวัชนที�เข�าร�วัมโครงการนี� มีคะแนนสอบดีำขึ�น นอกจากนี� ยัั่งจัดำอบรมคร้ 
ให�ใช�เทคโนโลุ่ยีั่เพิั� มประสิทธิภาพัการสอน โดำยั่ในปี 2567 มีเยั่าวัชนที�ไดำ�รับประโยั่ชน์จาก 
โครงการ กวั�า 14,000 คน

 มะเรง็เต่�านมเปน็โรคที�คร�าชวีัติ่ผู้้�หญิงทั�วัโลุ่กเปน็อันดัำบต่�นๆ รวัมถึึงในประเทศึไทยั่ โดำยั่ข�อม้ลุ่
ของสถึาบันมะเรง็แห�งชาติ่ พับวั�ามีผู้้�เสียั่ชีวัติ่ในประเทศึไทยั่ดำ�วัยั่โรคนี� กวั�า 8,200 มีผู้้�หญิงไทยั่
ป่วัยั่ดำ�วัยั่มะเร็งเต่�านมประมาณ 22,000 คนต่�อปี แลุ่ะมีแนวัโน�มที�จะส้งขึ�นอยั่�างต่�อเนื�อง  
ทร้ ร�วัมกับ ม้ลุ่นิธถัิึนยั่รกัษ์ฯ แลุ่ะมหาวัทิยั่าลัุ่ยั่ราชภัฏิทั�วัประเทศึ จัดำอบรมให�ควัามร้�เพืั�อพััฒนา
ศัึกยั่ภาพั ส�งเสริมทักษะ แลุ่ะทบทวันควัามร้� ควัามเข�าใจ เกี�ยั่วักับการต่รวัจเต่�านมดำ�วัยั่ต่นเอง 
ให�แก�อาจารยั่์แลุ่ะนักศึึกษามหาวัทิยั่าลัุ่ยั่ราชภัฏิ 38 แห�งทั�วัไทยั่ สร�างแกนนำาจิต่อาสาลุ่งพืั�นที�
ให�ควัามร้�ช่มชนในการต่รวัจเต่�านมดำ�วัยั่ต่นเองเบื�องต่�น

 นอกจากนี� ยัั่งไดำ�พััฒนาเทคโนโลุ่ยีั่ระบบบันทึกการต่รวัจเต่�านมดำ�วัยั่ต่นเองในร้ปแบบดิำจิทัลุ่ 
มาปรับใช�ผู้�านแอปพัลิุ่เคชัน BSE แลุ่ะประชาชนทั�วัไปที�สนใจมะเร็งเต่�านม แลุ่ะการต่รวัจเต่�านม
ดำ�วัยั่ต่นเอง สามารถึศึึกษาผู้�านแพัลุ่ต่ฟอร์มการเรียั่นร้�ออนไลุ่น์ VCOURSE โดำยั่ไม�เสียั่ 
ค�าใช�จ�ายั่ โดำยั่ในปี 2567 มีผู้้�เข�าร�วัมการอบรมกวั�า 19,565 คน

 บริษัทฯ ให�ควัามสำาคัญกับการสร�างเครือข�ายั่ควัามร�วัมมือกับมหาวัิทยั่าลัุ่ยั่ชั�นนำา เพืั�อส�ง
เสริมการวัิจัยั่แลุ่ะพััฒนานวััต่กรรมที�สามารถึต่อบสนองต่�อควัามต่�องการของภาคธ่รกิจ 
สังคม แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อมอยั่�างยัั่�งยืั่น ผู้�านการสนับสน่นท่นวัจัิยั่ ต่ลุ่อดำจนการส�งเสริมศัึกยั่ภาพั
ของนักศึึกษา ซึ�งเป็นกำาลัุ่งสำาคัญในการขับเคลุ่ื�อนประเทศึในอนาคต่ เช�น ทักษะการเป็นผู้้�
ประกอบการ ทักษะการคิดำวัเิคราะห์ แลุ่ะการค�นควั�าองค์ควัามร้�ใหม� ๆ

 นอกจากนี�  ยัั่งเปิดำโอกาสให�เยั่าวัชนแลุ่ะคนร่�นใหม�มีส�วันร�วัมในการพััฒนาแนวัทาง 
แก�ไขปัญหาทางธ่รกิจ สังคม แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม ผู้�านโครงการสร�างนวััต่กรรมที�ดำำาเนินการ 
อยั่�างต่�อเนื�อง โดำยั่ในปี 2567 บริษัทฯ สามารถึเข�าถึึงแลุ่ะพััฒนาศัึกยั่ภาพัของนักศึึกษา 
ไดำ�ประมาณ 1,670 คน

ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567  

ปล้้กิคว�มุ่ร้้

โครงกิ�รส�งเสรมิุ่กิ�รร้้หัน่ำงสือผ��นำสื�อพื่กิพื่�สำ�หัรบ่เด็กินำอกิระบบกิ�รศึุกิษั� โครงกิ�รภ�รกิิจพิื่ชัติมุ่ะเรง็เต้�นำมุ่โครงกิ�รส�งเสรมิุ่กิ�รร้้หัน่ำงสือผ��นำสื�อพื่กิพื่�สำ�หัรบ่เด็กินำอกิระบบกิ�รศึุกิษั� True Youth Startup

นักเรยี่นที�ได้รบัอุปกรณ์การเรยี่นรู ้ การอบรมให์ค้วิามรูก้ารตรวิจมะเรง็เต้านมด้วิย่ตนเอง True Youth Startup
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 ทร้ไดำ�จัดำตั่�ง ศ้ึนยั่์ฝัึกอบรมเพืั� อการทำางานบ่คคลุ่ออทิสติ่ก (CP-TRUE-Autistic Thai 
Vocational Training Center) โดำยั่ม่�งเน�นการพััฒนาทักษะอาชีพัที�เหมาะสมกับศัึกยั่ภาพั 
ของบ่คคลุ่ออทิสติ่ก เพืั�อให�พัวักเขาสามารถึมีรายั่ไดำ�แลุ่ะพึั�งพัาต่นเองไดำ�อยั่�างยัั่�งยืั่น นอกจากนี�  
ทร้ยัั่งให�โอกาสการจ�างงานบ่คคลุ่ออทิสติ่กต่าม มาต่รา 33 แลุ่ะ 35 ของกฎหมายั่วั�าดำ�วัยั่ 
การส�งเสรมิแลุ่ะพััฒนาค่ณภาพัชวีัติ่คนพิัการ รวัมถึึงการฝึักอบรมการใช�แอปพัลิุ่เคชัน Autistic 
ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ช�วัยั่พััฒนาทักษะพืั�นฐ์านดำ�านสติ่ปัญญา การเคลุ่ื�อนไหวั แลุ่ะกายั่ภาพั

 นอกจากการพััฒนาทักษะแลุ่ะการจ�างงานแลุ่�วั ทร้ยั่ังสนับสน่น การรวัมกลุ่่�มบ่คคลุ่ 
ออทิสติ่กผู้�านแนวัคิดำธนาคารช่มชน เพืั�อช�วัยั่ให�เข�าถึึงแหลุ่�งเงินท่นสำาหรับส�งเสริมอาชีพั  
โดำยั่สามารถึปลุ่�อยั่ก้�ให�สมาชิกในอัต่ราดำอกเบี�ยั่ต่ำา เพืั� อเพิั� มควัามเข�มแข็งทางเศึรษฐ์กิจ 
แลุ่ะสร�างควัามมั�นคงให�กับกลุ่่�มออทิสติ่ก

 อีกทั�ง ยัั่งร�วัมมือกับ ม้ลุ่นิธิออทิสติ่กไทยั่ จัดำตั่�งวัสิาหกิจเพืั�อสังคม ARTSTORY ซึ�งใช�ศิึลุ่ปะ
เป็นเครื�องมือในการบำาบัดำแลุ่ะสร�างอาชีพัให�กับเดำ็กออทิสติ่ก เปิดำโอกาสให�แสดำงศัึกยั่ภาพั 
ผู้�านผู้ลุ่งานศิึลุ่ปะนำาไปพััฒนาเป็นผู้ลุ่ิต่ภัณฑิ์สร�างรายั่ไดำ�  โครงการนี�ยัั่งขยั่ายั่ผู้ลุ่ส้�การเปิดำ 
ARTSTORY Creative Hub พืั�นที�สร�างสรรค์ที�เปิดำโอกาสให�บ่คคลุ่ทั�วัไปเข�ามาร�วัมเวัริ์กช็อป 
กับศิึลุ่ปินออทิสติ่กโดำยั่ต่รง โดำยั่ในปี 2567 โครงการสามารถึอบรมแลุ่ะให�ควัามร้�แก�บ่คคลุ่ 
ในกลุ่่�มเปราะบางไดำ�กวั�า 4,111 รายั่

โครงกิ�รพ่ื่ฒนำ�ศุ่กิยั่ภ�พื่แล้ะค่ณภ�พื่ชัวีติบ่คคล้ออทิสติกิ

  ทร้ มีควัามม่�งมั�นในการนำาควัามเชี�ยั่วัชาญ องค์ควัามร้�แลุ่ะทรัพัยั่ากรต่�างๆ เพืั�อสร�างทักษะ
การประกอบอาชีพัให�แก�ประชาชนเพืั� อสร�างรายั่ไดำ�แลุ่ะเพิั� มค่ณภาพัชีวัิต่ โครงการเน็ต่ 
ทำากินเน�นการอบรมเพิั�มควัามร้�แลุ่ะทักษะการใช�อินเทอร์เน็ต่แลุ่ะเครื�องมือดิำจิทัลุ่ต่�างๆ โดำยั่เน�น
กลุ่่�มเปราะบาง เช�น ผู้้�ส้งอาย่ั่ ผู้้�ที�เคยั่ต่�องโทษค่มขัง ผู้้�มีรายั่ไดำ�น�อยั่ กลุ่่�มชาต่ิพัันธ่์ คนพิัการ 
เป็นต่�น โดำยั่ที�ผู้�านมา ไดำ�เพิั�มเนื�อหาอีก 3 วัิชา  ไดำ�แก� “กฎหมายั่ e-commerce เบื�องต่�น” 
“packaging” แลุ่ะ “e-transaction ช�องทางธ่รกรรมการเงนิออนไลุ่น”์ เมื�อเรยีั่นครบจะสามารถึ
ขอรับว่ัฒิบัต่รที�ไดำ�รับการรับรองจากสถึาบันค่ณว่ัฒิวัิชาชีพั แลุ่ะในอนาคต่วัางแผู้นเปิดำเพิั�ม 
เช�น Business Canvas แลุ่ะ Business Analytics ในปี 2567 ให�ควัามร้�แก�กลุ่่�มเปราะบางไดำ�
จำานวัน 13,000 รายั่

 ทร้ ร�วัมกับ กรมกิจการเดำ็กแลุ่ะเยั่าวัชน กระทรวังการพััฒนาสังคมแลุ่ะควัามมั�นคงของ
มน่ษยั่์ จัดำกิจกรรม อาชีพัในฝัันกับไอดำอลุ่ ออนไลุ่น์ผู้�านแพัลุ่ต่ฟอร์ม true VROOM เพืั�อสร�าง
แรงบันดำาลุ่ใจแลุ่ะเพิั� มโอกาสทางอาชีพัให�เดำ็กในสถึานสงเคราะห์ ภายั่ใต่�แนวัคิดำ “เต่รียั่ม 
ควัามพัร�อมก�อนออกส้�โลุ่กกวั�าง” มีเป้าหมายั่เพืั�อให�เยั่าวัชนไดำ�รับข�อม้ลุ่แลุ่ะควัามร้�โดำยั่ต่รง
จากผู้้�ที�มีประสบการณ์ในสายั่อาชีพัต่�างๆ เช�น พิัธีกร มัคค่เทศึก์  ศัึลุ่ยั่แพัทยั่์ บาริสต่�า  
ร�านอาหาร ซึ�งเยั่าวัชนสามารถึนำาไปปรับใช�ในการวัางแผู้นการศึึกษาต่�อแลุ่ะการเลืุ่อก 
สายั่อาชีพัที�เหมาะสมกับต่นเอง โดำยั่ปี 2567 มีเยั่าวัชนเข�าร�วัมโครงการกวั�า 4,056 รายั่

โครงกิ�รฝึกิอบรมุ่อ�ชัพีื่ 

โครงกิ�รอ�ชัพีื่ฝันำก่ิบไอดอล้

กิจกรรม Workshop รว่ิมกับครูศิูลปินออทิสัติก

ปล้้กิคว�มุ่ร้้

กิจกรรมโครงการเน็ตทำากิน



58SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL APPENDIXLIVING TOGETHER

 ทร้สนับสน่นให�พันักงานท่กคนเข�าร�วัมกิจกรรมจิต่อาสา โดำยั่เปิดำกวั�างให�พันักงานเข�าร�วัม
กิจกรรมเพืั�อสังคมในหลุ่ากหลุ่ายั่มิติ่ เช�น การอน่รักษ์ทรัพัยั่ากรธรรมชาต่ิแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม  
การส�งเสรมิศัึกยั่ภาพัของเยั่าวัชนแลุ่ะผู้้�ดำ�อยั่โอกาส 
 
 ปี 2567 มีกิจกรรมจิต่อาสาพัระราชทาน “เราทำาควัาม ดีำ ดำ�วัยั่หัวัใจ” เกบ็ขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์ 
อาทิ สมาร์ทโฟนเก�า โทรศัึพัท์มือถืึอ อ่ปกรณ์เสรมิ แลุ่ะอ่ปกรณ์อิเลุ่ก็ทรอนิกส์ขนาดำเลุ่ก็ที�เลิุ่กใช�
งานแลุ่�วั มาทิ�งให�ถ้ึกที�  พัร�อมจัดำคาราวัานจิต่อาสาชาวัทร้ ออกไปให�ควัามร้�แลุ่ะรณรงค์ให�คนใน
ช่มชนโดำยั่รอบต่ระหนักถึึงการทิ�งขยั่ะอิเลุ่็กทรอนิกส์ซึ�งจะต่�องนำาไปรีไซเคิลุ่อยั่�างถ้ึกวัิธีแลุ่ะ
ปลุ่อดำภัยั่ เพืั�อร�วัมกันบรหิารจัดำการผู้ลุ่กระทบดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม ลุ่ดำปรมิาณขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์
ฝัังกลุ่บ ทำาให�มีพันักงานเข�าร�วัมโครงการจิต่อาสาต่ลุ่อดำทั�งปี โดำยั่ในปี 2567 มีพันักงานทร้ 
เข�าร�วัมโครงการทร้อาสาทั�งหมดำ 60 คน

ปล้้กิคว�มุ่ด่

โครงกิ�รทร้อ�ส�

 ทร้ ดิำจิทัลุ่ กร่๊ป ร�วัมกับธ่รกิจอาหารสัต่วั์บก ซีพีัเอฟ ต่�อยั่อดำการนำานวัตั่กรรมเกษต่รแม�นยั่ำา
มาให�บริการกับเกษต่รกรผู้้�เลุ่ี�ยั่งโคนม ไดำ�ร�วัมมือกับผู้้�นำาระบบจัดำการฟาร์มโคนมอัจฉริยั่ะ 
ของโลุ่ก MSD Animal Health นำานวััต่กรรม “สร�อยั่คออัจฉริยั่ะสำาหรับโค” มาให�บริการแก�
เกษต่รกรในประเทศึไทยั่ โดำยั่ใช�เทคโนโลุ่ยั่ีไอโอทีแลุ่ะปญัญาประดิำษฐ์ใ์นการเกบ็ข�อม้ลุ่พัฤติ่กรรม
โครายั่ตั่วัต่ลุ่อดำ 24 ชั�วัโมง เพืั�อแจ�งเตื่อนให�ผู้้�เลุ่ี�ยั่งจัดำการดำ�านระบบสืบพัันธ่์แลุ่ะดำ�านส่ขภาพั
อยั่�างทันท�วังที นอกจากนี�ยัั่งรองรับการบันทึกกิจกรรมที�เกี�ยั่วัข�องในการเลุ่ี�ยั่ง เช�น  
การผู้สมเทียั่ม แลุ่ะการต่รวัจท�อง เป็นต่�น พัร�อมสร่ปเป็นรายั่งานดำ�านประสิทธิภาพัของฟาร์ม 
เพิั�มผู้ลุ่ต่อบแทนให�แก�เจ�าของฟาร์มไดำ�มากกวั�า 30% โดำยั่ในปี 2567 ไดำ�รับควัามไวั�วัางใจ 
จากเกษต่รกรใน 12 จังหวัดัำ สร�างกลุ่่�มผู้้�เลุ่ี�ยั่งต่�นแบบในภาคกลุ่าง ภาคเหนือ ภาคต่ะวันัออก
เฉียั่งเหนือ แลุ่ะภาคต่ะวันัต่ก กวั�า 1,000 คน

 ทร้ร�วัมกับกรมกิจการเดำ็กแลุ่ะเยั่าวัชน (ดำยั่.) มีวััต่ถ่ึประสงค์เพืั�อพััฒนาค่ณภาพัชีวัิต่เดำ็ก 
ในสถึานรองรับ เมื�ออาย่ั่ครบ 18 ปี ต่�องพั�นจากการด้ำแลุ่ของสถึานรองรับ ดัำงนั�น จึงต่�องมี 
การพััฒนาทักษะชีวัิต่ ทักษะอาชีพั แลุ่ะการเรียั่นร้�นอกห�องเรียั่นผู้�านกิจกรรมต่�างๆ เช�น 
สนับสน่นท่นการศึึกษากับสถึาบันปัญญาภิวัฒัน์ อบรมการชงกาแฟแลุ่ะธ่รกิจร�านกาแฟ อบรม
การตั่ดำต่�อวัิดีำโอบนมือถืึอ รวัมถึึงการอบรม “ร้�ทันโลุ่กออนไลุ่น์” เพืั� อให�เยั่าวัชนร้�เท�าทัน 
แลุ่ะปลุ่อดำภัยั่จากการค่กคามในโลุ่กดิำจิทัลุ่ เพืั�อเต่รียั่มควัามพัร�อมที�จะดำำาเนินชีวัิต่ในสังคม
ภายั่นอกอยั่�างมีประสิทธิภาพั 
    
 ในปี 2567 มีเยั่าวัชนเข�าร�วัมกวั�า 1,390 คน ส�งเสรมิแลุ่ะพััฒนาเดำ็กกำาพัร�าจากสถึานรองรับ 
30 แห�งทั�วัประเทศึ 

โครงกิ�ร Smart Farmer โครงกิ�รพ่ื่ฒนำ�ค่ณภ�พื่ชัีวติเด็กิในำสถ�นำรองร่บ

กิจกรรมจติอาสัาพระราชุทาน “เราทำาควิาม ดี ด้วิย่ห์วัิใจ” การติดตั�งเซนเซอรที์�คอวิวัิเพ่�อติดตามพฤติกรรมแบบเรยี่ลไทม์ กิจกรรมอบรมกาแฟ์สัรา้งอาชุพีให์กั้บเย่าวิชุนในสัถานรองรบั
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  โครงการเฝั้าระวังัช�างป่าดำ�วัยั่ระบบเต่ือนภัยั่ลุ่�วังหน�า (Elephant Smart Early Warning)  
เป็นควัามร�วัมมือระหวั�างทร้ คอร์ปอเรชั�น แลุ่ะกรมอ่ทยั่านแห�งชาติ่ สัต่วั์ป่า แลุ่ะพัันธ์่พืัช  
เพืั�อแก�ไขปัญหาควัามขัดำแยั่�งระหวั�างมน่ษยั่์กับช�างป่า โดำยั่ใช�เทคโนโลุ่ยีั่เครือข�ายั่ 4G/5G  
ผู้สานกับ AI แลุ่ะอ่ปกรณ์ IoT ในการเฝั้าระวังัช�างป่ากวั�า 400 ตั่วัในเขต่อ่ทยั่านแห�งชาติ่ก่ยั่บ่ร ี
จังหวัดัำประจวับคีรขัีนธ์ แลุ่ะขยั่ายั่ผู้ลุ่ไปยัั่งพืั�นที�กลุ่่�มป่าต่ะวันัออก (ป่ารอยั่ต่�อ 5 จังหวัดัำ) 

 ทร้ ไดำ�ติ่ดำตั่�งกลุ่�องดัำกถึ�ายั่ภาพัอัต่โนมัติ่ (Camera Trap) ในบริเวัณแนวัเขต่ป่าแลุ่ะจ่ดำเสี�ยั่ง 
กลุ่�องจะเชื�อมต่�อกับ เครอืข�ายั่ 4G/5G แลุ่ะใช�เทคโนโลุ่ยีั่ AI จะวัเิคราะห์ภาพัเพืั�อแยั่กแยั่ะระหวั�าง
ช�างป่ากับสัต่วั์อื�นๆ  หากพับวั�าเป็นช�างป่าที�เข�าใกลุ่�พืั�นที�ช่มชน ระบบจะส�ง การแจ�งเตื่อนผู้�าน
แอปพัลุ่ิเคชัน “คชาน่รักษ์” ไปยัั่งเจ�าหน�าที�อ่ทยั่าน หน�วัยั่ผู้ลุ่ักดัำนช�างช่มชน แลุ่ะอาสาสมัคร 
ในพืั�นที�เพืั�อผู้ลัุ่กดัำนช�างป่าออกไป ทำาให�ลุ่ดำควัามขัดำแยั่�งระหวั�างมน่ษยั่์กับช�างป่า ลุ่ดำควัาม 
เสียั่หายั่ต่�อทรัพัยั่์สินแลุ่ะพืัชผู้ลุ่ทางการเกษต่ร ส�งเสริมการอย้ั่�ร�วัมกันระหวั�างคนกับช�างป่า 
อยั่�างยัั่�งยืั่น

 โดำยั่ในปี 2567 พับเหต่่การณ์
ช�างป่าบ่กร่กในพืั� นที�อ่ทยั่าน
แห�งชาติ่ก่ยั่บ่รีถึึง 5,754 ครั�ง 
แ ต่� เ กิ ดำ ค วั า ม เ สี ยั่ ห า ยั่ ต่� อ 
พืัชผู้ลุ่คิดำเป็น 0.36% เท�านั�น 
ป้องกันควัามเสียั่หายั่ไดำ�อยั่�าง 
มีประสิทธภิาพัเกือบ 100%

ปล้้กิใจรก่ิสิ�งแวดล้้อมุ่

โครงกิ�รเฝ้�ระวง่ช้ั�งป่�ด้วยั่ระบบเตือนำภ่ยั่ล้�วงหัน้ำ�

 ทร้ ร�วัมกับ เครือเจริญโภคภัณฑิ์ แลุ่ะกระทรวังทรัพัยั่ากรธรรมชาติ่แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม  
จัดำโครงการปลุ้่กจิต่สำานึกอน่รักษ์ธรรมชาติ่แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม การประกวัดำภาพัถึ�ายั่ “สัต่วั์มีค�า 
ป่ามีค่ณ” ต่�อเนื�องเป็นปีที� 31 โดำยั่มีเป้าหมายั่เพืั�อสร�างจิต่สำานึกในการอน่รักษ์สัต่วั์ป่าแลุ่ะ 
ป่าไม�เมืองไทยั่ ผู้�านม่มมองศิึลุ่ปะการถึ�ายั่ภาพั ชิงถึ�วัยั่พัระราชทานสมเด็ำจพัระกนิษฐ์าธริาชเจ�า  
กรมสมเด็ำจพัระเทพัรัต่นราชส่ดำา ฯ สยั่ามบรมราชก่มารี แลุ่ะถึ�วัยั่ประทานสมเด็ำจพัระเจ�า 
พีั�นางเธอ เจ�าฟ้ากัลุ่ยั่าณิวัฒันา กรมหลุ่วังนราธิวัาสราชนครินทร์ โดำยั่ในปี 2567 มีเยั่าวัชน
แลุ่ะประชาชนคนไทยั่ไดำ�รับประโยั่ชน์จากโครงการฯ รวัมกวั�า 50,000 คน

 ติ่ดำต่ามชมภาพัถึ�ายั่อันทรงค่ณค�าไดำ�ที�โซเชี�ยั่ลุ่มีเดีำยั่ Facebook แลุ่ะ Instagram ‘สัต่วั์มีค�า   
ป่ามีค่ณ’ แลุ่ะ e-book ประจำาปี 2567 โดำยั่สแกน QR Code ดำ�านลุ่�าง

 ทร้ยัั่งคงร�วัมกับองคก์รพัันธมิต่รในการปลุ่�อยั่นกกระเรียั่นพัันธ่ไ์ทยั่คืนส้�ธรรมชาติ่ ในจังหวัดัำ
บ่รีรัมยั่์ ควับค้�กับการส�งเสริมให�เกษต่รกรปรับเปลุ่ี�ยั่นการทำานาเป็น เกษต่รอินทรียั่์ ที�เป็นมิต่ร
ต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม พัร�อมนำาแพัลุ่ต่ฟอร์มดิำจิทัลุ่ของบริษัทฯ เช�น TrueID แลุ่ะ TrueMoney Wallet 
ขยั่ายั่ช�องทางการจำาหน�ายั่สินค�าเกษต่ร แลุ่ะจัดำอบรมทักษะการต่ลุ่าดำออนไลุ่น์ เพืั� อช�วัยั่ 
เพิั� มรายั่ไดำ�ให�เกษต่รกรจากการขายั่ข�าวัอินทรียั่์ โดำยั่ในปี 2567 มีนกกระเรียั่นพัันธ่์ไทยั่ 
เกิดำขึ�นต่ามธรรมชาติ่ 15 ตั่วั แลุ่ะมีประชาชนไดำ�รับประโยั่ชน์จากการอบรมแลุ่ะให�ควัามร้� 
กวั�า 10,600 คน 

โครงกิ�รส่ตว์มุ่่ค��ป่�มุ่่ค่ณโครงกิ�รอน่ำร่กิษั์นำกิกิระเรียั่นำพ่ื่นำธุ่์ไทยั่

ภัาพจากกล้องดักถ่าย่ภัาพอัตโนมติั สัามารถระบุพกัิด
และแจง้เห์ตแุบบเรยี่ลไทม์

ภัาพถ่าย่ในโครงการสัตัวิม์ค่ีา ปา่มคีณุกิจกรรมการปล่อย่นกกระเรยี่นพนัธุไ์ทย่

QR code to visit
the e-book
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 เพืั�อม่�งเน�นให�นักเรียั่นแลุ่ะเยั่าวัชนต่ระหนักถึึงค่ณค�าแลุ่ะควัามสำาคัญของการ
อน่รกัษท์รพััยั่ากรธรรมชาติ่แลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อมในท�องถิึ�น จึงมีการจัดำกิจกรรมค�ายั่แบบ 
Active Learning ที�เปิดำโอกาสให�เรยีั่นร้�จากประสบการณ์ต่รงในแหลุ่�งธรรมชาติ่จรงิ 
โครงการยัั่งให�ควัามสำาคัญกับการพััฒนาศัึกยั่ภาพัของคร้แลุ่ะผู้้�เกี�ยั่วัข�อง เพืั�อสร�าง
ควัามเข�าใจแลุ่ะทักษะที�ดีำในการอน่รกัษ์ โดำยั่ในปี 2567 มีเยั่าวัชนกวั�า 960 คน มีส�วัน
ร�วัมในการอน่รกัษ์สิ�งแวัดำลุ่�อมอยั่�างเป็นร้ปธรรมแลุ่ะยัั่�งยืั่น

กิจกรรมโครงการค่าย่เย่าวิชุน…รกัษ์พงไพร 

โครงกิ�รค��ยั่เยั่�วชันำ…รก่ิษ์ัพื่งไพื่ร เฉุล้มิุ่พื่ระเก่ิยั่รติ 60 พื่รรษั�
สมุ่เด็จพื่ระเทพื่รต่นำร�ชัส่ด�ฯ สยั่�มุ่บรมุ่ร�ชัก่ิมุ่�รี

 บรษัิทฯ ยัั่งคงม่�งเน�นการสร�างผู้ลุ่กระทบเชิงบวักต่�อสังคมผู้�าน 3 แนวัทางหลัุ่ก ปลุ้่ก
ควัามร้� เพืั� อยั่กระดัำบการศึึกษาแลุ่ะการเรียั่นร้�  ปลุ้่กควัามดีำเพืั� อส�งเสริมการมี 
ส�วันร�วัมในการช�วัยั่เหลุ่ือสังคม แลุ่ะ ปลุ้่กใจรักสิ�งแวัดำลุ่�อมเพืั�อสนับสน่นควัามยัั่�งยืั่น 
โดำยั่ผู้สานเทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะควัามร�วัมมือจากท่กภาคส�วันในการขับเคลุ่ื�อนสังคมไปส้� 
อนาคต่ที�ดีำขึ�น

กิ้�วต�อไป

กิิจกิรรมุ่กิ�รมุ่่ส�วนำร�วมุ่ข้องชัมุ่่ชันำ โครงกิ�รสำ�นำึกิรก่ิบ้�นำเกิิด
 ทร้ให�ควัามสำาคัญกับการรักษาควัามสัมพัันธ์ที�ดีำร�วัมกับช่มชนโดำยั่รอบ โดำยั่มีหน�วัยั่งาน
ภายั่ในพืั�นที�ลุ่งสำารวัจควัามคิดำเหน็จากชม่ชน เพืั�อรบัทราบข�อห�วังกังวัลุ่ ข�อเสนอแนะ เพืั�อนำา
มาปรบัปร่งการดำำาเนินงาน แลุ่ะวัางแนวัทางป้องกันแก�ไขเพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบที�อาจจะเกิดำขึ�นใน
อนาคต่ 

  นอกจากนี� ยัั่งจัดำกิจกรรมสนับสน่นควัามต่�องการของช่มชนในดำ�านต่�างๆ เช�น จัดำกิจกร
รมให��ควัามร้�เรื�องคลุ่ื�นแม�เหลุ่็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ (EMF) จัดำกิจกรรมปลุ้่กต่�นไม�ผู้�าน
แอปพัลุ่ิเคชัน We Grow สร�างพืั�นที�สีเขียั่วัในช่มชนแลุ่ะเป็นส�วันหนึ�งในการลุ่ดำภาวัะโลุ่กร�อน 
ให�ควัามร้�การใช�งาน แอปพัลิุ่เคชัน เช�น หมอดีำ (พับผู้้�เชี�ยั่วัชาญดำ�านส่ขภาพั จากสถึาบันชั�นนำา 
แบบเป็นส�วันตั่วั ดำ�วัยั่การออนไลุ่น์) แลุ่ะการแจ�งเรื�องพับสายั่สื�อสารไม�ปลุ่อดำภัยั่ผู้�าน Call 
Center 1242 โดำยั่ในปี 2567 ไดำ�จัดำกิจกรรม 4 จังหวัดัำ ไดำ�แก� เชยีั่งรายั่ บ่รรีมัยั่์ ระยั่อง แลุ่ะ
ส่ราษฎร์ธานี สามารถึปลุ้่กต่�นไม�ไดำ� 20,000 ต่�น มีพันักงานเข�าร�วัมกิจกรรม 740 คน มีช่มชน
เข�าร�วัมกิจกรรมสร�างควัามผู้้กพัันทั�งสิ�น 2,863 คน

 ทร้ ร�วัมกับม้ลุ่นิธริ�วัมดำ�วัยั่ช�วัยั่กันสำานึกรกับ�านเกิดำ จัดำโครงการคัดำเลุ่อืกเกษต่รกรสำานึกรกั
บ�านเกิดำ ครั�งที� 16 ภายั่ใต่�แนวัคิดำ “เกษต่รพืั�นถิึ�นสร�างสรรค์ เพืั�อสร�างม้ลุ่ค�าเกษต่รไทยั่” เพืั�อส�ง
เสรมิเกษต่รกรที�ผู้สมผู้สานภ้มิปัญญาท�องถิึ�นกับเทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะนวัตั่กรรม พััฒนาสินค�าเกษต่ร
ให�มีม้ลุ่ค�าส้งขึ�น สนับสน่นเกษต่รอินทรยีั่์แลุ่ะแนวัทางที�เป็นมิต่รต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม พัร�อมเผู้ยั่แพัร�
ควัามสำาเร็จของเกษต่รกรต่�นแบบเป็นแรงบันดำาลุ่ใจให�คนร่�นใหม� โดำยั่ปีนี�มีเกษต่รกรไดำ�รับ
ประโยั่ชน์จากโครงการ รวัม 2,094 คน

 ทร้ม่�งมั�นในการเป็นองค์กรที�รับผิู้ดำชอบต่�อสังคม โดำยั่สนับสน่นช่มชนในหลุ่ากหลุ่ายั่ 
ร้ปแบบ ครอบคลุ่่มทั�งดำ�านต่�างๆ เพืั�อยั่กระดัำบค่ณภาพัชวีัติ่ของประชาชนอยั่�างยัั่�งยืั่น

การลุ่งท่นสนับสน่นช่มชน
การสนับสน่นกิจกรรมเพืั�อการต่ลุ่าดำ/สร�างแบรนดำ์
การบรจิาค
   รวม

17.18
47.34
13.41
77.93

รายั่การ จำานวันเงนิ (ลุ่�านบาท)

กิิจกิรรมุ่ปล้้กิป่�
ร�วมุ่ก่ิบชัมุ่่ชันำ
ท่�วประเทศุ

จังหวัดบุรีรัมย

         จังหวัดเชียงราย

จังหวัด
ระยอง

จังหวัด
สุราษฎรธานี

การมอบรางวิลัเกษตรกรสัำานึกรกับา้นเกิด 
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LIVING TOGETHER
มุ่่�งมุ่่�นำสร้�งสิ�งแวดล้้อมุ่ท่�ย่ั่�งยืั่นำ

ONE TEAM,
LIVING
TOGETHER,
GROWING
TOWARDS
SUSTAINABILITY

สร�างจิต่สำานึกรกัษ์ธรรมชาติ่ เป็นมิต่รกับสิ�งแวัดำลุ่�อม 
สร�างสังคมให�น�าอย้ั่�

• การบรหิารจัดำการการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ 
 ผู้ลุ่กระทบดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพั
• การบรหิารจัดำการห�วังโซ�อ่ปทานอยั่�างรบัผิู้ดำชอบ
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 บรษัิทฯ มีหน�วัยั่งานดำ�านการพััฒนาควัามยัั่�งยืั่นองค์กรทำาหน�าที�กำาหนดำกลุ่ย่ั่ทธแ์ลุ่ะบรหิาร
จัดำการต่ามนโยั่บายั่แลุ่ะแนวัปฏิิบัติ่ดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม รวัมถึึงต่ิดำต่ามผู้ลุ่การดำำาเนินงาน 
เพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อมแลุ่ะเพืั�อบรรลุ่่เปา้หมายั่ที�กำาหนดำ โดำยั่นำาเป้าหมายั่มากำาหนดำ
เป็นตั่วัชี�วัดัำของผู้้�บรหิารแลุ่ะพันักงาน เพืั�อผู้ลัุ่กดัำนการดำำาเนินงานให�บรรลุ่่ผู้ลุ่สำาเรจ็

 โดำยั่มีคณะกรรมการด้�านความย่ั�งย่้นและการจัด้การสิ�งแวด้ล�อม ติ่ดำต่ามผู้ลุ่ 
การดำำาเนินงานทั�งในดำ�านพัลุ่งังาน ลุ่ดำกา๊ซเรอืนกระจก การนำานำามาใช� แลุ่ะการจัดำการของเสยีั่ 
เพืั�อรายั่งานผู้ลุ่การดำำาเนินงานต่�อคณะกรรมการกำากับัด้้แลกิจการท่�ด่้และความย่ั�งย่้น  
ซึ�งทำาหน�าที�กำากับด้ำแลุ่ดำ�านควัามยัั่�งยืั่นอยั่�างต่�อเนื�อง แลุ่ะมีคณะกรรมการบริษัทกำากับด้ำแลุ่
การดำำาเนินงานดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อมในระดัำบส้งส่ดำ

 นอกจากนี� ยัั่งมีโปรแกรมฝัึกอบรมแลุ่ะสื�อสารกิจกรรมต่�างๆ เพิั�มควัามต่ระหนักดำ�าน 
สิ�งแวัดำลุ่�อมให�กับพันักงาน แลุ่ะสนับสน่นการดำำาเนินธ่รกิจที�รบัผิู้ดำชอบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม 

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร

กิรอบกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รผล้กิระทบด้�นำสิ�งแวดล้้อมุ่ 
แล้ะกิ�รเปล้่�ยั่นำแปล้งสภ�พื่ภ้มิุ่อ�กิ�ศุ

การบัรหิ่ารจัด้การการเป็ล่�ย่นแป็ลง
สภาพื้ภ้มิอากาศ ผู้ลกระทบั
ด้�านสิ�งแวด้ล�อม และ
ความห่ลากห่ลาย่ทางชว่ภาพื้

GRI 2-22, 2-29, 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 304-1, 304-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 
306-4, 306-5, 307-1

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

 ผู้้�ให�บริการโทรคมนาคม ต่�องเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่ที�เพิั� มขึ�นในดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม 
แลุ่ะการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ อันเป็นผู้ลุ่มาจากผู้ลุ่กระทบดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม ภัยั่พิับัต่ 
ต่�างๆ ที�ท่กภาคส�วันต่�องร�วัมกันป้องกันแลุ่ะลุ่ดำผู้ลุ่กระทบดัำงกลุ่�าวั  

 ดัำงนั�น จึงต่�องมีการบรหิารจัดำการดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อมแลุ่ะการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มอิากาศึ 
โดำยั่เฉพัาะอยั่�างยิั่�งการบริหารจัดำการพัลัุ่งงาน ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก เนื�องจาก
อ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมต่�องพึั�งพัาโครงสร�างพืั�นฐ์านที�ใช�พัลัุ่งงานส้ง เช�น อ่ปกรณ์ 
ส�งสัญญาณ ศ้ึนยั่์ข�อม้ลุ่ต่�างๆ ส�งผู้ลุ่ให�การเปลุ่ี�ยั่นไปใช�พัลัุ่งงานหม่นเวัยีั่นต่�องใช�ต่�นท่นส้ง 

 นอกจากนี� ยัั่งมีกฎระเบียั่บ หรอืมาต่รฐ์านสากลุ่ระดัำบโลุ่ก เช�น การผู้ลัุ่กดัำนให�มีการตั่�ง 
เป้าหมายั่ Net Zero ต่ามแนวัทาง Science-Based Target  initiative (SBTi)  จึงจำาเป็นต่�อง
มีการลุ่งท่นทั�งบริษัทเองแลุ่ะร�วัมกับค้�ค�า เพืั� อลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกต่ลุ่อดำ 
ห�วังโซ�อ่ปทาน ต่ลุ่อดำจน การปรบัตั่วัต่�อควัามเสี�ยั่งที�เกี�ยั่วัข�องกับสภาพัอากาศึ ทั�งนำาท�วัม 
คลุ่ื�นควัามร�อนที�ส�งผู้ลุ่กระทบต่�อเสถีึยั่รภาพัเครอืข�ายั่แลุ่ะควัามต่�อเนื�องของการให�บรกิาร 

 การสร�างควัามสมด่ำลุ่ระหวั�างการเต่ิบโต่ทางธ่รกิจกับควัามรับผิู้ดำชอบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม 
จึงต่�องมีการกำาหนดำกลุ่ย่ั่ทธ์ทั�งดำ�านพัลัุ่งงาน การปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก การจัดำการนำา  
ของเสียั่แลุ่ะควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชีวัภาพั รวัมถึึงกำาหนดำมาต่รการ โครงการ แลุ่ะ 
นำานวััต่กรรมมาใช� เพืั�อช�วัยั่ลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ แลุ่ะบริหารจัดำการการใช�ทรัพัยั่ากรธรรมชาติ่ 
ที�มีอย้ั่�อยั่�างจำากัดำให�เกิดำประโยั่ชน์ส้งส่ดำ

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

  บรษัิทฯ ดำำาเนินงานดำ�านการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึแลุ่ะผู้ลุ่กระทบดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม
ต่ามนโยั่บายั่ดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อมของบรษัิทฯ ที�สอดำคลุ่�องกับกรอบเปา้หมายั่การพััฒนาที�ยัั่�งยืั่น
ขององค์การสหประชาชาต่ิ โดำยั่คำานึงถึึงควัามเสี�ยั่ง ผู้ลุ่กระทบดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม มีการหา 
วัธิีบริหารจัดำการเพืั�อลุ่ดำควัามเสี�ยั่ง แลุ่ะสร�างโอกาสที�จะดำำาเนินธ่รกิจควับค้�กับการพััฒนา 
ส้�ควัามยัั่�งยืั่น สร�างสมด่ำลุ่แลุ่ะเติ่บโต่ไปข�างหน�าร�วัมกันอยั่�างยัั่�งยืั่นต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน

 บริษัทฯ ใช�ระบบบริหารจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม (EMS) ต่ามมาต่รฐ์าน ISO 14001: 2015 
ต่ลุ่อดำจนนำาหลัุ่กเศึรษฐ์กิจหม่นเวัยีั่น แลุ่ะปรชัญาเศึรษฐ์กิจพัอเพีัยั่งมาประย่ั่กต่ใ์ช� เพืั�อบรหิาร
จัดำการทรพััยั่ากรที�มีอย้ั่�อยั่�างจำากัดำให�ค่�มค�า แลุ่ะเกิดำประสิทธภิาพัส้งส่ดำ

สื่อสารกลยุทธและความกาวหนา
การดำเนินงานและสรางความรวมมือ

กับผูมีสวนไดเสีย

รวมมือรับผิดชอบจัดการ
สิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ตลอดจน
หวงโซอุปทาน

ติดตาม
ความกาวหนา
เทียบเปาหมาย

วิเคราะห
แนวทางปรับปรุง

ผลการดำเนินงาน 

นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม
และเปาหมายความยั่งยืนป 2573 
และป 2593

06

กรอบการบริหารจัดการ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

และการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สื่อสารกับ
ผูมีสวนไดเสีย

02

ประเมินความเสี่ยง
โอกาส

และผลกระทบ

04

การดำเนินงานติดตามวัดผล

03

กำหนดเปาหมาย
และนโยบาย

05

ติดตามวัดผล

ประเมินประเด็น
ความเสี่ยงและโอกาส
ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ตามกรอบ TCFD

ดำเนินงานลดผลกระทบ
และปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศตลอดหวงโซอุปทาน

01

แสดงเจตจำนง 
โดยผูบริหาร
ขององคกร

16.8% 

18.5% 

40%

44%

100%

100%

ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก Scope 1  แลุ่ะ 2 
เทียั่บปีฐ์าน 2563

ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก Scope 1  แลุ่ะ 2 
เทียั่บปีฐ์าน 2563

ลุ่ดำการนำานำามาใช�ต่�อรายั่ไดำ� เทียั่บปีฐ์าน 2563

ลุ่ดำการนำานำามาใช�ต่�อรายั่ไดำ� เทียั่บปีฐ์าน 2563

ปรมิาณขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์ที�นำาไปฝัังกลุ่บเป็นศ้ึนยั่์ 

ปรมิาณขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์ที�นำาไปฝัังกลุ่บเป็นศ้ึนยั่์ 
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ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567
ผู้ลการด้ำาเนินงานด้�านพื้ลงังานป็ี 2567

ผู้ลการด้ำาเนินงานการเป็ล่�ย่นแป็ลงสภาพื้ภ้มิอากาศป็ี 2567

กิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รเพืื่�อรบ่มืุ่อก่ิบกิ�รเปล้่�ยั่นำแปล้งสภ�พื่ภ้มิุ่อ�กิ�ศุ 
แล้ะกิ�รจ่ดกิ�รด้�นำพื่ล้ง่ง�นำ

ส่ดส�วนำกิ�รใชั้พื่ล้ง่ง�นำ         
หน�วัยั่: กิกะจ้ลุ่ (GJ)

ส่ดส�วนำกิ�รปล้�อยั่กิ๊�ซิเรอืนำกิระจกิ Scope 1 & 2
หน�วัยั่: ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า (tonCO2e)

กิ�รปล้�อยั่กิ๊�ซิเรอืนำกิระจกิ Scope 3
หน�วัยั่:ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า (tonCO2e)

กิ�รปล้�อยั่กิ๊�ซิเรอืนำกิระจกิ Scope 1 &2 
หน�วัยั่: ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า (tonCO2e)

กิ�รใชั้พื่ล้ง่ง�นำต�อร�ยั่ได้  
หน�วัยั่: กิกะจ้ลุ่ (GJ) ต่�อลุ่�านบาท

 ปัจจ่บันทั�วัโลุ่กให�ควัามสำาคัญกับผู้ลุ่กระทบจากการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ ต่ระหนัก
ถึึงควัามเสี�ยั่งแลุ่ะโอกาสที�อาจเกิดำขึ�น ในขณะที�ทร้ จำาเป็นต่�องยั่กระดัำบเพิั�มขีดำควัามสามารถึ
โครงสร�างพืั�นฐ์านดิำจิทัลุ่ โดำยั่เปลุ่ี�ยั่นผู้�านเข�าส้� Telco-Tech Company ซึ�งท่กอยั่�างขับเคลุ่ื�อน 
เชื�อมโยั่งกับการใช�ไฟฟ้าที�มีแนวัโน�มเพิั�มส้งขึ�น

 ทร้ จึงให�ควัามสำาคัญกับการดำำาเนินธ่รกิจอยั่�างรบัผิู้ดำชอบ โดำยั่ประเมินผู้ลุ่กระทบควัามเสี�ยั่ง 
แลุ่ะโอกาส เพืั� อเต่รียั่มควัามพัร�อมรับมือกับการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ โดำยั่ขึ�น 
ทะเบียั่นสนับสน่นการเปิดำเผู้ยั่ข�อม้ลุ่ทางการเงินที�เกี�ยั่วักับสภาพัภ้มิอากาศึ (Task Force on  
Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) 

 บรษัิทฯ กำาหนดำเปา้หมายั่ลุ่ดำกา๊ซเรอืนกระจกต่ามข�อต่กลุ่งปารสีที�ควับค่มอ่ณหภ้มิโลุ่กไม�เกิน  
1.5 °C โดำยั่ตั่�งเป้าหมายั่ที�ท�าทายั่ ม่�งส้�ควัามเป็นกลุ่างทางคาร์บอน (Carbon Neutral) 
นอกจากนี� ยัั่งมีเป้าหมายั่ในการลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกขอบเขต่ที� 1 แลุ่ะ 2 ลุ่ดำลุ่ง 
ร�อยั่ลุ่ะ 42 แลุ่ะขอบเขต่ที� 3 ลุ่ดำลุ่งร�อยั่ลุ่ะ 25 ต่ามแนวัทาง Science-Based Target initiative  
(SBTi) ภายั่ในปี 2573 แลุ่ะม่�งส้�ปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกเป็นศ้ึนยั่์ (Net Zero) ภายั่ในปี 2593  
เทียั่บปีฐ์าน 2563

 นอกจากนี�  บริษัทฯ ไดำ�ประกาศึเจต่นารมณ์ร�วัมกับสมาคมเครือข�ายั่โกลุ่บอลุ่คอมแพ็ัก 
แห�งประเทศึไทยั่โดำยั่ประกาศึเจต่นารมณ์ตั่�งเปา้หมายั่ร�วัมกันลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกส่ทธิ
เป็นศ้ึนย์ั่ (Net Zero) ภายั่ในปี 2593 หรืออยั่�างช�าส่ดำไม�เกินปี 2613 รวัมถึึงไดำ�รับการรับรอง 
เป็นองค์กรผู้้�นำาดำ�านการจัดำการก๊าซเรือนกระจก (Climate Action Leading Organization) 
จากคณะกรรมการเครอืข�ายั่คาร์บอนนิวัทรลัุ่ประเทศึไทยั่

 สำาหรับดำ�านการจัดำทำาระบบการจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม บริษัทฯ ดำำาเนินการต่ามมาต่รฐ์าน  
ISO 14001:2015 ซึ�งไดำ�รับการรับรองท่กสำานักงาน (ร�อยั่ลุ่ะ 100) โดำยั่มีการรณรงค์ 
ประชาสัมพัันธ์การประหยัั่ดำไฟฟ้า ติ่ดำต่ามผู้ลุ่การดำำาเนินงาน โครงการดำ�านพัลัุ่งงานแลุ่ะ 
สิ�งแวัดำลุ่�อมผู้�านคณะกรรมการดำ�านควัามยัั่�งยืั่นแลุ่ะการจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม นอกจากนี� ยัั่งมี 
การฝักึอบรมแลุ่ะสื�อสารกิจกรรมต่�างๆ เพืั�อเพิั�มควัามต่ระหนักแลุ่ะการมีส�วันร�วัมในการประหยัั่ดำ
พัลัุ่งงาน 

799,681

753,988

723,039 718,332
684,845

670,770

2564

2564

2565

2565

2566

2566

2567

2567

ปี

ปี

เป้�หัมุ่�ยั่

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำ

หัมุ่�ยั่เหัต่:  ปี 2564-2565 เป็นำผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำข้องทร้
 ปี 2566-2567 เป็นำผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำรวมุ่ข้องทร้-ด่แทค

หัมุ่�ยั่เหัต่: ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำรวมุ่ข้องทร้-ด่แทค

719,416

788,559

22.82 26.55

Scope 2
98.55%
661,049 tonCO₂e

Scope 1
1.45%

9,721 tonCO₂e
Total

670,770
tonCO₂e

35.84
34.11

ปริมาณพลังงาน
หมุนเวียน (Solar Cell)
1.80%
(126,777 GJ)

พลังงานใชแลวหมดไป
0.93%

(65,516 GJ)

ไฟฟาจากระบบสายสง
84.88%
(5,964,352  GJ)

ไฟฟาจาก Renewable
Energy Certi�cates (RECs)

12.39%
(870,249 GJ) Total

7,026,894
GJ

Category 1 การซื�อวัตั่ถ่ึดิำบแลุ่ะบรกิาร
Category 2 สินค�าท่น
Category 3 กิจกรรมที�มีการใช�เชิ�อเพัลิุ่งแลุ่ะพัลัุ่งงาน
Category 4 การขนส�งแลุ่ะกระจายั่สินค�าต่�นนำา
Category 5 การจัดำการของเสียั่ที�เกิดำจากการดำำาเนินธ่รกิจ
Category 6 การเดิำนทางเพืั�อธ่รกิจ
Category 7 การเดิำนทางของพันักงาน
Category 11 การใช�งานผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์ที�บรษัิทจำาหน�ายั่
Category 12 การกำาจัดำซากผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์ที�บรษัิทจำาหน�ายั่
Category 13 การใช�สินทรพััยั่์ที�ปลุ่�อยั่เช�าขององค์กร

104,111
28,586
67,503

3,797
201

1,311
4,826

14,838
     829
1,888

45.68%
12.54%
29.63%

1.67%
0.09%
0.58%
2.12%
6.51%
0.36%
0.83%

กิจกรรมที่มีการใชเพลิง
และพลังงาน

29.63%

การซื้อวัตถุดิบและบริการ

45.68%

สินคาทุน

12.54%

การใชงานผลิตภัณฑที่บริษัทจำหนาย 6.51%
การกำจัดซากผลิตภัณฑที่บริษัทจำหนาย 0.36%

การใชสินทรัพยที่ปลอยเชาขององคกร 0.83%

การเดินทางของพนักงาน 2.12%
การเดินทางเพื่อธุรกิจ 0.58%

 การจัดการของเสียที่เกิด
จากการดำเนินธุรกิจ

0.09%
การขนสง

และกระจายสินคาตนน้ำ

1.67%

Total
227,916

tonCO2e 
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ตั่วัอยั่�างหลัุ่กฐ์านการสนับสน่นการใช�พัลัุ่งงานหม่นเวัยีั่น

This Redemption Statement has been produced for

TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED

by

INNOPOWER COMPANY LIMITED

confirming the Redemption of

350 000.000000

I-REC Certificates, representing 350 000.000000 MWh of
electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

18 True Tower, Ratchadapisek Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Thailand

in respect of the reporting period

2023-01-01 to 2023-12-31

The stated Redemption Purpose is

Green House Gas Protocol Scope 2 Reporting

QR Code Verification
Verify the status of this Redemption Statement by scanning the QR code on the left and en

tering in the Verification Key below
Verification Key

1 7 1 3 4 1 5 2
https://api-internal.evident.app/public/certificates/en/adDFbFHkVFRCoobmGQnZ79j4gxF%2BHpFEcC

xi1rGknpA2oGL0JdXgU8ObAR6CetXK

This Redemption Statement has been produced for

TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED

by

INNOPOWER COMPANY LIMITED

confirming the Redemption of

350 000.000000

I-REC Certificates, representing 350 000.000000 MWh of
electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

18 True Tower, Ratchadapisek Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Thailand

in respect of the reporting period

2023-01-01 to 2023-12-31

The stated Redemption Purpose is

Green House Gas Protocol Scope 2 Reporting

QR Code Verification
Verify the status of this Redemption Statement by scanning the QR code on the left and en

tering in the Verification Key below
Verification Key

1 7 1 3 4 1 5 2
https://api-internal.evident.app/public/certificates/en/adDFbFHkVFRCoobmGQnZ79j4gxF%2BHpFEcC

xi1rGknpA2oGL0JdXgU8ObAR6CetXK

โครงกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รพื่ล้ง่ง�นำแล้ะกิ๊�ซิเรอืนำกิระจกิท�งตรงแล้ะ
ท�งอ้อมุ่ (Scope 1 & 2)

10,406 สถึานีฐ์านแลุ่ะช่มสายั่ ที�มีการติ่ดำตั่�ง Solar Cell สะสม
14,051 tonCO2e/Year ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที�ลุ่ดำไดำ� 

241,735 MWh สนับสน่นการใช�ไฟฟ้าจากพัลัุ่งงานสะอาดำ
96,453 tonCO2e/Year ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที�ลุ่ดำไดำ�

 บริษัทฯ ขยั่ายั่ผู้ลุ่การติ่ดำตั่�งผู้ลิุ่ต่แลุ่ะใช�ไฟฟ้าจากพัลัุ่งงานแสงอาทิต่ย์ั่ทดำแทนการใช�ไฟฟ้า
จากระบบสายั่ส�ง ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกอยั่�างต่�อเนื�อง มีการติ่ดำตั่�งแลุ่ะร�วัมกับพัันธมิต่ร
ในลัุ่กษณะ (Power Purchase Agreement: PPA) ติ่ดำตั่�งที�สถึานีฐ์าน (Base Station) แลุ่ะช่มสายั่
โทรศัึพัท์เคลุ่ื�อนที� (Mobile Switching Center: MSC) 

 ในปี 2567 ไดำ�ขยั่ายั่ผู้ลุ่การติ่ดำตั่�งแผู้ง Solar Cell เพิั�มเติ่ม จำานวัน 2,819 แห�ง สามารถึ 
ผู้ลิุ่ต่ไฟฟ้าไดำ� 7,110 MWh/Year ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก 2,837 tonCO2e/Year  
โดำยั่ตั่�งแต่�เริ�มดำำาเนินโครงการมีการติ่ดำตั่�งสะสมรวัมทั�งสิ�น 10,406 แห�ง กำาลัุ่งการผู้ลิุ่ต่  
46.15 MWp (เป้าหมายั่ 40 MWp) ผู้ลิุ่ต่ไฟฟ้า 35,216 MWh/Year ลุ่ดำก๊าซเรือนกระจกไดำ�  
14,051 tonCO2e/Year 

 อีกทั�ง ยัั่งมีการติ่ดำตั่�ง Solar Cell บนหลัุ่งคาที�สำานักงาน โดำยั่สามารถึผู้ลิุ่ต่ไฟฟ้าจาก 
พัลัุ่งงานสะอาดำไดำ�ราวั 507 MWh/Year แลุ่ะลุ่ดำก๊าซเรอืนกระจกไดำ� 202 tonCO2e/Year 

 นอกจากการดำำาเนินโครงการดำ�านพัลัุ่งงานหม่นเวัยีั่นของบรษัิทแลุ่�วั ทร้ ยัั่งสนับสน่นการใช�
พัลัุ่งงานหม่นเวัียั่นอยั่�างต่�อเนื�องอีกดำ�วัยั่  ในปี 2567 ไดำ�ซื�อใบรับรองพัลัุ่งงานหม่นเวัียั่น 
(Renewable Energy Certificate (REC) จากโครงการพัลัุ่งงานนำา ต่ามมาต่รฐ์าน  
International Renewable Energy Certificate (I-REC) มาลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก 
จากการใช�ไฟฟ้าในระบบสายั่ส�ง 241,735.75 MWh ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกไดำ�  
96,453 tonCO2e 

 รวัมถึึง สนับสน่นกลุ่ไกต่ลุ่าดำคาร์บอนในประเทศึ ผู้�านการซื�อคาร์บอนเครดิำต่ภายั่ใต่� 
โครงการ T-VER จำานวัน 1,000 tonCO2e

กิ�รผล้ติพื่ล้ง่ง�นำไฟฟ้�จ�กิพื่ล้ง่ง�นำแสงอ�ทิตย์ั่

 บริษัทฯ มีการบริหารจัดำการเสาสัญญาณที�ซำาซ�อนหลุ่ังควับรวัมกิจการ เพิั�มประสิทธภิาพั
การทำางานของโครงข�ายั่ ภายั่ใต่�โครงการ Network Modernization เป็นการรวัมโครงสร�าง
เสาสัญญาณระบบโครงข�ายั่เดีำยั่วั (Single Grid) พัร�อมทั�งนำาเทคโนโลุ่ยีั่จากโซลุ้่ชันปัญญา
ประดิำษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) แลุ่ะ Machine Learning (ML) วิัเคราะห์แลุ่ะปรบัการใช�
พัลัุ่งงานให�เหมาะสม รวัมถึึงติ่ดำต่ามการใช�พัลัุ่งงานอยั่�างต่�อเนื�อง

 นอกจากนี� มีการบรหิารจัดำการการใช�ไฟฟ้าของอ่ปกรณ์การให�บรกิารเครอืข�ายั่ โดำยั่ติ่ดำตั่�ง
แลุ่ะปรับเปลุ่ี�ยั่นอ่ปกรณ์ที�มีประสิทธิภาพัมากขึ�น แต่�ใช�ไฟฟ้าน�อยั่ลุ่ง เช�น การติ่ดำตั่�งเครื�อง 
ปรบัอากาศึประสิทธภิาพัส้ง การปรบัเปลุ่ี�ยั่นเครอืข�ายั่กลุ่่�มอ่ปกรณ์สถึานีฐ์าน (Radio Access 
Network: RAN) ที�มีประสิทธิภาพัส้งขึ�น การเปลุ่ี�ยั่นระบบปรับอากาศึเป็นแบบ Variable 
Refrigerant Volume (VRV) or Variable Refrigerant Flow (VRF) ในสำานักงาน เป็นต่�น  
จึงทำาให�สามารถึประหยัั่ดำไฟฟ้าไดำ� 165,039 MWh/Year ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก  
65,850 tonCO2e/Year 

165,039 MWh ไฟฟ้าที�ประหยัั่ดำไดำ�
65,850 tonCO2e/Year ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที�ลุ่ดำไดำ� 

กิ�รจ่ดกิ�รแล้ะเพิื่�มุ่ประสิทธุภ�พื่กิ�รใช้ัพื่ล้ง่ง�นำ

 บริษัทฯ มีการบริหารจัดำการการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก โดำยั่กำาหนดำราคาคาร์บอนภายั่ใน
องค์กร (Internal Carbon Pricing : ICP) แบบ Shadow Price อย้ั่�ที�  600 บาทต่�อ 
ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า 

 ทั�งนี�เพืั� อช�วัยั่ให�สามารถึประเมินควัามเสี�ยั่งที�เกี�ยั่วัข�อง แลุ่ะจัดำการต่�นท่นที�เกิดำจาก 
การปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกไดำ�อยั่�างมีประสิทธภิาพั โดำยั่คิดำต่�นท่นคาร์บอนเข�าไปอย้ั่�ในโครงการ
ต่�างๆ นำามาพิัจารณาคัดำเลุ่ือก ประกอบการตั่ดำสินใจโครงการที�บริษัทจะลุ่งท่นตั่�งแต่�ต่�นทาง 
เพืั�อสนับสน่นโครงการคาร์บอนต่ำา แลุ่ะเปา้หมายั่การลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกขององค์กร 

600 บาท/tonCO2e ราคาคาร์บอนภายั่ในองค์กร

Internal Carbon Pricing (ICP)

Renewable Energy Certificate (REC)

 การติดตั�งและใชุพ้ล้งงานแสังอาทิตย่ท์ดแทนการใชุไ้ฟ์ฟ์า้จากระบบสัาย่สัง่ 
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77% บรษัิทค้�ค�าหลัุ่กรายั่สำาคัญในกลุ่่�ม High-spending เข�าร�วัม
ตั่�งเป้าหมายั่เป็นองค์กร Net Zero 

362 ลุ่�านแผู้�น/ปี ลุ่ดำการใช�กระดำาษจาก True iService
3,800 tonCO2e/Year เลุ่ี�ยั่งการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก

 ทร้ร�วัมมือกับบริษัทค้�ค�าหลัุ่กลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกทางอ�อม (Scope 3) ต่ลุ่อดำทั�ง
ห�วังโซ�อ่ปทาน โดำยั่ในปี 2567 มีค้�ค�าหลัุ่กร�อยั่ลุ่ะ 77 เข�าร�วัมแสดำงเจต่นารมณ์ตั่�งเป้าหมายั่  
Net Zero ภายั่ในป ี2593 ต่ามหลัุ่กการ SBTi ซึ�งทร้มีแผู้นขยั่ายั่ผู้ลุ่ให�ค้�ค�าร�วัมแสดำงเจต่นารมณ์ 
ร�อยั่ลุ่ะ 100 ภายั่ในปี 2568

  นอกจากนี� ยัั่งมีการเต่รยีั่มควัามพัร�อมให�ค้�ค�าบรรลุ่่เป้าหมายั่ร�วัมกัน โดำยั่สนับสน่นแฟลุ่ต่
ฟอร์มรายั่งานการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกของค้�ค�า เพืั�อเต่รียั่มวัางแผู้นลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซ 
เรอืนกระจกต่�อไป

 การใช� TRUE iService ในการให�บรกิารแก�ไขปัญหาให�กับลุ้่กค�าผู้�านระบบออนไลุ่น์ รวัมถึึง
การใช�บริการอื�นๆ เช�น ต่รวัจสอบค�าใช�จ�ายั่ แทนการเดิำนทางไปยัั่งร�าน ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซ 
เรอืนกระจกจากใช�นำามันในการเดิำนทาง 

 รวัมทั�งสนับสน่นการใช�แพัลุ่ต่ฟอร์ม True Virtual World หรือ True VWORLD เป็น 
การประช่มทางโทรศัึพัท์ เพืั�อประช่มร�วัมกับหน�วัยั่งานทั�งภายั่ในแลุ่ะภายั่นอกองค์กรไดำ�อยั่�าง 
มีประสิทธิภาพั เป็นการช�วัยั่ลุ่ดำการใช�นำามันเชื�อเพัลิุ่งแลุ่ะลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกจาก 
การเดิำนทางนอกจากนี� มีการรณรงค์โครงการ  True Car Free Day เพืั�อให�พันักงานมีส�วันร�วัม
ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกจากการเดำินทาง โดำยั่ในปี 2567 มีพันักงานเข�าร�วัมโครงการ 
กวั�า 1,065 คน ลุ่ดำคาร์บอนไดำออกไซดำ์ 627 gCO2e/day

การให่�บัรกิารแบับัไร�กระด้าษั (Paperless) 
 บรษัิทฯ นำาดิำจิทัลุ่แพัลุ่ต่ฟอร์มมาใช�อยั่�างต่�อเนื�อง ทั�งภายั่ในแลุ่ะภายั่นอกองค์กร ลุ่ดำการใช�
กระดำาษผู้�านการอน่มัติ่งานต่�างๆ ภายั่ในองคก์ร โดำยั่ใช� AI แทนการใช�เอกสารแบบฟอรม์กระดำาษ 
แลุ่ะตั่�งเป้าหมายั่ จะใช�ระบบอัต่โนมัติ่ 100% ในงานพืั�นฐ์านประจำาวันั ภายั่ในปี 2570 

 ในส�วันของลุ้่กค�า ขยั่ายั่ผู้ลุ่การนำาระบบใบแจ�งค�าบริการแลุ่ะใบเสร็จรับเงินอิเลุ่็กทรอนิกส์ 
(True e-billing แลุ่ะ True e-Tax Invoice) แทนการใช�กระดำาษ สามารถึลุ่ดำการใช�กระดำาษ 
ไดำ� 362 ลุ่�านแผู้�น/ปี คิดำเป็นนำาหนักกวั�า 1,808 ตั่น หลุ่ีกเลีุ่�ยั่งการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจก 
ไดำ� 3,800 tonCO2e/Year 

Smart Energy Product 
 ทร้พััฒนาแอปพัลิุ่เคชัน TrueX ที�มีการติ่ดำต่ามการใช�พัลัุ่งงาน บริหารจัดำการควับค่ม 
การใช�พัลัุ่งงานของกลุ่่�มลุ้่กค�า Smart Home ผู้�านการนำาเทคโนโลุ่ยีั่ International of Things  
(IoT) แลุ่ะ Energy Analytics Platform มาใช�ร�วัมกับอ่ปกรณ์อัจฉรยิั่ะ  Smart Product เพืั�อนำา
เทคโนโลุ่ยีั่มาช�วัยั่ลุ่ดำการใช�ไฟฟ้าแลุ่ะหลุ่ีกเลุ่ี�ยั่งการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก

คว�มุ่ร�วมุ่ก่ิบค้�ค้�ล้ดกิ�รปล้�อยั่ก๊ิ�ซิเรอืนำกิระจกิ

True iService & TRUE VWORLD 

กิ�รนำำ�นำวต่กิรรมุ่สน่ำบสน่ำนำกิ�รล้ดกิ�รปล้�อยั่ GHG
 การสันับสันุนลกูค้าให์ใ้ชุ ้e-Bill & e-Tax เพ่�อลดการ ใชุก้ระดาษ  แอปพลิเคชุนั TrueX  ใชุร้ว่ิมกับอุปกรณ์อัจฉรยิ่ะควิบคมุการใชุพ้ลังงานอย่า่งมปีระสัทิธภิัาพ

• ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกทางต่รงแลุ่ะทางอ�อม (Scope 1 & 2) ร�อยั่ลุ่ะ 21.0  
 ในปี 2568 เทียั่บปีฐ์าน 2563 ต่ามแนวัทาง SBTi 

• เพิั�มสัดำส�วันการใช�พัลัุ่งงานสะอาดำมากขึ�น โดำยั่ขยั่ายั่ผู้ลุ่เพิั�มกำาลัุ่งการผู้ลิุ่ต่การ 
 ติ่ดำตั่�ง Solar Cell สะสม ไม�น�อยั่กวั�า 45 MWp ในปี 2568  แลุ่ะ 49 MWp ในปี 2569

• ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกทางอ�อมอื�นๆ (Scope 3) โดำยั่ส�งเสริมค้�ค�าหลัุ่ก 
 รายั่สำาคัญกำาหนดำเป้าหมายั่ Net Zero ต่ามแนวัทาง SBTi  ร�อยั่ลุ่ะ 100 

กิ้�วต�อไป

โครงกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รกิ๊�ซิเรอืนำกิระจกิท�งอ้อมุ่อื�นำๆ (Scope 3)
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กิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รนำำ�

ส่ดส�วนำพืื่�นำท่�ท่�มุ่่คว�มุ่เส่�ยั่งด้�นำข้�ดแคล้นำนำำ� (Water Stress) โครงกิ�รติดต่�งแล้ะปรบ่เปล้่�ยั่นำอ่ปกิรณ์ประหัย่ั่ดนำำ�

โครงกิ�รนำำ�นำำ�กิล้บ่มุ่�ใชั้ซิำ�

 การดำำาเนินธ่รกิจของกลุ่่�มโทรคมนาคม ไม�ไดำ�มีการใช�นำาเป็นหลัุ่ก อยั่�างไรก็ต่าม ทร้เห็น 
ควัามสำาคัญของทรัพัยั่ากรนำาแลุ่ะปัญหาควัามเสี�ยั่งการขาดำแคลุ่นนำา จึงมีการประเมิน 
ควัามเสี�ยั่งดำ�านการขาดำแคลุ่นนำา ในพืั�นที�ที�ทร้มีการใช�นำา ดำ�วัยั่เครื�องมือ AQUEDUCT ของ  
World Resource Institute (WRI) แลุ่ะตั่�งเป้าหมายั่ลุ่ดำการใช�นำาต่�อรายั่ไดำ�ร�อยั่ลุ่ะ 42  
ภายั่ในปี 2573 เมื�อเทียั่บปีฐ์าน 2563 

 นอกจากนี� บรษัิทฯ มีแผู้นบรหิารจัดำการนำา โดำยั่กำาหนดำเป้าหมายั่การใช�นำา เพิั�มประสิทธภิาพั
การใช�นำาจากการดำำาเนินโครงการต่�างๆ มีการรณรงค์ ประชาสัมพัันธ์การประหยัั่ดำนำา
ครอบคลุ่่มอาคารสำานักงานทั�งหมดำ (100%) ผู้�านการจัดำทำาระบบการจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม 
ต่ามมาต่รฐ์าน ISO 14001:2015 รวัมถึึงติ่ดำต่ามปริมาณการใช�นำาอยั่�างต่�อเนื�อง 
ผู้�านคณะกรรมการดำ�านควัามยั่ั�งยืั่นแลุ่ะการจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม (EMS) ที�มีหน�าที�ประเมิน  
แลุ่ะปรบัปร่งประสิทธภิาพัการใช�นำา รวัมถึึงดำำาเนินการต่ามแผู้นการอน่รกัษน์ำา โดำยั่การสื�อสาร
กับพันักงานท่กคนผู้�านการฝักึอบรม สร�างควัามต่ระหนักร้� แลุ่ะสื�อสารผู้�านช�องทางการสื�อสาร
ภายั่ในองค์กรเพืั�อส�งเสริมการใช�นำาอยั่�างรับผิู้ดำชอบ  ส�วันของนำาทิ�งจากอาคารสำานักงาน 
บริษัทฯ ไดำ�มีการกำากับด้ำแลุ่ร�วัมกับผู้้�ด้ำแลุ่อาคารให�มีการบำาบัดำนำาเสียั่เป็นไปต่ามมาต่รฐ์าน 
ที�กฎหมายั่กำาหนดำ ซึ�งจากผู้ลุ่การดำำาเนินงานปี 2567 ไม�พับการลุ่ะเมิดำข�อกำาหนดำ หรือ 
ข�อร�องเรยีั่นจากช่มชนโดำยั่รอบ

 ป ี2567 นำานำามาใช�จากแหลุ่�งนำาประปาทั�งหมดำปรมิาณ 151.76  ลุ่�านลิุ่ต่ร มีหน�วัยั่งาน
ตั่�งอย้ั่�ในพืั�นที�ที�มีควัามเสี�ยั่งระดัำบส้งร�อยั่ลุ่ะ 83.97 แลุ่ะระดำับส้งมากร�อยั่ลุ่ะ 16.03 ของ
ปรมิาณการนำานำามาใช�ทั�งหมดำ 

 ขยั่ายั่การติ่ดำตั่�งระบบปรับอากาศึในอาคารเป็นแบบ VRV (Variable Refrigerant 
Volume) หรือ ระบบ VRF (Variable Refrigerant Flow)  แลุ่ะเปิดำระบบปรับอากาศึแบบ  
Water Cool ต่ามผู้้�ใช�งานจรงิในสำานักงาน รวัมถึึงการติ่ดำตั่�งอ่ปกรณ์เซน็เซอรเ์ปดิำแลุ่ะปดิำนำา
อัต่โนมัติ่ ช�วัยั่ประหยัั่ดำนำาในสำานักงาน  โดำยั่ในปี 2567 สามารถึลุ่ดำการใช�นำาในสำานักงานไดำ� 
รวัมทั�งสิ�น 10.9 ลุ่�านลิุ่ต่รต่�อปี

 มีการนำานำาทิ�งจากสำานักงานที�ผู้�านการใช�งานแลุ่�วั แต่�ยัั่งมีสภาพัดีำกลัุ่บมาใช�ซำา (water 
reuse) เพืั�อลุ่ดำการใช�นำา แลุ่ะเป็นการใช�ทรัพัยั่ากรให�ค่�มค�าที�ส่ดำ โดำยั่นำาที�ผู้�านการบำาบัดำ 
จะถ้ึกนำาเข�าส้�กระบวันการกรองหรือระบบรีไซเคิลุ่อีกขั�นหนึ�ง แลุ่ะจะถ้ึกนำาไปใช�ในกิจกรรม 
ที�ไม�มีการสัมผัู้สกับมน่ษยั่์โดำยั่ต่รง เช�น รดำนำาต่�นไม�บริเวัณอาคาร ซึ�งสามารถึลุ่ดำการใช�นำา
ประปาไดำ�กวั�า 1.9 ลุ่�านลิุ่ต่รต่�อปี

การประเมนิ WATER STRESS ด้วิย่เคร่�องมอ่ AQUEDUCT ข้อง WRI

ผู้ลการด้ำาเนินงานการบัรหิ่ารจัด้การนำาป็ี 2567

กิ�รนำำ�นำำ�มุ่�ใชั้ต�อร�ยั่ได้
หน�วัยั่: ลิุ่ต่รต่�อลุ่�านบาท  

811

 1,227

883
802

 1,134

737

2564 2565 2566 2567ปี

 1,181 
 1,273 

เป้�หัมุ่�ยั่ ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำ

หัมุ่�ยั่เหัต่:  ปี 2564-2565 เป็นำผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำข้องทร้
 ปี 2566-2567 เป็นำผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำรวมุ่ข้องทร้-ด่แทค

High
83.97%

Extremely High
16.03%

151.76
Million liters

• ศึึกษานวัตั่กรรม เทคโนโลุ่ยีั่เพืั�อช�วัยั่จัดำการนำาแลุ่ะลุ่ดำการใช�นำาเพิั�มเติ่ม 

• เพิั�มสัดำส�วันการนำานำากลัุ่บมาใช�ซำาหรือกลัุ่บมาใช�ใหม� 
 (Water Reuse / Water Recycle)

กิ้�วต�อไป

สามารถึลุ่ดำการใช�นำาประปาไดำ�กวั�า 12.8 ลุ่�านลิุ่ต่รต่�อปี
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กิ�รจ่ดกิ�รข้องเส่ยั่

ปรมิุ่�ณข้องเส่ยั่แยั่กิต�มุ่ประเภท 

กิ�รกิำ�จ่ดข้องเส่ยั่ท่�วไป กิ�รกิำ�จ่ดข้องเส่ยั่อ่นำตร�ยั่ กิ�รกิำ�จ่ดข้องเส่ยั่อิเล้ก็ิทรอนิำกิส์

ปรมิุ่�ณข้องเส่ยั่แยั่กิต�มุ่กิ�รกิำ�จ่ด
 เทคโนโลุ่ยั่ีดิำจิทัลุ่ที�มีการเปลีุ่�ยั่นแปลุ่งอยั่�างรวัดำเรว็ั ส�งผู้ลุ่ให�ผู้้�บริโภคมีการใช�งานมากขึ�น 
แลุ่ะปรับเปลุ่ี�ยั่นอ่ปกรณ์ให�ทันต่�อการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่ง ดัำงนั�น อ่ปกรณ์ต่�างๆ จึงถ้ึกเปลุ่ี�ยั่นก�อน 
หมดำสภาพัการใช�งาน ทำาให�เป็นของเสียั่อิเลุ่ก็ทรอนิกส์ (e-Waste) ต่กค�างจำานวันมาก แลุ่ะที�มี
แนวัโน�มเพิั�มขึ�นต่�อเนื�อง หากนำาไปกำาจัดำไม�ถ้ึกวัธิ ีจะส�งผู้ลุ่กระทบต่�อส่ขภาพัแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม

 ทร้ ในฐ์านะผู้้�ให�บริการดำ�านเทคโนโลุ่ยีั่ มีการพััฒนาปรับปร่งแลุ่ะขยั่ายั่โครงข�ายั่ 
อยั่�างต่�อเนื�อง บริษัทฯ ไดำ�ร�วัมรับผิู้ดำชอบแก�ไขปัญหา แลุ่ะบริหารจัดำการของเสียั่ที�เกิดำขึ�น  
โดำยั่เฉพัาะ e-Waste ที�เป็นของเสียั่จากการดำำาเนินธ่รกิจ เช�น อ่ปกรณ์โครงข�ายั่ คอมพิัวัเต่อร์ 
แบต่เต่อรี� โดำยั่ดำำาเนินการติ่ดำต่าม บันทึกประเภทแลุ่ะนำาหนักของขยั่ะ เพืั�อเพิั�มประสิทธิภาพั 
ในการจัดำการ แลุ่ะติ่ดำต่ามควัามก�าวัหน�าในการลุ่ดำปรมิาณขยั่ะให�เป็นไปต่ามเป้าหมายั่

 รวัมถึึง สนับสน่นให�ลุ้่กค�ามาทิ�ง e-Waste ที�จ่ดำต่�างๆ ของทร้ที�ร�วัมกับพัันธมิต่ร ซึ�งใน 
การบริหารจัดำการของเสียั่ไดำ�ประย่ั่กต่์ใช�หลัุ่กเศึรษฐ์กิจหม่นเวัียั่น แลุ่ะแนวัคิดำ 3Rs  
เพืั�อลุ่ดำปริมาณการเกิดำของเสียั่ที�ต่�องนำาไปกำาจัดำ แลุ่ะใช�ทรัพัยั่ากรให�เกิดำประสิทธภิาพัส้งส่ดำ
ต่ลุ่อดำห�วังโซ�อ่ปทาน เพืั�อบรรลุ่่เป้าหมายั่การจัดำการขยั่ะอิเลุ่ก็ทรอนิกส์ภายั่ในองค์กรดำ�วัยั่วัธิี
ฝัังกลุ่บเป็นศ้ึนยั่์ แลุ่ะใช�บรรจ่ภัณฑิ์ที�สามารถึรไีซเคิลุ่หรอืยั่�อยั่สลุ่ายั่ไดำ� 100% ในกระบวันการ 
ดำำาเนินงานแลุ่ะกิจกรรมองค์กร ภายั่ในปี 2573

 นอกจากนี� ยัั่งมีของเสียั่สำานักงาน ซึ�งมีทั�งของเสียั่ทั�วัไป เช�น ขวัดำพัลุ่าสติ่ก เศึษกระดำาษ 
เศึษอาหาร เป็นต่�น แลุ่ะของเสียั่อันต่รายั่ เช�น ต่ลัุ่บหมึก ปากกาเคมี เป็นต่�น มีการรณรงค์ 
ประชาสัมพัันธ์การคัดำแยั่กขยั่ะให�ถ้ึกวัิธี ผู้�านการจัดำทำาระบบการจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม 
ต่ามมาต่รฐ์าน ISO 14001:2015 ดำำาเนินการสื�อสารผู้�านกิจกรรมภายั่ในองคก์ร แลุ่ะการจัดำการ
อบรมเพืั�อสร�างควัามต่ระหนักร้�เกี�ยั่วักับการคัดำแยั่กขยั่ะ แลุ่ะการลุ่ดำการใช�พัลุ่าสติ่กแบบใช� 
ครั�งเดีำยั่วัทิ�ง เพืั�อให�มีการคัดำแยั่กขยั่ะ แลุ่ะนำาไปใช�ประโยั่ชน์ให�มากที�ส่ดำ ส�วันที�ไม�สามารถึนำาไป
ใช�ประโยั่ชน์ไดำ� จะส�งไปกำาจัดำอยั่�างถ้ึกวัธิี

ผู้ลการด้ำาเนินงานจัด้การข้องเส่ย่จากการด้ำาเนินธุรกิจภาย่ในองค์กรป็ี 2567

หน�วัยั่: ตั่น

หน�วัยั่: ตั่น หน�วัยั่: ตั่น หน�วัยั่: ตั่น

หน�วัยั่: ตั่น

Landfill Landfill Reused RecycleAnimal Feed Recycle
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หัมุ่�ยั่เหัต่:  1. ปี 2564-2565 เป็นำผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำข้องทร้
 2. ปี 2566-2567 เป็นำผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำรวมุ่ข้องทร้-ด่แทค
 3. กิ�รกิำ�จ่ดข้องเส่ยั่ท่�งหัมุ่ดจะเป็นำกิ�รกิำ�จ่ดภ�ยั่นำอกิองค์กิร (Offsite)
 4. กิ�รกิำ�จ่ดข้องเส่ยั่อ่นำตร�ยั่แล้ะ e-Waste ในำส�วนำท่�กิำ�จ่ดด้วยั่กิ�รฝังกิล้บ
     เป็นำเฉุพื่�ะข้ยั่ะอ่นำตร�ยั่เท��น่ำ�นำ

ของเสียทั่วไป
97.34%
495.23 ตัน

Land�ll
79.12%
402.52 ตัน

ของเสียอันตราย
0.14% 
0.69 ตัน

Animal Feed
15.52%

78.97 ตัน

ของเสีย
อิเล็กทรอนิกส

2.52% 
12.83 ตัน

Recycle
5.33%
27.13 ตัน

Reuse
0.03%
0.13ตัน

508.75
ตัน

508.75
ตัน
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กิ�รจ่ดกิ�รข้ยั่ะอิเล้ก็ิทรอนิำกิส์จ�กิกิ�รดำ�เนิำนำธุ่รกิิจ

3 โครงกิ�รด้�นำกิ�รจ่ดกิ�รข้ยั่ะอิเล้ก็ิทรอนิำกิส์จ�กิล้้กิค้�

134 กิโลุ่กรมั E-WASTE จากธ่รกิจที�นำาไปใช�ประโยั่ชน์

46,318 เครื�อง ที�นำามือถืึอเครื�องเก�ามาแลุ่กผู้�านโครงการ Easy Trade
เพืั�อนำาไปใช�ประโยั่ชน์

7,160  ชิ�น ปรมิาณ e-Waste จากลุ้่กค�าที�ถ้ึกรวับรวัมก�อนนำาไปรไีซเคิลุ่
344 จ่ดำรบัทิ�ง e-Waste สะสมที�ศ้ึนยั่์บรกิารลุ้่กค�าแลุ่ะร�วัมกับพัันธมิต่ร 

 การพััฒนาปรับปร่งแลุ่ะขยั่ายั่โครงข�ายั่เพืั� อรองรับควัามต่�องการของลุ้่กค�า บริษัทฯ 
 ไดำ�คำานึงถึึงผู้ลุ่กระทบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อมจากขยั่ะอเิลุ่ก็ทรอนิกสใ์นการดำำาเนินธ่รกิจดำ�วัยั่ เช�น อ่ปกรณ์
โครงข�ายั่ คอมพิัวัเต่อร์ แบต่เต่อรี� เป็นต่�น เมื�ออ่ปกรณ์หมดำอาย่ั่การใช�งาน จะมีการต่รวัจสภาพั
แลุ่ะคัดำแยั่กอ่ปกรณที์�นำากลัุ่บมาใช�ประโยั่ชน์ไดำ�อกีครั�ง สำาหรบัอ่ปกรณที์�ไม�สามารถึนำามา (Reuse) 
ไดำ� จะเข�าส้�กระบวันการส�งค้�ค�าที�ไดำ�รับอน่ญาต่นำาไปรีไซเคิลุ่ (Recycle) หรือ นำาไปกำาจัดำอยั่�าง 
ถ้ึกวัธิี

 ในปี 2567 ส�งมอบคอมพิัวัเต่อร์แลุ่ะโน�ต่บ่๊กใช�แลุ่�วัสภาพัดีำ ให�กับหน�วัยั่งานต่�างๆ เช�น ม้ลุ่นิธิ
ออทิสติ่ก กลุ่่�มเกษต่รอินทรยีั่ว์ัถีิึยัั่�งยืั่น แลุ่ะกลุ่่�มโรงเรยีั่น เป็นต่�น เพืั�อนำากลัุ่บไปใช�ให�เกิดำประโยั่ชน์
ส้งส่ดำ จำานวัน ทั�งหมดำ 79 เครื�อง คิดำเป็นนำาหนักรวัม 134 กิโลุ่กรมั

 ทร้ ร�วัมกับค้�ค�าขยั่ายั่ผู้ลุ่โครงการ Easy Trade/Easy Swap เพืั�อให�ลุ้่กค�านำามือถืึอ 
เครื�องเก�าแลุ่กเครื�อง โดำยั่ในปี 2567 สามารถึรวับรวัมมือถืึอเก�าจากโครงการไดำ�กวั�า  
46,318 เครื�อง ถืึอวั�าเป็นการใช�ทรพััยั่ากรอยั่�างค่�มค�าจากการนำากลัุ่บมาใช�ซำา หรอืนำาไปกำาจัดำ
อยั่�างถ้ึกวัธิี

 ทร้ ประกาศึเปิดำตั่วัโครงการ e-Waste HACK BKK 2024  ต่�อยั่อดำจากโครงการ  
e-Waste ทิ�งถ้ึกที� ดีำต่�อใจ ภายั่ใต่�ควัามร�วัมมือกับสถึานเอกอัครราชท้ต่สวัีเดำน ประจำา
ประเทศึไทยั่ คณะวัศิึวักรรมศึาสต่ร์ สถึาบันเทคโนโลุ่ยีั่พัระจอมเกลุ่�าเจ�าค่ณทหารลุ่าดำกระบัง 
แลุ่ะบรษัิท เอสเค เทส ไทยั่แลุ่นด์ำ จำากัดำ ชวันเยั่าวัชนมาระดำมสมองนวัตั่กรร่�นใหม� ร�วัมนำาเสนอ
ควัามคิดำสร�างสรรค์ นำาขยั่ะ e-Waste มารีไซเคิลุ่แลุ่ะพััฒนาเป็นผู้ลุ่งานนวัตั่กรรมที�สร�าง 
ค่ณประโยั่ชน์ให�แก�สังคม ถืึ�อเป็นการช�วัยั่เพิั�มม้ลุ่ค�าแลุ่ะลุ่ดำปรมิาณขยั่ะ e-Waste ไดำ�อีกดำ�วัยั่

 ทร้ มีการตั่�งเป้าหมายั่องค์กรจัดำการขยั่ะอิเลุ่็กทรอนิกส์ดำ�วัยั่วัิธีฝัังกลุ่บเป็นศ้ึนยั่์ ภายั่ใน 
ป ี2573 โดำยั่ไดำ�มีการขยั่ายั่ผู้ลุ่โครงการ “e-Waste ทิ�งถ้ึกที� ดีำต่�อใจ” ดำ�วัยั่การเพิั�มกลุ่�องรบัรไีซเคิลุ่
ขยั่ะ e-Waste แลุ่ะติ่ดำป้ายั่ประชาสัมพัันธ์ ที� ทร้ช�อป ทร้สเฟียั่ร์ แลุ่ะศ้ึนยั่์บริการดีำแทค สาขา 
ทั�วัประเทศึ เพืั�อสร�างควัามต่ระหนักร้� แลุ่ะส�งเสรมิการมีส�วันร�วัมในการจัดำการขยั่ะอเิลุ่ก็ทรอนิกส์
อยั่�างรบัผิู้ดำชอบ

 ในปี 2567 มีจ่ดำรบัทิ�ง e-Waste สะสม 344 กลุ่�อง สามารถึเก็บรวับรวัม e-Waste 7,160 ชิ�น 
คิดำเป็นนำาหนักกวั�า 2,900 กิโลุ่กรมั อยั่�างไรก็ต่าม เพืั�อให�มั�นใจวั�ามีการนำาไปรไีซเคิลุ่อยั่�างถ้ึกวัธิ ี
ทร้ มีกระบวันการติ่ดำต่าม ตั่�งแต่�การรวับรวัมแลุ่ะขนส�งจากจ่ดำรบัทิ�งทั�วัประเทศึ จะดำำาเนินการ
โดำยั่ ออลุ่ล์ุ่ นาวั โลุ่จิสติ่กส์ แลุ่ะส�งไปยัั่ง เอสเค โทเทิลุ่ เอนไวัโรเมนทอลุ่ โซลุ้่ชั�น หรือ SK tes  
นำาไปรไีซเคิลุ่ต่ามมาต่รฐ์านสากลุ่ เพืั�อนำาของเสียั่ดัำงกลุ่�าวัไปใช�ประโยั่ชน์ต่�อไป พัร�อมสนับสน่น
สินค�าที�เป็นมิต่รกับสิ�งแวัดำลุ่�อม โดำยั่ในปี 2568 บริษัทฯ ตั่�งเป้าหมายั่ในการเพิั� มจำานวัน 
กลุ่�องรับรีไซเคิลุ่ขยั่ะ e-Waste เป็นจำานวันสะสม 450 กลุ่�อง เพืั�อรองรับปริมาณ e-waste  
กวั�า 20,000 ชิ�น

กิ�รนำำ� e-Waste กิล้บ่ไปใช้ัซิำ� (Reuse)

1. Easy Trade (Reuse)

2. e- Waste HACK BKK 2024 (Recycle)

3. e-Waste ทิ�งถ้กิท่� ด่ต�อใจ (Recycle)

โครงการบัรหิ่ารจัด้การข้องเส่ย่อเิลก็ทรอนิกส์
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โครงกิ�ร Say No To Plastic Bottles (Reduce)

คว�มุ่สอดคล้้องก่ิบกิฎหัมุ่�ยั่ด้�นำสิ�งแวดล้้อมุ่

กิ�รใชั้บรรจ่ภ่ณฑ์์ท่�เป็นำมิุ่ตรก่ิบสิ�งแวดล้้อมุ่ (Reduce)

โครงกิ�รใชั้บรรจ่ภ่ณฑ์์ยั่�อยั่สล้�ยั่ได้ (Reduce)

392,608 ขวัดำ/ปี ลุ่ดำจำานวันขยั่ะจากการใช�ขวัดำพัลุ่าสติ่ก
6,674 กิโลุ่กรมั/ปี นำาหนักขยั่ะที�ลุ่ดำไดำ�จากขวัดำพัลุ่าสติ่ก

824,400 ใบ ลุ่ดำการใช�ถ่ึงพัลุ่าสติ่กจากการใช�ถ่ึงกระดำาษแทน

 บริษัทฯ รณรงค์ให�พันักงานลุ่ดำขยั่ะจากขวัดำนำาพัลุ่าสติ่กในสำานักงาน ภายั่ใต่�โครงการ  
Say No To Plastic Bottles โดำยั่ใช�แก�วัหรือขวัดำนำาส�วันตั่วัแทน ใส�นำาดืำ�มที�มีระบบผู้ลิุ่ต่นำาดืำ�ม
ค่ณภาพัส้งแลุ่ะไดำ�มาต่รฐ์านระดัำบโลุ่ก ในปี 2567 สามารถึลุ่ดำการใช�ขวัดำพัลุ่าสติ่กใช�ครั�งเดีำยั่วั
แลุ่�วัทิ�ง เทียั่บก�อนมีโครงการสามารถึลุ่ดำไดำ� 392,608 ขวัดำ คิดำเป็น 6,674 กิโลุ่กรมั/ปี

 จากการจัดำทำาระบบบริหารจัดำการสิ�งแวัดำลุ่�อม บริษัทฯ ดำำาเนินงานสอดำคลุ่�องกับกฎหมายั่
แลุ่ะข�อกำาหนดำที�เกี�ยั่วัข�องดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะมีการรับฟังควัามคิดำเห็นของผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ 
รวัมถึึงประเดำน็ดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม ในท่กปี

 โดำยั่ในป ี2567 ไม�พับวั�าการให�บรกิารโครงข�ายั่เสาสัญญาณที�สร�างผู้ลุ่กระทบต่�อสิ�งแวัดำลุ่�อม
อยั่�างมีนัยั่สำาคัญ รวัมถึึงไม�มีข�อฟ้องร�องหรือข�อร�องเรียั่นดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม แต่�อยั่�างใดำ ทั�งนี� 
บริษัทฯ ไดำ�เปิดำช�องทางให�ลุ้่กค�าสามารถึติ่ดำต่�อสื�อสาร หรือแสดำงควัามคิดำผู้�านคอลุ่เซ็นเต่อร์ 
หมายั่เลุ่ข 1242 แลุ่ะ 1678

 ในการบริการลุ้่กค�าที�ศ้ึนยั่์บริการ บริษัทฯ มีการใช�ถ่ึงกระดำาษรีไซเคิลุ่ เป็นบรรจ่ภัณฑ์ิ 
ที�เป็นมิต่รกับสิ�งแวัดำลุ่�อมทดำแทนการใช�ถ่ึงพัลุ่าสติ่ก ช�วัยั่ให�เกิดำการปรับเปลุ่ี�ยั่นทัศึนคติ่ต่�อ 
การเป็นผู้้�บรโิภคที�มีใจรกัสิ�งแวัดำลุ่�อม โดำยั่ปี 2567 สามารถึลุ่ดำการใช�ถ่ึงพัลุ่าสติ่ก 824,400 ใบ

 ทร้ มีเป้าหมายั่ลุ่ดำบรรจ่ภัณฑิ์พัลุ่าสติ่ก หรอืใช�บรรจ่ภัณฑิ์ที�นำากลัุ่บมาใช�ใหม�หรอืยั่�อยั่สลุ่ายั่
ไดำ� เพืั�อช�วัยั่ลุ่ดำปัญหาขยั่ะพัลุ่าสต่ิกแลุ่ะสิ�งแวัดำลุ่�อม โดำยั่เปลุ่ี�ยั่นบรรจ่ภัณฑิ์ที�ใช�ใส�ซิมการ์ดำ  
สำาหรับซิมแพัคเกจ Ready To Go โดำยั่ออกแบบให�ใช�เพีัยั่งกระดำาษเท�านั�น ส�วันบรรจ่ภัณฑิ์
พัลุ่าสติ่กที�ห�อห่�มภายั่นอกเป็นพัลุ่าสติ่กชนิดำยั่�อยั่สลุ่ายั่เองไดำ�

 ทั�งนี� บรษัิทฯ สนับสน่นการใช�ผู้ลิุ่ต่ภัณฑิ์แลุ่ะสินค�าที�ยัั่�งยืั่น (Sustainable Product / Green 
Product) อยั่�างต่�อเนื�อง

โครงการบัรหิ่ารจัด้การข้องเส่ย่

• ร�วัมกับพัันธมิต่ร ขยั่ายั่ผู้ลุ่โครงการทิ�งถ้ึกที�ดีำต่�อใจ เพืั�อรวับรวัม e-Waste ให�ไดำ� 
 เพิั�มอีก 20,000 ชิ�น ภายั่ในปี 2568

• พััฒนาถัึงขยั่ะอัจฉริยั่ะ ใช�เทคโนโลุ่ยีั่ AI แยั่กขยั่ะออกจากวััต่ถ่ึอื�น เพืั�อประมวัลุ่ผู้ลุ่ 
 ไดำ�อยั่�างถ้ึกต่�องแลุ่ะรวัดำเร็วัมากขึ�น ก�อนนำาไปรีไซเคิลุ่หรือกำาจัดำอยั่�างถ้ึกวัธิี

กิ้�วต�อไป

การออกแบบแพคเกจซมิการด์เป็นบรรจุภััณฑ์์ย่อ่ย่สัลาย่ได้ การใชุถ้งุกระดาษรไีซเคิลแทนถงุพลาสัติก
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กิ�รปกิป้องระบบนิำเวศุแล้ะคว�มุ่หัล้�กิหัล้�ยั่ท�งชัวีภ�พื่

 วัิกฤต่การณ์ส้ญเสียั่ควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชีวัภาพั (Biodiversity Loss) นับเป็น 1 ใน  
3 วัิกฤต่ฉ่กเฉินดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อมของโลุ่กควับค้�ไปกับการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ 
แลุ่ะปัญหามลุ่ภาวัะ ซึ�งในการดำำาเนินธ่รกิจต่ลุ่อดำห�วังโซ�ค่ณค�า มีโอกาสที�จะส�งผู้ลุ่กระทบ 
ต่�อระบบนิเวัศึแลุ่ะควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพั ทร้ เหน็ควัามสำาคัญ 

 ทร้ จึงประกาศึนโยั่บายั่แสดำงเจต่นารมณ ์แลุ่ะเปา้หมายั่จะไม�ก�อให�เกิดำควัามส้ญเสียั่ค่ณค�า
ดำ�านควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ชีวัภาพัส่ทธแิลุ่ะส�งเสรมิโครงการที�ส�งผู้ลุ่กระทบดำ�านควัามหลุ่ากหลุ่ายั่
ทางชวีัภาพัส่ทธเิชิงบวัก ในกรณีที�สามารถึดำำาเนินการไดำ�แลุ่ะไม�ส�งผู้ลุ่กระทบต่�อพืั�นที�ปา่ไม�ส่ทธิ
โดำยั่จะฟ้�นฟ้หรือปลุ้่กต่�นไม�เพืั� อชดำเชยั่การส้ญเสียั่ต่�นไม�จากการดำำาเนินการในปัจจ่บัน 
หรอือนาคต่ ภายั่ในปี 2573
  
 นอกจากนี�ไดำ�ร�วัมประกาศึเจต่นารมณ์กับสมาคมเครือข�ายั่โกลุ่บอลุ่คอมแพ็ักแห�ง
ประเทศึไทยั่ สนับสน่นการบริหารจัดำการแลุ่ะใช�ประโยั่ชน์จากควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชีวัภาพั 
อยั่�างยัั่�งยืั่นแลุ่ะเป็นธรรมต่ลุ่อดำห�วังโซ� อ่ปทาน ร�วัมฟ้�นฟ้แลุ่ะบรรเทาการส้ญเสียั่ 
ควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพัดำ�วัยั่เทคโนโลุ่ยีั่

 ทร้ มีกรอบการประเมินควัามเสี�ยั่งแลุ่ะผู้ลุ่กระทบดัำงกลุ่�าวั เพืั�อนำาไปบริหารจัดำการลุ่ดำ 
ควัามเสี�ยั่งผู้ลุ่กระทบเชิงลุ่บให�น�อยั่ที�ส่ดำ ในกรณีที�ส�งผู้ลุ่กระทบเชิงลุ่บจะทำาการประเมินผู้ลุ่ 
ที�อาจเกิดำขึ�นแลุ่ะกำาหนดำแผู้นมาต่รการแก�ไขผู้ลุ่กระทบที�เกิดำขึ�นต่ามแนวัทางการจัดำการ 
ควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพั ไดำ�แก� การหลุ่ีกเลุ่ี�ยั่ง การลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ การฟ้�นฟ้ แลุ่ะการชดำเชยั่ 
โดำยั่การร�วัมมือกับหน�วัยั่งานภายั่นอก เพืั�อส�งเสริมแลุ่ะอน่รักษ์พัันธ่์สัต่ว์ั รวัมถึึงระบบนิเวัศึ 
ที�เป็นที�อย้ั่�อาศัึยั่ของสัต่วั์ผู้�านโครงการต่�างๆ

1.  คัดำกรองแลุ่ะคัดำเลุ่ือกพืั�นที�ตั่�งเสาสัญญาณ

3.  จัดำทำาแผู้นการแก�ไข/ป้องกัน/ลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ

5. สร�างการมีส�วันร�วัมแลุ่ะสื�อสาร
    ผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่

2.  ต่รวัจประเมินแลุ่ะจัดำลุ่ำาดัำบควัามสำาคัญ 
 เพืั�อประเมินผู้ลุ่กระทบ

4.  ติ่ดำต่ามผู้ลุ่

กำาหนดำขอบเขต่พืั�นที�ศึึกษา คัดำกรองพืั�นที�เสาสัญญาณเบื�องต่�น ที�คาดำวั�าอาจไดำ�รบัผู้ลุ่กระทบต่�อควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชีวัภาพั เพืั�อนำา
ไปประเมินต่�อไป

นำาพืั�นที�ซึ�งอย้ั่�ในระดัำบเสี�ยั่งส้งมาก กำาหนดำแผู้นดำำาเนินการแก�ไข/ป้องกัน/ลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ โดำยั่ยึั่ดำหลัุ่กการบรรเทาผู้ลุ่กระทบอยั่�างมี 
ลุ่ำาดัำบชั�น (Mitigation Hierarchy) ไดำ�แก� 
1. การหลุ่ีกเลุ่ี�ยั่ง (Avoidance) กิจกรรมที�อาจส�งผู้ลุ่กระทบ 2. การลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ (Reduce) ที�ไม�สามารถึหลุ่ีกเลุ่ี�ยั่งไดำ�
3. การฟ้�นฟ้ (Restore) สภาพัพืั�นที� โดำยั่ปลุ้่กพัรรณไม�ท�องถิึ�น 4. การชดำเชยั่ (Offset) ผู้ลุ่กระทบ โดำยั่ปลุ้่กต่�นไม�นอกพืั�นที�โครงการ

จัดำกิจกรรมสร�างการมีส�วันร�วัมแลุ่ะสื�อสารประชาสัมพัันธ์กับผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ของกลุ่่�มทร้ เพืั�อดำำาเนินธ่รกิจไม�ส�งผู้ลุ่กระทบต่�อควัาม 
หลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพัแลุ่ะไม�สนับสน่นการตั่ดำไม�ทำาลุ่ายั่ป่า เช�น โครงการปลุ้่กต่�นไม� 

• นำาพิักัดำที�ผู้�านการคัดำเลุ่ือกเทียั่บกับพืั�นที�อน่รกัษ์ หรอืพืั�นที�ที�มีควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพัที�สำาคัญ โดำยั่ประเมิน   
• ผู้�านโปรแกรม Biodiversity and Ecosystem Service Trends and Conditions Assessment (BESTCAT), WWF Biodiversity  
 Risk Filter Suite (WWF) แลุ่ะ แลุ่ะ Integrated Biodiversity Assessment Too (IBAT)
• กำาหนดำแลุ่ะจัดำลุ่ำาดัำบควัามสำาคัญของตั่วัชี�วัดัำ
• กำาหนดำเกณฑิ์ของคะแนนผู้ลุ่การประเมิน เพืั�อจัดำระดัำบพืั�นที�เสี�ยั่ง

ดำำาเนินการต่ามติ่ดำต่ามผู้ลุ่การแก�ไข/ป้องกัน/ลุ่ดำผู้ลุ่กระทบ แลุ่ะเปิดำเผู้ยั่ควัามคืบหน�าการดำำาเนินการ เพืั�อแสดำงถึึงควัามโปร�งใส

กระบวันการประเมินควัามเสี�ยั่งแลุ่ะผู้ลุ่กระทบควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพั 
แลุ่ะไม�สนับสน่นการตั่ดำไม�ทำาลุ่ายั่ป่า

ผู้ลุ่ประเมินควัามเสี�ยั่งแลุ่ะผู้ลุ่กระทบดำ�านควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ทางชวีัภาพั

สรางการมีสวนรวม
และสื่อสารกับ
ผูมีสวนไดเสีย

ติดตามผลจัดทำแผน
ปองกัน/

ลดผลกระทบ

03 04 05
ประเมินและจัดลำดับ

ความสำคัญ
เพื่อประเมินผล

02
คัดกรองและ

คัดเลือกพื้นที่ตั้ง
เสาสัญญาณ

01

การประเมินควัามหลุ่ากหลุ่ายั่
ทางชวีัภาพัแลุ่ะไม�สนับสน่น
การตั่ดำไม�ทำาลุ่ายั่ป่า 

นโยั่บายั่ดำ�านควัามหลุ่ากหลุ่ายั่
ทางชวีัภาพัแลุ่ะไม�สนับสน่น
การตั่ดำไม�ทำาลุ่ายั่ป่า 

การติ่ดำต่ามแลุ่ะ
ประเมินดำ�วัยั่เครื�องมือ 
BESTCAT, WWF  แลุ่ะ 
IBAT

กิระบวนำกิ�ร ร�ยั่ล้ะเอยีั่ด
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โครงกิ�รทร้รวมุ่ใจปล้้กิต้นำไมุ่้ล้ดโล้กิร้อนำ 

โครงกิ�ร True Smart Early Warning System

โครงกิ�รอน่ำรก่ิษั์นำกิกิระเรยีั่นำพ่ื่นำธุ่์ไทยั่

6,266,127 ต่�น จำานวันปลุ้่กต่�นไม�สะสมในแอปพัลิุ่เคชัน WE GROW 

400 ตั่วั ช�างในเขต่อ่ทยั่านแห�งชาติ่ที�มีการเฝั้าระวังัดำ�วัยั่ระบบเตื่อนภัยั่
ลุ่�วังหน�า

163 ตั่วั จำานวันนกสะสมที�คืนส้�ธรรมชาติ่

 ทร้ รณรงค์การปลุ้่กต่�นไม�ร�วัมกันอยั่�างต่�อเนื�องผู้�านแอปพัลิุ่เคชัน WE GROW เพืั�อฟ้�นฟ้
ระบบนิเวัศึ เป็นแหลุ่�งพัักพิังของสิ�งมีชีวัิต่ต่�างๆ เพิั� มพืั� นที�สีเขียั่วั แลุ่ะเป็นแหลุ่�งด้ำดำซับ 
ก๊าซคาร์บอนไดำออกไซดำ์ 

 ปี 2567 มีจำานวันต่�นไม�ที�มีการบันทึกผู้�านแอปพัลิุ่เคชัน WE GROW ทั�วัประเทศึสะสม 
6,266,127 ต่�น ด้ำดำซับก๊าซคาร์บอนไดำออกไซดำ์ไดำ� 332,132 ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์

 ทร้ ร�วัมกับคณะวัิทยั่าการคอมพิัวัเต่อร์แลุ่ะเทคโนโลุ่ยีั่สารสนเทศึ มหาวัิทยั่าลัุ่ยั่ราชภัฏิ 
ราไพัพัรรณี พััฒนานวััต่กรรมแจ�งเตื่อนช�างป่าดำ�วัยั่ระบบเตื่อนภัยั่ลุ่�วังหน�า ประย่ั่กต์่ใช� 
เทคโนโลุ่ยีั่ AI โดำยั่ระบบจะทำาการคัดำกรองเฉพัาะภาพัช�างป่า พัร�อมพิักัดำ ส�งเข�า Cloud แลุ่ะ 
แจ�งเตื่อนไปยัั่งแอปพัลิุ่เคชัน คชาน่รักษ์ ของเจ�าหน�าที� หรือตั่วัแทนช่มชนที�รับผิู้ดำชอบในพืั�นที�  
โดำยั่ในปี 2567 ไม�มีรายั่งานควัามเสียั่หายั่แลุ่ะช�วัยั่แก�ปัญหาระหวั�างคนกับช�าง ภายั่ใต่�โครงการ
เฝั้าระวังัช�างป่าดำ�วัยั่ระบบเตื่อนภัยั่ลุ่�วังหน�า (True Smart Early Warning System) 

 ทร้ ร�วัมกับองค์การสวันสัต่วั์ ในพัระบรมราช้ปถัึมภ์ (อสส.) แลุ่ะพัันธมิต่ร ลุ่งนามบันทึก 
ข�อต่กลุ่งควัามร�วัมมือจัดำกิจกรรมเปิดำศ้ึนยั่์อน่รักษ์ พืั� นที�ช่�มนำาแลุ่ะนกกระเรียั่นพัันธ่์ไทยั่  
จังหวัดัำบ่รีรัมย์ั่ ปลุ่�อยั่นกกระเรียั่นพัันธ่์ไทยั่คืนส้�ธรรมชาติ่ รวัมถึึงขยั่ายั่ผู้ลุ่ไปยัั่งจังหวัดัำอื�นๆ  
โดำยั่ในปี 2567 พับนกเกิดำขึ�นในธรรมชาติ่เพิั�มเติ่ม 15 ตั่วั สะสม 163 ตั่วั

โครงการฟื้นฟ้และชด้เชย่ เพ้ื้�อป็กป็้องระบับันิเวศ
และความห่ลากห่ลาย่ทางชว่ภาพื้

ทรู รว่ิมประกาศูเจตนารมณ์ปกปอ้งระบบนิเวิศูและควิามห์ลากห์ลาย่ทางชุวีิภัาพ ในงาน Forum on Finance for 
Biodiversity – Fin4Bio

นวิตักรรมแจง้เต่อนชุา้งปา่ด้วิย่ระบบเต่อนภััย่ล่วิงห์น้า True Smart Early Warning System

แอปพลิเคชุนั We Grow ติดตามการปลกูต้นไม้

 ในปี 2568  บริษัทฯ จะร�วัมกับผู้้�มีส�วันไดำ�ส�วันเสียั่อน่รักษ์ควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ 
ทางชีวัภาพั แลุ่ะปลุ้่กต่�นไม� โดำยั่เน�นในพืั� นที�ที�มีควัามเสี�ยั่งต่�อควัามหลุ่ากหลุ่ายั่ 
ทางชีวัภาพั เพืั�อเพิั�มพืั�นที�สีเขียั่วั แลุ่ะรักษาระบบนิเวัศึ รวัมถึึงมีระบบติ่ดำต่ามอยั่�าง 
มีประสิทธิภาพั

กิ้�วต�อไป
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กิล้ย่ั่ทธุ์กิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�รหั�วงโซิ�อ่ปท�นำอยั่��งมุ่่คว�มุ่รบ่ผิดชัอบ

ค่ณธุรรมุ่แล้ะข้้อพึื่งปฏิิบ่ติง�นำสำ�หัรบ่ค้�ค้�

โครงสร้�งกิ�รบรหิั�รจ่ดกิ�ร

1 . พััฒนาศัึกยั่ภาพัค้�ค�าแลุ่ะพัันธมิต่รทางธ่รกิจดำำาเนินธ่รกิจคำานึงถึึงควัามยัั่�งยืั่นแลุ่ะผู้ลุ่ิต่สินค�า 
 ค่ณภาพั
2. ส�งเสรมิให�มีการใช�เทคโนโลุ่ยีั่แลุ่ะนวัตั่กรรมในการดำำาเนินงาน
3.   ผู้นึกกำาลัุ่งค้�ค�า แลุ่ะพัันธมิต่รทางธ่รกิจเพิั�มประสิทธภิาพั แลุ่ะผู้ลิุ่ต่ภาพัในการบรหิารต่�นท่น
4.  บรหิารจัดำการห�วังโซ�อ่ปทานให�สอดำคลุ่�องกับควัามยัั่�งยืั่นควับค้�กับทิศึทางธ่รกิจของบรษัิทฯ
5.  ปลุ้่กฝัังการดำำาเนินธ่รกิจอยั่�างยัั่�งยืั่นต่ามแนวัทาง ESG ให�กับค้�ค�าแลุ่ะพัันธมิต่รทางธ่รกิจต่ลุ่อดำ 
 ห�วังโซ�อ่ปทาน

      นอกจากนี� ค้�ค�าจะต่�องจัดำซื�อวััต่ถ่ึดิำบที�มีค่ณภาพัจากแหลุ่�งที�น�าเชื�อถืึอ แลุ่ะไม�ยั่อมรับวััต่ถ่ึดิำบ 
จากแหลุ่�งผู้ลิุ่ต่ที�มีการลุ่ะเมิดำสิทธิมน่ษยั่ชนหรือมีการควัำาบาต่รทางการค�า ไดำ�แก� ดีำบ่ก (SN)  
แทนทาลัุ่ม (TA) ทังสเต่น (W) แลุ่ะทองคำา (AU) ที�มาจากเหมืองแร�ในประเทศึที�มีการลุ่ะเมิดำ 
สิทธมิน่ษยั่ชนในทวัปีแอฟรกิาต่ามแนวัปฏิิบัติ่ขององค์กร

การบัรหิ่ารจัด้การห่่วงโซ่่อุป็ทาน
อย่่างรบััผู้ดิ้ชอบั

GRI 2-6, 2-8, 3-3, 204-1, 308- 1, 308-2, 414-1, 414-2 

เป้�หัมุ่�ยั่ปี 2567

ผล้กิ�รดำ�เนิำนำง�นำปี 2567

100%

100%

ค้�ค�าหลัุ่ก (CRITICAL SUPPLIER TIER 1)
ผู้�านการต่รวัจประเมินที�สถึานที�ปฏิิบัติ่งาน 
(ONSITE AUDIT) 

ค้�ค�าหลัุ่ก (CRITICAL SUPPLIER TIER 1)
ผู้�านการต่รวัจประเมินที�สถึานที�ปฏิิบัติ่งาน 
(ONSITE AUDIT) 

 อ่ต่สาหกรรมโทรคมนาคมเผู้ชิญกับควัามท�าทายั่สำาคัญในการพััฒนาซัพัพัลุ่ายั่เชน 
ที�มีควัามรับผิู้ดำชอบ โดำยั่เฉพัาะในดำ�านควัามยัั่�งยืั่น จริยั่ธรรมในการจัดำหาวััต่ถ่ึดิำบ  
แลุ่ะการปฏิิบัติ่ต่ามมาต่รฐ์านซัพัพัลุ่ายั่เออร์ระดัำบโลุ่ก การจัดำการการปลุ่�อยั่ก๊าซ 
เรือนกระจกทางอ�อม (Scope 3) มีควัามซับซ�อน เนื�องจากต่�องประสานงานกับ 
ซัพัพัลุ่ายั่เออร์เพืั� อลุ่ดำคาร์บอนฟ่ต่พัรินต์่โดำยั่ไม�ส�งผู้ลุ่กระทบต่�อต่�นท่น นอกจากนี�  
การรับรองแรงงานที�เป็นธรรม การค่�มครองสิทธิมน่ษยั่ชน แลุ่ะการจัดำหาวััต่ถ่ึดิำบที� 
ไม�มีผู้ลุ่กระทบเชงิลุ่บในซัพัพัลุ่ายั่เชนหลุ่ายั่ระดำบัถืึอเป็นเรื�องท�าทายั่ เนื�องจากข�อกำาหนดำ
แต่กต่�างกันไปในแต่�ลุ่ะประเทศึ อีกทั�งควัามเสี�ยั่งดำ�านควัามมั�นคงทางไซเบอร์แลุ่ะการลุ่ะเมิดำ
ข�อม้ลุ่ยัั่งเป็นปัจจัยั่สำาคัญ เนื�องจากเครือข�ายั่โทรคมนาคมพึั�งพัาซัพัพัลุ่ายั่เออร์จาก 
หลุ่ายั่แหลุ่�ง ทั�งฮาร์ดำแวัร์ ซอฟต์่แวัร์ แลุ่ะบรกิาร การสร�างสมด่ำลุ่ระหวั�างนวัตั่กรรม ต่�นท่น 
แลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น จึงต่�องอาศัึยั่การกำากับด้ำแลุ่ที�เข�มแข็ง ระบบรายั่งานที�โปร�งใส แลุ่ะ 
ควัามร�วัมมือทางย่ั่ทธศึาสต่ร์กับพัันธมิต่รทางธ่รกิจ

แนวทางการบัรหิ่ารจัด้การ

 บรษัิทฯ มีการจัดำทำา “ค่ณธรรมแลุ่ะข�อพึังปฏิิบัติ่งานสำาหรบัค้�ค�า” (Business Partner 
Code of Conduct) เพืั�อให�ค้�ค�าปฏิิบัติ่ต่ามแนวัทางการดำำาเนินธ่รกิจที�ดีำแลุ่ะยัั่�งยืั่น  
รวัมถึึงส�งเสริมให�ค้�ค�าดำำาเนินการในลัุ่กษณะเดีำยั่วักัน ซึ�งถืึอเป็นเครื�องมือสำาคัญใน 
การบรหิารจัดำการห�วังโซ�อ่ปทานอยั่�างมีประสิทธภิาพัแลุ่ะยัั่�งยืั่น

 บรษัิทฯ จัดำตั่�งคณะกรรมการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำแลุ่ะควัามยัั่�งยืั่น มีหน�าที�รบัผิู้ดำชอบ
ด้ำแลุ่ให�การบริหารจัดำการห�วังโซ�อ่ปทานเป็นไปอยั่�างมีประสิทธิภาพั โดำยั่ยึั่ดำมั�นใน 
การดำำาเนินงานภายั่ใต่�หลัุ่กการที�ถ้ึกต่�องต่ามกฎหมายั่แลุ่ะข�อบังคับที�เกี�ยั่วัข�อง รวัมถึึง
การคำานึงถึึงควัามสำาคัญของหลัุ่กการกำากับด้ำแลุ่กิจการที�ดีำ ควัามรบัผิู้ดำชอบต่�อสังคม 
การอน่รกัษ์สิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะการต่�อต่�านการท่จรติ่ อยั่�างสมำาเสมอ

 บรษัิทฯ กำาหนดำเกณฑิ์ในการคัดำเลุ่ือกค้�ค�าใหม� ดัำงนี�
1. ผู้�านการประเมินต่นเองดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม สังคม แลุ่ะธรรมมาภิบาลุ่บนระบบออนไลุ่น์ต่ามเกณฑิ์ 
 ที�กำาหนดำ
2. ค้�ค�าลุ่งนามรับทราบจรรยั่าบรรณค้�ค�าหรือพัันธมิต่รทางธ่รกิจ (Business Partner Code  
 of Conduct)
3. ผู้�านการประเมินควัามเสี�ยั่งเฉพัาะประเทศึ ควัามเสี�ยั่งในกลุ่่�มอ่ต่สาหกรรม แลุ่ะควัามเสี�ยั่ง 
 ดำ�านค่ณภาพัสินค�า
4. ผู้�านการต่รวัจสอบสถึานประกอบการ 

 ค้�ค�าที�ผู้�านเกณฑ์ิในการคัดำเลืุ่อกค้�ค�าใหม�ทั�งหมดำจะเข�าส้�กระบวันการเพืั�อระบ่กลุ่่�มค้�ค�าหลัุ่ก 
(Significant Tier 1 Suppliers) แลุ่ะค้�ค�าหลัุ่กที�มีควัามเสี�ยั่งส้ง (Significant Tier 1 High Risk 
Suppliers) โดำยั่กำาหนดำเกณฑิ์ในการคัดำเลุ่ือก 4 เกณฑิ์ คือ
1. ส�งมอบสินค�าแลุ่ะบรกิารที�มีม้ลุ่ค�าส้งผู้�านการวัเิคราะห์ Spending Analysis 
2. ส�งมอบสินค�าแลุ่ะบรกิารหลัุ่กให�บรษัิทฯ 
3. ส�งมอบสินค�าแลุ่ะบรกิารที�มีค้�แข�งน�อยั่รายั่ให�บรษัิทฯ 
4. ค้�ค�าที�มีควัามเสี�ยั่งส้งถืึอเป็นลุ้่กค�าหลัุ่ก 

เกิณฑ์์กิ�รค่ดเล้อืกิค้�ค้�

กิ�รระบ่กิล่้�มุ่ค้�ค้�หัล้ก่ิแล้ะค้�ค้�ท่�มุ่่คว�มุ่เส่�ยั่ง 
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ผู้ลการด้ำาเนินงาน ป็ี 2567

 ปี 2567 บริษัทฯ มีจำานวันค้�ค�าหลัุ่กปัจจ่บันจำานวัน 1,521 รายั่ เป็นค้�ค�าหลัุ่กทางต่รง 
จำานวัน 43 รายั่ แลุ่ะมีจำานวันค้�ค�าหลัุ่กที�มีควัามเสี�ยั่งส้งจำานวัน 9 รายั่ กลุ่่�มค้�ค�าหลัุ่กทางอ�อม  
(Significant Tier 1 Suppliers)  จำานวัน 6 รายั่

 ผู้ลุ่การประเมินต่นเองของค้�ค�าดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม สังคม แลุ่ะธรรมมาภิบาลุ่บนระบบออนไลุ่น์
ต่ามเกณฑิที์�กำาหนดำ แลุ่ะค้�ค�าลุ่งนามรบัทราบจรรยั่าบรรณค้�ค�าหรอืพัันธมิต่รทางธ่รกิจ (Business 
Partner Code of Conduct)

 จากผู้ลุ่การประเมิน บรษัิทฯ จะนำาข�อเสนอแนะที�ไดำ�จากการต่รวัจประเมินมาดำำาเนินการ ดัำงนี� 
1. จัดำส�งรายั่งานผู้ลุ่การต่รวัจประเมินแลุ่ะแนวัทางการแก�ไขปัญหาให�ค้�ค�า
2. ติ่ดำต่ามผู้ลุ่การปรบัปร่งแลุ่ะข�อเสนอแนะ
3. ฝัึกอบรมค้�ค�าดำ�านควัามยัั่�งยืั่น
4. เปิดำช�องทางการรบัฟังควัามคิดำเหน็จากค้�ค�า

  เพืั�อให�แน�ใจวั�าค้�ค�าไดำ�ดำำาเนินงานต่ามมาต่รฐ์านที�กำาหนดำ ทั�งนี�หากพับประเด็ำนควัามเสี�ยั่ง 
ที�สำาคัญดำ�าน ESG จะดำำาเนินการต่รวัจสอบกับค้�ค�าเพืั� อหาสาเหต่่แลุ่ะกำาหนดำแนวัทางแก�ไข  
แลุ่ะทำาการประเมินหลัุ่งการแก�ไขร�วัมกันให�เป็นไปต่ามข�อกำาหนดำ โดำยั่ค้�ค�าหลัุ่กที�มีควัามเสี�ยั่งส้ง 
จะต่�องถ้ึกต่รวัจประเมินท่กปี ค้�หลัุ่กที�มีควัามเสี�ยั่งปานกลุ่างแลุ่ะต่ำา จะถ้ึกประเมินท่ก 3 ปี 

 หากค้�ค�าไม�สามารถึดำำาเนินการแก�ไขปรับปร่งต่ามที�บริษัทฯ กำาหนดำจะถ้ึกพิัจารณายั่กเลุ่ิก 
การสั�งซื�อสินค�า หรอืยั่กเลิุ่กสัญญา
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ค้�ค�าผู้�านการประเมินต่นเอง
ระบบ Online Self Assessment

ค้�ค�าไดำ�รบัการประเมิน (Business 
Partner Code of Conduct) 

กิ�รตรวจประเมิุ่นำค้�ค้�ในำสถ�นำท่�ปฏิิบ่ติง�นำโดยั่ผ้้ตรวจประเมิุ่นำ
ภ�ยั่นำอกิ (Onsite Audit by Third-party)

กิ�รพ่ื่ฒนำ�ค้�ค้�

ต่ารางสร่ปผู้ลุ่การประเมินค้�ค�าหลัุ่กของทร้ ปี 2567

 บริษัทฯ ดำำาเนินการต่รวัจประเมินค้�ค�าหลัุ่ก ค้�ค�าหลัุ่กที�มีควัามเสี�ยั่งส้ง  รวัมถึึงค้�ค�าหลัุ่กทาง
อ�อม โดำยั่ผู้้�ต่รวัจประเมินภายั่นอก (Third-party) ลุ่งต่รวัจสอบในสถึานที�ปฏิิบัติ่งาน ต่ามแนวัทาง 
ESG เพืั�อประเมินควัามเสี�ยั่งดำ�านเศึรษฐ์กิจ สังคม สิ�งแวัดำลุ่�อม แลุ่ะการจัดำการต่�างๆ โดำยั่ใน 
ปี 2567 ค้�ค�าหลัุ่ก (ค้�ค�าหลัุ่กที�มีควัามเสี�ยั่งส้ง รวัมถึึงค้�ค�าหลัุ่กทางอ�อม ไดำ�รบัการต่รวัจประเมิน 
100 เปอร์เซน็ต่์

 ผู้ลุ่จากการต่รวัจประเมินค้�ค�าหลัุ่กทางต่รง แลุ่ะทางอ�อมในสถึานที�ปฏิิบัติ่งานในปี 2567  
ส�วันใหญ�พับประเดำ็นทางดำ�านสังคมคือ อาชีวัอนามัยั่แลุ่ะควัามปลุ่อดำภัยั่ของพันักงานค้�ค�า เช�น  
ไม�พับหลุ่ักฐ์านของการฝัึกซ�อมอพัยั่พัหนีไฟทร้จึงกำาหนดำให�ค้�ค�าดำำาเนินการฝัึกซ�อมอพัยั่พั 
หนีไฟ รวัมไปถึึงกำาหนดำแผู้นฉ่กเฉิน เป็นต่�น

 ทร้ จัดำสัมมนาใหญ�ประจำาปี “True Suppliers Day 2567: Business Partner Audit  
Programs” กับค้�ค�าหลัุ่กเพืั� อให�ค้�ค�ารับทราบเป้าหมายั่แลุ่ะการดำำาเนินงานดำ�านควัามยัั่�งยืั่น 
ของบรษัิทฯ โดำยั่ส�งเสรมิค้�ค�าเรื�องการประหยัั่ดำพัลัุ่งงาน ควัามปลุ่อดำภัยั่ในการทำางาน แลุ่ะส�งเสรมิ
ให�ค้�ค�ามีการดำำาเนินธ่รกิจต่ามหลัุ่กการดำ�านควัามยัั่�งยืั่น

 บรษัิทฯ ไดำ�จัดำงาน “True’s Supplier Forum 2024: Transition to Net Zero” สำาหรบับรษัิท
ค้�ค�าหลัุ่กของบรษัิทฯ โดำยั่มีวัตั่ถ่ึประสงค์เพืั�อสร�างการต่ระหนักร้�ในเรื�องกฎระเบียั่บแลุ่ะแนวัทาง
ในการดำำาเนินงานเพืั�อลุ่ดำก๊าซเรอืนกระจกขององคก์รต่�างๆ แลุ่ะรบัทราบแผู้นการลุ่ดำการปลุ่�อยั่
ก๊าซเรือนกระจกของทร้ รวัมถึึงส�งเสริมการมีส�วันร�วัมจากบริษัทค้�ค�าหลัุ่กเพืั�อขับเคลุ่ื�อน 
ให�บรษัิทฯ บรรลุ่่เป้าหมายั่ควัามยัั่�งยืั่น

ค้�ค�าหลัุ่กที�ต่�องมีแนวัทางแก�ไข
เพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบเชิงลุ่บ

ค้�ค�าหลัุ่กที�ต่�องจัดำทำาแนวัทาง
แก�ไขเพืั�อลุ่ดำผู้ลุ่กระทบเชิงลุ่บ

ค้�ค�าที�พิัจารณาทบทวันสัญญา

1 บรษัิท

1 บรษัิท

0 บรษัิท

21 บรษัิท

21 บรษัิท

0 บรษัิท

4 บรษัิท

4 บรษัิท

0 บรษัิท

ผู้ลุ่การประเมินค้�ค�า
ในสถึานที�ปฏิิบัติ่งาน

ผู้ลุ่กระทบ
ดำ�านเศึรษฐ์กิจ

ผู้ลุ่กระทบ
ดำ�านสังคม

ผู้ลุ่กระทบ
ดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม

กิ�รส่มุ่มุ่นำ�ค้�ค้�ประจำ�ปี  True Suppliers Day 2567 :
Business Partner Audit Programs

กิ�รส่มุ่มุ่นำ� True Supplier Forum 2024 : 
Transition to Net Zero

  เพืั� อรองรับควัามคาดำหวัังของสังคมในดำ�านการบริหารจัดำการผู้ลุ่กระทบดำ�าน 
สิ�งแวัดำลุ่�อม บริษัทฯ ไดำ�ส�งเสริมให�ค้�ค�าร�วัมกันม่�งส้�เป้าหมายั่ Net Zero ภายั่ในปี 2593 
โดำยั่ร�วัมมือกับพัันธมิต่รในการตั่�งเป้าหมายั่ลุ่ดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกในห�วังโซ�
อ่ปทาน (Scope 3) ต่ามหลัุ่กการ Science-Based Targets initiative (SBTi)  
พัร�อมทั�งพััฒนาแพัลุ่ต่ฟอร์ม “Greenhouse Gas Emissions Data Platform“  
เพืั�อสนับสน่นการเก็บรวับรวัมแลุ่ะคำานวัณปริมาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรือนกระจกทั�งจาก
การปลุ่�อยั่ก๊าซทางต่รง (Scope 1) แลุ่ะทางอ�อม (Scope 2) รวัมถึึงการปลุ่�อยั่ก๊าซ 
จากภายั่นอก (Scope 3) โดำยั่ม่�งหวัังให�ท่กฝั่ายั่สามารถึร�วัมมือกันบรรลุ่่เป้าหมายั่  
Net Zero ไดำ�สำาเร็จ

กิ้�วต�อไป
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APPENDIX
ภ�คผนำวกิ

การแสดำงข�อม้ลุ่ต่ามตั่วัชี�วัดัำ GRI STANDARDS แลุ่ะ SDGs
UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGs)
UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) FOR THE ADVANCE LEVEL 
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เก่�ย่วกับัราย่งานฉบัับัน่� 
GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

วต่ถ่ประสงค์ในำกิ�รจ่ดทำ�ร�ยั่ง�นำ บรษ่ิัทท่�อย้ั่�ในำข้อบข้��ยั่กิ�รร�ยั่ง�นำ

กิ�รรบ่รองจ�กิหันำ�วยั่ง�นำภ�ยั่นำอกิ

ชั�องท�งกิ�รกิ�รติดต�อ

กิรอบกิ�รร�ยั่ง�นำ

ข้อบเข้ตกิ�รร�ยั่ง�นำ

 บริษัท ทร้ คอร์ปอเรชั�น จำากัดำ (มหาชน) จัดำทำารายั่งานควัามยัั่�งยืั่นเป็นประจำาท่กปี เพืั�อ 
แสดำงควัามม่�งมั�นแลุ่ะสื�อสารผู้ลุ่การดำำาเนินงานดำ�านการพััฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่นของบริษัทฯ ต่าม
หลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ที�มีควัามโปร�งใสให�แก�ผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ไดำ�รบัทราบ

 รายั่งานฉบับนี�ครอบคลุ่่มการดำำาเนินงานของบรษัิทฯ แลุ่ะบรษัิทยั่�อยั่ที�บรษัิทฯ ถืึอครองห่�น
มากกวั�าร�อยั่ลุ่ะ 50 แลุ่ะบรษัิทฯ มีอำานาจในการบรหิารงาน (Operational control) ประกอบดำ�วัยั่ 
4 ธ่รกิจหลัุ่ก ไดำ�แก� บริการโทรศัึพัท์เคลุ่ื�อนที� (ทร้ม้ฟ เอช แลุ่ะ ดีำแทค) บริการอินเทอร์เน็ต่  
(ทร้ออนไลุ่น์) บริการโทรทัศึน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก (ทร้วัิชั�นส์) รวัมถึึงดิำจิทัลุ่แพัลุ่ทฟอร์ม 
แลุ่ะบรกิารดิำจิทัลุ่ ซึ�งเปน็ขอบเขต่เดีำยั่วักับการรายั่งานผู้ลุ่ประกอบการดำ�านการเงนิประจำาป ี2567 
ของบรษัิทฯ ทั�งนี� สามารถึอ�างอิงข�อม้ลุ่ไดำ�จากรายั่งานประจำาปีแลุ่ะจากเวับ็ไซต่์ของบรษัิทฯ 

     เนื�อหาของรายั่งานฉบับนี� ไดำ�รบัการทวันสอบตั่วัชี�วัดัำที�สำาคัญโดำยั่ผู้้�ต่รวัจสอบอิสระภายั่นอก 
ที�การประเมินควัามน�าเชื�อถืึอของช่ดำข�อม้ลุ่ต่ามมาต่รฐ์านการจัดำทำารายั่งานสากลุ่ GRI 
Standard 2021 รวัมถึึงมาต่รฐ์าน ISAE3000 (International Standard on Assurance 
Engagements) แลุ่ะมาต่รฐ์าน ISAE 3410 สำาหรับการให�ควัามเชื�อมั�นต่�อรายั่งาน 
ก๊าซเรอืนกระจก

 รายั่ลุ่ะเอียั่ดำตั่วัชี�วัดัำที�ไดำ�รับการรับรองควัามถ้ึกต่�องในปี 2567 สามารถึศึึกษาที�จดำหมายั่
รบัรองจากหน�วัยั่งานภายั่นอก หน�าถัึดำไป

      บรษัิทฯ ยิั่นดีำรบัฟังข�อเสนอแนะแลุ่ะควัามคิดำเหน็ต่�างๆ เพืั�อนำา
มาบ้รณาการเข�ากับกระบวันการดำำาเนินงานแลุ่ะส�งเสรมิการพััฒนา
ที�ยัั่�งยืั่นร�วัมกันกับผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่ท่กภาคส�วัน โดำยั่ท�านสามารถึ
ติ่ดำต่�อฝั่ายั่งาน Sustainability Development 

บัรษิััท ทร้ คอร์ป็อเรชั�น จำากัด้ (มห่าชน)
เลุ่ขที� 18 อาคารทร้ทาวัเวัอร์ ถึนนรชัดำาภิเษก 
แขวังห�วัยั่ขวัาง เขต่ห�วัยั่ขวัาง กร่งเทพัฯ 10310

• จัดำทำาต่ามแนวัทางของมาต่รฐ์าน Global Reporting Initiative (GRI) 2021อันเป็นที� 
 ยั่อมรบัในระดัำบสากลุ่

• สอดำคลุ่�องกับกับเป้าหมายั่การพััฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่นแห�งสหประชาชาติ่ (UN SDGS) 17 ประการ  
 แลุ่ะการรายั่งานควัามก�าวัหน�าต่ามข�อต่กลุ่ง 10 ประการ แลุ่ะเกณฑ์ิขั�นส้งส่ดำ 21 ประการ  
 ของ UN Global Compact ต่ลุ่อดำจนปรชัญาเศึรษฐ์กิจพัอเพีัยั่ง

 รายั่งานควัามยัั่�งยืั่นประจำาปี 2567 ฉบับนี� มีขอบเขต่ของข�อม้ลุ่การดำำาเนินงานตั่�งแต่� 
วัันที� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันวัาคม 2567 โดำยั่เนื�อหาของรายั่งานม่�งเน�นประเดำ็นที�สำาคัญต่�อ 
มิติ่ควัามยัั่�งยืั่นทั�งดำ�านเศึรษฐ์กิจ ดำ�านสังคม แลุ่ะดำ�านสิ�งแวัดำลุ่�อม ที�มีนัยั่สำาคัญต่�อผู้้�มีส�วันไดำ�เสียั่
แลุ่ะตั่วัชี�วัดัำในแต่�ลุ่ะประเดำ็นของบรษัิทฯ ภายั่หลัุ่งการควับรวัมธ่รกิจเมื�อวันัที� 1 มีนาคม 2566 
โดำยั่ไม�มีการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งขอบเขต่การรายั่งานจากปีที�แลุ่�วั

โทร. 02-859-1111
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การรบััรองจากห่น่วย่งานภาย่นอก 
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Independent Assurance Statement 

 
Introduction and Engagement 

 
TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED (hereafter ‘TRUE’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter ‘TUVN’) for 
Sustainability Assurance Engagement. TUV NORD provides independent assurance on TRUE’s sustainability report, (hereinafter ‘the 
Report’), for the applied reporting period for the calendar year 2024. This assurance engagement was conducted against the Global 
Reporting Initiative Standards with a limit level of assurance and TUV NORD’s verification procedure is based on current best practice, is in 
accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410. The Report covers TRUE’s Sustainability Report for the period 1st January 2024 to 31st 
December 2024. The desk review, all verification activities and interviews were conducted during in March.2025.  

 

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 

 
The scope of the assurance includes Sustainability Report indicators in the report as specified disclosures required by GRI. In particular, 
the assurance engagement includes the following: 

• Verification of the Report content, principles as mentioned in the GRI Standards,  

• Review of the policies, initiatives, practices, and performance described in the Report, 

• Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on the Environmental and Social indicators and GRI’s sector guidance - 
TELECOMMUNICATION SECTOR SPECIFIC INDICATORS (disclosures are tabulated below) 

• Specified information was based on the materiality determination and needs to be meaningful to the intended users, 

• Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards 2021, as declared by the management of TRUE. 

The independent assurance is not meant to provide any consultation to the reporting organization. However, stated requests for 
clarifications and/or corrective actions may provide input for improvement of the sustainability report. The sustainability report boundary 
encompasses.  

The reporting aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of 4 mains businesses and group 
investment structure in line with TRUE PUBLIC COMPANY LIMITED’s Annual Report 2024. 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of TRUE’s strategy or management of sustainability 
related issues. During the assurance process, TUVN did not come across the limitations to the scope of the agreed assurance 
engagement. No external stakeholders were interviewed as part of the sustainability engagement for the reporting period. 

 

Verification Methodology 

This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards , ISAE 3000 and ISAR 3410. The Report 
was evaluated against the following criteria,  

• International Standard on Assurance Engagement ISAE 3000 Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical 
Financial Information and ISAE 3410 Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements  

• Application of the principles and requirements of the Global Reporting Initiative Standards.  
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During the assurance engagement, TUVN adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the significant TRUE’s 

context and its stakeholders. TUVN has sample locations namely some network locations, office locations and some shop locations, while 

all locations were verified by remote technic.  TUVN verified the statements and claims made in the Report and assessed the robustness of 
the underlying data management system, information flows and controls. In doing so 

• TUVN reviewed the approach adopted by TRUE for the stakeholder engagement and materiality process. TUVN performed limited 
internal stakeholder engagement to verify the qualitative statements made in the Report; 

• TUVN verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the data 
management system, information flow and controls; 

• TUVN examined and reviewed the documents, data and other information made available by TRUE for the reported disclosures 
including the Disclosure on Management Approach and performance indicators; 

• TUVN conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers from different functions of the 
Company during the verification;  

• TUVN performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability related policies, as described in 
TRUE’s Sustainability Report; 

• TUVN verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative data and qualitative 
information included in the Report for the reporting period; 

Opportunities for Improvement 

There is not any opportunity raised in this reporting period. 

 Conclusions  

The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in accordance’ with the GRI 
Standards 2021. In our opinion, based on the scope of this assurance engagement, the disclosures on sustainability performance 
reported in the Report along with the referenced information provides a fair representation of the material aspects, related strategies, 
and performance indicators, and meets the general content and quality requirements of the GRI Standards 2021. 

• Disclosures: TUVN is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards reporting requirements for 
‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general disclosure to report contextual information about an 
organization while the Management Approach is discussed to report the management approach for each material topic. 

• Topic Specific Standard: TUVN is of the opinion that the reported specific disclosures for each material topic generally meet 
the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria.  

  The below material aspects were verified by the assurance team: 

Material aspects GRI Disclosure Number 

Approach to stakeholder engagement GRI 2-29 

Energy consumption within the organization   GRI 302-1 

Water withdrawal   GRI 303-3 (2018) 

Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 

Indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 

Indirect (Scope 3) GHG emissions  
• Cat.1 Purchased Goods and Service  
• Cat.3 Fuel and energy-related activities 
• Cat.11 Use of sold products 
•  
• International Standard on Assurance Engagement ISAE 3000 Assurance 

Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information and ISAE 3410 Assurance Engagements on Greenhouse Gas 
Statements  

• Application of the principles and requirements of the Global Reporting 
Initiative Standards.  

•  

GRI 305-3 

GHG emissions intensity GRI 305-4 

 Waste generated. 

 

GRI 306-3 (2020) 

 
 Waste diverted from disposal GRI 306-4 (2020) 

 Waste detected to disposal GRI 306-5 (2020) 

Average hours of training per year per employee   GRI 404-1 
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Material aspects GRI Disclosure Number 

Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews   GRI 404-3 

Work-related injuries GRI 403-9(2018) 

Work-related ill health GRI 403-10(2018) 

Quantify the level of availability of telecommunications products and services in areas where 
the organisation operates 

GRI PA 4 

Number and types of telecommunication products and services provide to and used by low- 
and no-income sectors of the population. Provide definitions selected (Telecommunications 
Sector Supplement: Providing Access)   

GRI PA 5 

 

On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the information 
subject to the limited level assurance engagement was not prepared, in all sustainability information is not reliable in specific topics, with 
regards to the reporting criteria, in all material topics in accordance with the GRI Standards 2021 reporting guidelines and requirements, 
or that the sustainability information is not reliable in specific topics, with regards to the reporting criteria. 

TUVN has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of the GRI Standards, 
Stakeholder identification and engagement is carried out by TRUE on a periodic basis to bring out key stakeholder concerns as material 
aspects of significant stakeholders. The materiality assessment process considering material topics that are internal and external to the 
Company’s range of businesses. The Report fairly brings out the aspects and topics and its respective boundaries of the diverse 
operations of TRUE. The Report has fairly disclosed the General and Specific Standard Disclosures and adequately captured and 
environment and has taken several measures to reduce the impact including the Disclosure on Management Approach, covering the 
sustainability strategy, management approach, monitoring systems and sustainability performance indicators against the GRI 
Standards. It was reported in a neutral tone, in terms of content and presentation.  The majority of the data and information was verified 
by TUVN’s assurance team with remote technic interviews and verification.  

In our view, the Report could adhere to Inclusivity, Materiality, Responsiveness, Impacts, Completeness, Neutrality, Relevance 
Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Time frame.  

TUVN’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes non-financial quantitative 
and qualitative information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) disclosed by TRUE in the Report. This 
assurance engagement is based on the assumption that the data and the information provided to TUVN by TRUE are complete and 
reliable.  

TUVN expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this Assurance 
Statement. The intended users of this assurance statement are the management of TRUE.               

The management of the Company is responsible for the information provided in the Report as well as the process of collecting,  analyzing, 
and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website maintenance and its integrity the impact of 
its business on the community. 
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TUV’s Competence and Independence 

 

TUVN is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social assurance 
specialists. TUVN states its independence and impartiality regarding this assurance engagement. In the reporting year, TUVN ‘s 
assurance team did not work with TRUE on any engagement that could compromise the independence or impartiality of our findings, 
conclusions, and recommendations. TUVN ‘s assurance team was not involved in the preparation of any content or data included in the 
Report, apart from this Assurance Statement. TUVN maintains complete impartiality toward any people interviewed during the assurance 
engagement. 

 

 

Ms.  Numfon Sangeamruk 

 Lead Verifier  

TUV NORD (Thailand) Ltd. 

Bangkok 10260 Thailand 

 

 

 

 

Date: 26 March 2025/Place: Bangkok, Thailand Project Reference No: TUVN/TRUE/SA/2024 

 

Digitally signed 
by Numfon 
Sangeamruk 
Date: 
2025.03.26 
15:34:36 +07'00'
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Independent Assurance Statement 

True ‘s SUSTAINABILITY-LINKED LOANS (‘SLL’) 
Introduction and Engagement 

 
TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED (hereafter ‘TRUE’) commissioned TUV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter ‘TUVN’) to carry out a 
limit assurance on Sustainability Link Loan Performance of KPIs against True 's Sustainable Financing Framework which is aligned with 
Sustainability-linked Loan Principles (‘SLLP’) 2023. TUV NORD provide independent assurance on TRUE’s Sustainability Link Loan 
Performance level for the applied period of the calendar year 2024. The desk review, verification, evidence gathering and interviewing 
were conducted during February to March.2025.  

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 

 
The scope of independent external verification is third party verify the 2024 performance level against the SPTs of TRUE CORPORATION 
PUBLIC COMPANY LIMITED. KPIs, the assurance engagement includes the following 

- Undertaking verification (desk review, verification, evidence gathering and interviewing) in line with Sustainability-Linked Loan 
Principles on KPIs  

KPI 1: KPI 1: Annual reduction of GHG Scope 1 and Scope 2 emissions (%) 

SPT 1: 16.8% reduction by FY2024 from 2020 base line (823,121  tonCO2 eq) 

KPI 2: Annual solar cell capacity at cell sites (MWp)  

SPT 2: 40MWp by FY2024 
 

- Other relevant rules, including the country legislation and sustainability criteria are related to the KPIs True’s business operations.  
 

The independent assurance is not meant to provide any consultation to the reporting organization. However, stated requests for 
clarifications and/or corrective actions may provide input for improvement of the Sustainability performance of the reporting year. The 
sustainability performance report boundary encompasses.  

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of TRUE’s strategy or management of sustainability 
related issues. During the assurance process, TUVN did not come across the limitations to the scope of the agreed assurance 
engagement. No external stakeholders were interviewed as a part of the sustainability engagement for the reporting period. 

 

Verification Methodology 

This assurance engagement was planned and carried out in accordance with a limit level on International Standard on Assurance 
Engagements (‘ISAE’) 3000, ISO14064-3, ISO14065 and providing an independent conclusion on whether the disclosure of performance 
level of the of KPIs is meets disclosure requirements of the Framework which is aligned with Sustainability-linked Loan Principles (‘SLLP’) 
2023 

KPI 1: KPI 1: Annual reduction of GHG Scope 1 and Scope 2 emissions (%) 

SPT 1: 16.8% reduction by FY2024 from year 2020 base line  (823,121  tonCO2 eq) 

KPI 2: Annual solar cell capacity at cell sites (MWp)  

SPT 2: 40MWp by FY2024 
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During the assurance engagement, TUVN adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the significant TRUE’s 
Performance and its stakeholders. TUVN has verified the statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the 
underlying data management system, information flows and controls. In doing so 

 
• TUVN performed sample-based reviews of the mechanisms for the solar installation projects ‘s documents namely Solar Cells list, 

characteristics of the installation area Specification details, Testing and commissioning reports, Operation Control record, 
Energy production report, Inspection report, and corrective action report by site visit and desk review 

• TUVN reviewed the approach adopted by TRUE for the stakeholder engagement and materiality process. TUVN performed limited 
internal stakeholder engagement to verify the quantitative statements made in the Report 

• TUVN verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the data 
management system, information flow and controls 

• TUVN examined and reviewed the documents, the review will include the solar installation projects and its documents, data record 
basis for a conservative approach, consistency, transparency, origin and traceability for SPTs and their performance. 

• TUVN interview key responsible persons on the Solar Cell installation and related department  

• TUVN verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative data information 
included in the solar installation projects documents and all activities related to GHG data for the reporting period. 

Conclusions  

The performance level were against SPTs as mentioned on the below table. 

Reporting year 2024 
Sustainability 

Performance Targets 
Report performance  

Year end on 31. December 2024. 

 
SPT1  Annual reduction of 
GHG Scope 1 and Scope 2 
emissions 16.8% 
reduction by FY2024 from 
year 2020 base line  
(823,121  tonCO2 eq) 
 

• True reduces GHG Scope 1 and scope 2 emission end 
on 31.12.2024 is 18.5 % reduction from year 2020 
baes line (823,121 tonCO2 eq). 

• The performance level of FY 2024 can be achieved 

the SPT 1. 

 

 

Reporting year 2024 
Sustainability 

Performance Targets 
Report performance  

Year end on 31. December 2024. 

 

SPT2 Annual solar cell 
capacity at cell sites is 40 
MWp by FY2024 

• True installed solar cell, while the capacity at cell 
sites as end on 31.12.2024 is 46.15 MWp. 

• The performance level of FY 2024 can be achieved 
the SPT 2. 
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On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the performance 
level relate to SPTs to the limit level assurance engagement was not prepared, in accordance with the framework, or that the 
performance level is not reliable, not materiality, not completeness, with regards to the SPTs 

TUVN’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes non-financial quantitative 
and qualitative information (Sustainability Performance) disclosed by TRUE in the Report. This assurance engagement assumes that the 
data and the information provided to TUVN by TRUE are complete and reliable.  

TUVN expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this Assurance 
Statement. The intended users of this assurance statement are the management of TRUE and related Stakeholder.               

The management of the Company is responsible for the information provided in the performance level as well as the process of collecting, 
analyzing, and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website maintenance and its integrity 
the impact of its business on the community. 

 

TUV’s Competence and Independence 

 

TUVN is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social assurance 
specialists. TUVN states its independence and impartiality regarding this assurance engagement. In the reporting year, TUVN ‘s 
assurance team did not work with TRUE on any engagement that could compromise the independence or impartiality of our findings, 
conclusions, and recommendations. TUVN ‘s assurance team was not involved in the preparation of any content or data included in the 
Report, apart from this Assurance Statement. TUVN maintains complete impartiality toward any people interviewed during the assurance 
engagement. 

 

 Mr. Tanatas Pudpong 

 (Lead Verifier) 

 

 

Mr. Chockchai Anamtawach 

 (Technical Reviewer) 

 

Ms. Numfon Sangeamruk  

(Final Reviewer) 

 

 

                Date:  01 April 2025/Place: Bangkok, Thailand     Project Reference No: TUVN/TRUE/SLL/2024  

 

Digitally signed by 
Numfon 
Sangeamruk 
Date: 2025.04.01 
13:05:18 +07'00'



79SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL APPENDIXLIVING TOGETHER

UN SDGSUN SDGS UN SDGSPages Pages PagesCHAPTER CHAPTER CHAPTER

55-60Social Impact Management

55-60Social Impact Management

34-39,
55-59

Human Capital Development, 
Social Impact Management

29-33,
55-60

Digital Inclusion for Education, 
Social Impact Management

17-19,
34-39,
40-42

Corporate Governance, 
Human Capital Development, 
Human Rights Management

62-71Environmental and Climate Change Management 

การแสด้งข้�อม้ลตาม  UN SDGs

17-19,
29-33,
34-39,
40-42,
55-60

Corporate Governance, 
Digital Inclusion for Education, 
Human Capital Development, 
Human Rights Management,
 Social Impact Management

40-42Human Rights Management

40-42,
62-71

Human Rights Management
Environmental and Climate Change Management 

62-71Environmental and Climate Change Management 

55-60Social Impact Management

55-60Social Impact Management

17-19,
13-15,
40-42

Corporate Governance, 
Stakeholder Engagement, 
Human Rights Management

17-19,
13-15,
29-33,
40-42,
55-60

Corporate Governance, 
Stakeholder Engagement,  
Digital Inclusion for Education, 
Human Rights Management, 
Social Impact Management

62-71Environmental and Climate Change Management 

24-25,
34-39,
40-42,
55-60

Cyber Security and Data Privacy, 
Human Capital Development, 
Human Rights Management, 
Social Impact Management

29-33,
24-25,
44-46,
51-54

Digital Inclusion for Education, 
Cyber Security and Data Privacy, 
Network Availability & Reliability, 
Innovation Management
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การแสด้งข้�อม้ล UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS

Corporate Governance, Risk & Crisis Management 

Responsible Supply Chain Management

Human Rights Management

Human  Capital Development, Human Rights Management,  
Stakeholder Engagement, Materiality
Human  Capital Development, Human Rights Management, 
Stakeholder Engagement, Materiality

Human Capital Development, Human Rights Management, 
Responsible Supply Chain Management
Human Capital Development, 
Human Rights Management
Human Capital Development, 
Human Rights Management

Environmental and Climate Change Management, 
Responsible Supply Chain Management 

Environmental and Climate Change Management, 
Responsible Supply Chain Management

Environmental and Climate Change Management

Sustainability at True, 
UN SDGs Content Index
Social Impact Management, Corporate Governance

Corporate Governance, Risk & Crisis Management

Corporate Governance, Human Rights Management, 
Responsible Supply Chain Management

Chairman Message, Group CEO Message

Corporate Governance, Risk & Crisis Management

Stakeholder Engagement, Materiality

Criterion 1:  The COP describes mainstreaming into corporate  
  functions and business units
Criterion 2:  The COP describes value chain implementation

Criterion 12:  The COP describes robust commitments, strategies  
  or policies in the area of anti-corruption
Criterion 13:  The COP describes effective management systems  
  to integrate the anti-corruption principle
Criterion 14:  The COP describes effective monitoring and  
  evaluation mechanisms for the integration  
  of anti-corruption

Corporate Governance, Risk & Crisis Management

Corporate Governance, Risk & Crisis Management

Corporate Governance, Risk & Crisis  Management

Criterion 3:  The COP describes robust commitments,  
  strategies or policies in the area of human rights
Criterion 4:  The COP describes effective management  
  systems to integrate the human rights principles
Criterion 5:  The COP describes effective monitoring and  
  evaluation mechanisms of human rights  
  integration

Criterion 6:  The COP describes robust commitments,  
  strategies or policies in the area of labour
Criterion 7:  The COP describes effective management  
  systems to integrate the labour principles
Criterion 8:  The COP describes effective monitoring and  
  evaluation mechanisms of labour principles  
  integration

Criterion 15:  The COP describes core business contributions  
  to UN goals and issues
Criterion 16:  The COP describes strategic social investments  
  and philanthropy
Criterion 17:  The COP describes advocacy and public policy  
  engagement
Criterion 18:  The COP describes partnerships and collective  
  action

Criterion 9:  The COP describes robust commitments,  
  strategies or policies in the area of environmental  
  stewardship
Criterion 10:  The COP describes effective management  
  systems to integrate the environmental  
  principles
Criterion 11:  The COP describes effective monitoring and  
  evaluation mechanisms for environmental  
  stewardship

Criterion 19:  The COP describes CEO commitment and leadership

Criterion 20:  The COP describes Board adoption and oversight

Criterion 21:  The COP describes stakeholder engagement

17-23

72-73

17-23

17-23

17-23
40-42

34-42,
11-15
34-42,
11-15

8-10,
78
55-60,
17-19
17-23

17-19, 34-39,
72-73

3-4

17-23

13-15,11-12

UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) 

 IMPLEMENTING THE TEN PRINCIPLES INTO STRATEGIES & OPERATIONS ROBUST ANTI-CORRUPTION MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

ROBUST HUMAN RIGHTS MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

 ROBUST LABOUR MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

TAKING ACTION IN SUPPORT OF BROADER UN GOALS AND ISSUES

CORPORATE SUSTAINABILITY GOVERNANCE AND LEADERSHIP

Page PageCHAPTER CHAPTER

34-42,
72-73
34-42

34-42

62-73

62-73

62-71
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Organizational details
Entities included in the organization’s 
sustainability reporting
Reporting period, frequency and contact point
Restatements of information
External assurance

Activities, value chain 
and other business relationships
Employees 

Workers who are not employees
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2-1
2-2

2-3
2-4
2-5

2-6

2-7

2-8

About True 
About This Report

About This Report
About This Report
External Assurance

7
75

75
75

76-78

7, 72-73

35-39
84-90
34-39
72-73
84-90

Disclosed 
in Annual 
Report

Disclosed 
in Annual 
Report

Disclosed 
in Annual 
Report

About True 
Responsible Supply Chain Management
Human Capital Development, 
Performance Summary
Human Capital Development, 
Responsible Supply Chain 
Management,Performance Database

Disclosure Name

Disclosure

Section #
Disclosure Name

Statement of use

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standards

True Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period of  
1 JAN - 31 DEC 2024
GRI 1: Foundation 1
Not currently available

Notes

Chapter/Reference Pages Note
/Omission

GRI 1: FOUNDATION 2021

GRI 2: GENERAL DISCLOSURE 2021

Governance structure and composition
Nomination and selection of the highest governance body
Chair of the highest governance body
Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts
Delegation of responsibility for managing impacts
Role of the highest governance body in sustainability reporting
Conflicts of interest
Communication of critical concerns
Collective knowledge of the highest governance body

valuation of the performance of the highest governance body

2-9
2-10
2-11
2-12

2-13
2-14
2-15
2-16
2-17

2-18

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

Statement on sustainable development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments 
Processes to remediate negative impacts
Mechanisms for seeking advice and raising concerns
Compliance with laws and regulations
Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements
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2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24
2-25
2-26
2-27
2-28

2-29

2-30

-

-

Performance Summary

13-15, 
44-46, 
55-59, 
47-50, 
62-71 

17-19

Stakeholder Engagement, 
Network Availability and Reliability, 
Social Impact Management, 
Customer Relationship 
Management,Environmental, Climate 
Change Management & Biodiversity
Corporate Governance  

Disclosure

Section #
Disclosure Name Chapter/Reference Pages Note

/Omission

Disclosed 
in Annual 
Report

3-4, 8-10, 
62-71

7,
13-15,

8-10,
17-19

17-19

Message from The Chairman, 
Message from Group CEO
Sustainability at True,Environmental, 
Climate Change Management & 
Biodiversity
About True,
Stakeholder Engagement,
Sustainability at True,
Corporate Governance

Corporate Governance   

Sustainability at True

Corporate Governance

-

-

8-10

17-19

การแสด้งข้�อม้ลตามตัวช่�วดั้ GRI STANDARDS 2021
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201-1  Direct economic value generated and distributed

418-1  Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses  
  of customer data

201-1  Direct economic value generated and distributed

413-1  Operations with local community engagement, impact assessments,  
  and development programs
PA2  Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
  telecommunication products and services including language, culture, illiteracy,  
  and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation of  
  business models applied

401-1  New employee hires and employee turnover
401-2  Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary  
  or part-time employees
403-1  Occupational health and safety management system
403-2   Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 
403-3  Occupational health services
403-4   Worker participation, consultation, and communication on occupational health 
  and safety 
403-5   Worker training on occupational health and safety
403-6   Promotion of worker health
403-7   Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly 
  linked by business relationships
403-9   Work-related injuries 
403-10  Work-related ill health 

205-2  Communication and training about anti-corruption policies and procedures 
205-3  Confirmed incidents of corruption and actions taken
206-1  Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices

415-1  Political Contribution

201  Economic 
 Performance

418  Customer Privacy

201  Economic  
 Performance
413  Local Communities

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

401  Employment

403  Occupational  
 Health and Safety  
 2018

205  Anti-corruption

206  Anti-competitive  
 Behavior
415  Public Policy 2016

5

47-50

17-19

29-33

Disclosure Section Disclosure Section

HIGHLIGHT OF PERFORMANCE 2023

CORPORATE GOVERNANCE

CYBER SECURITY AND DATA PRIVACY

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

IO 3  Practices to ensure health and safety of field personnel involved in the installation,  
  operation and maintenance of masts, base stations, laying cables and other outside  
  plant. Related health and safety issues include working at heights, electric shock,  
  exposure to EMF and radio frequency fields, and exposure to hazardous chemicals.

404-1  Average hours of training per year per employee
404-2  Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
404-3  Percentage of employees receiving regular performance and career 
  development reviews
405-1  Diversity of governance bodies and employees

407-1  Operations and suppliers in which the right to freedom of association and  
  collective bargaining may be at risk

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

404  Training and  
 Education

405  Diversity and 
 Equal Opportunity
407  Freedom of  
 Association and  
 Collective  
 Bargaining

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

406-1  Incidents of discrimination and corrective actions taken
408-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 
409-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
  or compulsory labor
411-1  Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

412-1  Operations that have been subject to human rights reviews or impact assessments  

PA7  Polices and practices to manage human rights issues relating to access and use of  
  telecommunications products and services.

PA1  Policies and practices to enable the deployment of telecommunications  
  infrastructure and access to telecommunications products and services in remote  
  and low population density areas
PA4  Quantify the level of availability of telecommunications products and services  
  in areas where the organization operates
PA5  Number and types of telecommunication products and services provided to and  
  used by low and no income sectors of the population. Provide definitions selected

406  Non-discrimination
408  Child Labor
409  Forced or  
 Compulsory Labor
411  Rights of 
 Indigenous Peoples
412  Human Rights  
 Assessment
GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

HUMAN RIGHTS MANAGEMENT

NETWORK AVAILABILITY & RELIABILITY

DIGITAL INCLUSION FOR EDUCATION

Page PageDisclosure Number & Name Disclosure Number & Name

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 

34-39

40-42

44-48

34-39

GRI MATERIAL TOPIC
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PA2  Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
  telecommunication products and services including: language, culture, illiteracy,  
  and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation of  
  business models applied

201-1  Direct economic value generated and distributed

413-1  Operations with local community engagement, impact assessments,  
  and development programs
PA 2  Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
  telecommunication products and services including: language, culture, illiteracy,  
  and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation of  
  business models applied
PA 5  Number and types of telecommunication products and services provided to and  
  used by low and no income sectors of the population. Provide definitions selected

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

201  Economic  
 Performance
413  Local Communities

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

47-50

50-55

62-71

72-73

Disclosure Section Disclosure Section

 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

SOCIAL IMPACT MANAGEMENT

306-1  Waste generation and significant waste-related impacts
306-2  Management of significant waste-related impacts
306-3  Waste Generated
306-4  Waste diverted from disposal
306-5  Waste directed to disposal
307-1  Non-compliance with environmental laws and regulations

302-1  Energy consumption within the organization
302-3  Energy intensity
302-4  Reduction of energy consumption
303-1  Interactions with water as a shared resource
303-2  Management of water discharge-related impacts
303-3  Water withdrawal
303-4  Water discharge
305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3  Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4  GHG emissions intensity
305-5  Reduction of GHG emissions

ENVIRONMENTAL AND CLIMATE MANAGEMENT 

308-1  New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2  Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

414-1  New suppliers that were screened using social criteria
414-2  Negative social impacts in the supply chain and actions taken

308  Supplier  
 Environmental  
 Assessment
414  Supplier Social  
 Assessment 

306  Effluents and 
 Waste 2020
 

 
307  Environmental  
 Compliance

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Page PageDisclosure Number & Name Disclosure Number & Name

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 

302 Energy

303 Water and 
Effluents 2018

305 Emissions

GRI MATERIAL TOPIC
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การราย่งานผู้ลการด้ำาเนินงาน

หมายั่เหต่ *  การรวัมธ่รกิจ มีผู้ลุ่วันัที� 1 มีนาคม 2566  แลุ่ะข�อม้ลุ่ ปี 2566 อ�างอิง งบกำาไรขาดำท่น  
                       (ปรบัปร่ง)  – งบการเงนิเสมือน (ต่ามการจัดำประเภทรายั่การใหม�)

201-1

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566* 2567
GRI 

Standard

ECONOMIC

Million 
Baht

Million 
Baht

Million 
Baht

Million 
Baht

302-1

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566* 2567
GRI 

Standard

ENVIRONMENT

GJ

GJ
MWh

%

MWp

ป็รมิาณพื้ลงังานทั�งห่มด้ท่�ใช�
ปรมิาณพัลัุ่งงานที�ใช�แลุ่�วัหมดำไป

 - นำามันดีำเซลุ่ (ท่กประเภท)
 - นำามันเบนซิน (ท่กประเภท)
 - ก๊าซธรรมชาติ่
 - เชื�อเพัลิุ่งปิโต่รเลุ่ียั่มเหลุ่วั
ป็รมิาณพื้ลงังานไฟฟ้า (ซ่ื�อ)         
 - National Grid
 - Renewable Energy Certificate (REC)
ป็รมิาณพื้ลงังานห่มุนเวย่่น 
(โซ่ลาร์เซ่ลล์)

สัดำส�วันพัลัุ่งงานหม่นเวัยีั่นต่�อพัลัุ่งงาน
ที�ใช�ทั�งหมดำ
การติ่ดำตั่�งพัลัุ่งงานหม่นเวัยีั่น 
(Solar Cell)

Energy consumption
Energy consumption from 
non-renewable fuels 
 - Diesel
 - Gasoline
 - CNG  
 - LPG  
Electricity consumption (purchased) 

 - National Grid
 - Renewable Energy Certificate (REC)
Energy consumption from 
renewable energy (Solar cells)

Percentage of renewable energy
to total energy consumption
Solar Cell Installation

GJ 3,422,512.34 

65,164.29 

61,129.49 

4,034.80 

0.00 

0.00 

3,259,616.72 

2,539,616.72 

720,000.00 

97,731.32 

27,147.59 

 7,270,511.58 

159,946.84 

72,341.80 

87,605.05 

0.00 

0.00 

7,008,167.96 

5,748,167.96 

1,260,000.00 

102,396.78 

28,443.55 

 7,026,893.52 

65,515.88 

44,926.87 

20,589.01 

0.00 

0.00 

6,834,600.44  

5,964,351.75 

870,248.70 

126,777.19  

35,215.89 

3,586,836.34 

2,817.70 

2,817.70 

0.00 

0.00 

0.00 

3,471,784.51 

2,517,784.51 

954,000.00 

112,234.14 

31,176.15 

302-3

305-1

305-2

305-3

- การเผู้าไหม�เชื�อเพัลิุ่ง
- การรั�วัไหลุ่ของสารทำาควัามเยั่น็ 
การปลุ่�อยั่ก๊าซคาร์บอนไดำออกไซดำ์
จากเชื�อเพัลิุ่งชวีัภาพั

- Base on Location-based method
- Base on Market-based method

การป็ล่อย่ก๊าซ่เรอืนกระจกทางตรง 
(GHG ข้อบัเข้ตท่� 1)

การป็ล่อย่ก๊าซ่เรอืนกระจกทางอ�อม 
(GHG ข้อบัเข้ตท่� 2)

การป็ล่อย่ก๊าซ่เรอืนกระจกทางอ�อม 
(GHG ข้อบัเข้ตท่� 3)

- Fuel combustion
- Fugitive Emissions
Biogenic CO2 emissions

- Base on Location-based method
- Base on Market-based method

Total Direct GHG emissions  
(GHG Scope 1)

Indirect GHG emissions 
(GHG Scope 2)

Total Indirect GHG emissions  
(GHG Scope 3)

Ton of
CO2e

Ton of
CO2e

Ton of
CO2e

Ton of
CO2e

การใช�พื้ลงังานต่อราย่ได้�

การป็ล่อย่ก๊าซ่เรอืนกระจก ข้อบัเข้ตท่� 1 
และ 2 (Market-based)

Energy Intensity

Greenhouse Gas Emissions Scope 1 
and Scope 2 (Market-based)

Ton of
CO2e

GJ per 
Million Baht

4,559.82 
6,005.94 

325.69 

 419,222.93 
326,622.93 

10,565.75 

23.82 

337,189 

316,191.00 

10,531.40 
5,246.39 

983.02 

856,553.86 
702,553.86 

15,777.79 

 35.86 

718,332 

343,832.00 

4,588.65 
5,132.67 

303.49  

757,501.55 
661,048.99 

9,721.32 

34.11 

670,770 

227,916.05 

201.02 
7,988.58 

9.42 

 430,115.52 
311,925.52 

8,189.60 

26.55

320,115 

244,594.00 

2.86%

NA

3.13%

NA

1.41%

36.21

1.80%

46.15

การสร�างม้ลค่าทางเศรษัฐกิจโด้ย่ตรง*

สินทรพััยั่์รวัม 
รายั่ไดำ�จากการดำำาเนินงานทั�งหมดำ
รายั่ไดำ�จากการให�บรกิารโทรศัึพัท์เคลุ่ื�อนที�
แลุ่ะบรกิารอื�น
การกระจาย่ม้ลค่าทางเศรษัฐกิจ
ค�าใช�จ�ายั่เกี�ยั่วักับการพันักงาน 
ต่�นท่นในการให�บรกิารรวัม
ต่�นท่นทางการเงนิ
การจ่าย่สำาห่รบััผู้ลการด้ำาเนินงาน
การจ�ายั่เงนิปันผู้ลุ่ 
เงนิที�จ�ายั่ให�แก�ภาครฐั์: ภาษีเงนิไดำ�

เงนิลุ่งท่นแลุ่ะเงนิบรจิาคเพืั�อสนับสน่น
ช่มชนแลุ่ะสังคม
งบักำาไรข้าด้ทุน
กำาไรส่ทธ ิสำาหรบัส�วันที�เป็นของบรษัิท

กำาไรก�อนดำอกเบี�ยั่ภาษีค�าเสื�อม
แลุ่ะค�าตั่ดำจำาหน�ายั่

Direct Economic Value Generated
Total assets
Total revenue
Revenue from telephone and 
other services
Economic Value Distributed
Staff cost
Total cost of providing services
Finance costs
Payment to Provider of Capital
Dividend payments
Payment to government: income tax 
expense
Community Investment 

Consolidated Income Statement
Net profit (loss) to equity shareholders 
of the Company
EBITDA

624,915
143,655
120,370

 
11,484
81,634

20,110.84
 

2,334
155

223

 
(1,428)

57,761

618,096
135,076
113,952

 

10,882
82,502

19,343.20
 

2,334
415

196

 
(18,285)

52,804

 744,722
202,856
158,609

 

14,771
117,283

6,076
 

2,334
229

72

 
(15,689)

85,735

675,483
206,020
187,154

10,144
125,607

22,825
 
-

182

78

 
(10,966)

98,142
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หมายั่เหต่่ -  NA หมายั่ถึึง ไม�มีข�อม้ลุ่ หรอืไม�สามารถึเกบ็ข�อม้ลุ่ไดำ�
- *  ตั่�งแต่�ปี 2566 เป็นผู้ลุ่การดำำาเนินงานรวัมของทร้-ดีำแทค โดำยั่ในปี 2564-2565 เป็นผู้ลุ่การดำำาเนินงานเฉพัาะของทร้ 
-  ปรมิาณพัลัุ่งงาน (หน�วัยั่กิกะจ้ลุ่) คำานวัณจากปรมิาณเชื�อเพัลิุ่งค้ณค�าควัามร�อนของเชื�อเพัลิุ่งแต่�ลุ่ะประเภท อ�างอิง กรมพััฒนาพัลัุ่งงานทดำแทนแลุ่ะอน่รกัษ์พัลัุ่งงาน กระทรวังพัลัุ่งงาน  
-  ปรมิาณพัลัุ่งงานทั�งหมดำที�ใช� เท�ากับปรมิาณพัลัุ่งงานเชื�อเพัลิุ่งแลุ่ะปรมิาณพัลัุ่งงานไฟฟ้าที�ใช�ทั�งหมดำ
-  การใช�พัลัุ่งงานต่�อหน�วัยั่รายั่ไดำ� ครอบคลุ่่มปรมิาณพัลัุ่งงานที�ใช�แลุ่�วัหมดำไป ปรมิาณพัลัุ่งงานหม่นเวัยีั่น แลุ่ะปรมิาณพัลัุ่งงานไฟฟ้าที�ซื�อจากภายั่นอกต่�อหน�วัยั่รายั่ไดำ� (ลุ่�านบาท)
-  ปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก (ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า) คำานวัณจากข�อม้ลุ่กิจกรรมค้ณค�าสัมประสิทธิ�การปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก อ�างอิง Intergovernmental Panel on  
 Climate Change (IPCC) แลุ่ะสำานักงานนโยั่บายั่แลุ่ะแผู้นพัลัุ่งงาน กระทรวังพัลัุ่งงาน 
-  ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางต่รง (Scope 1) ครอบคลุ่่มปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกจากการเผู้าไหม�เชื�อเพัลิุ่งแลุ่ะการรั�วัไหลุ่
-  ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางอ�อมจากการใช�พัลัุ่งงาน (Scope 2) ครอบคลุ่่มปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกจากการใช�ไฟฟาที�ซื�อจากภายั่นอกเท�านั�น
 -  ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางอ�อมจากอื�นๆ (Scope 3) ครอบคลุ่่มปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกอื�นๆ ที�องค์กรไม�ไดำ�ควับค่มการดำำาเนินงาน 
    ในต่ารางข�างต่�นเป็นตั่วัเลุ่ขรวัมการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกทางอ�อมอื�นๆ ซึ�งไดำ�แสดำงข�อม้ลุ่อย้ั่�ในบทการบรหิารจัดำการการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งสภาพัภ้มิอากาศึ 
 -  การปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกต่�อหน�วัยั่รายั่ไดำ� ครอบคลุ่่มปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกทางต่รง (Scope 1) แลุ่ะ ทางอ�อมจากการใช�ไฟฟ้า (Scope 2) ต่�อหน�วัยั่รายั่ไดำ� (ลุ่�านบาท)
 -  ปรมิาณการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกในปีฐ์าน (ปี 2563) ข�อม้ลุ่รวัมของทร้แลุ่ะดีำแทค ปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกรวัม Scope 1 แลุ่ะ Scope 2 เท�ากับ 823,131 ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า  
 แลุ่ะ Scope 3 เท�ากับ 481,486 ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�า
-  เป้าหมายั่การปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจกต่ามที�ไดำ�รบัการรบัรองจาก SBTi ในปี 2567 กำาหนดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก Scope 1 แลุ่ะ 2 เท�ากับ 684,845 ตั่นคาร์บอนไดำออกไซด์ำเทียั่บเท�าลุ่ดำลุ่ง  
 ลุ่ดำลุ่ง 16.8% เทียั่บปีฐ์าน 2563 แลุ่ะกำาหนดำการปลุ่�อยั่ก๊าซเรอืนกระจก Scope 3 เท�ากับ 433,337 ตั่นคาร์บอนไดำออกไซดำ์เทียั่บเท�าลุ่ดำลุ่ง ลุ่ดำลุ่ง 10.0% เทียั่บปีฐ์าน 2563 
 -  ปรมิาณการนำานำามาใช�เป็นนำาประปาทั�งหมดำ โดำยั่ประเมินปรมิาณการนำานำาจากพืั�นที�ที�มีควัามเครยีั่ดำนำามาใช� ดำ�วัยั่เครื�องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources  
 Institute (WRI) โดำยั่ในปี 2567 อ�างอิง Aqueduct Water Risk Atlas Tool under the Creative Commons Attribution International 4.0 License ที�มีการปรบัฐ์านข�อม้ลุ่พืั�นที� 
 ที�มีควัามเสี�ยั่งต่�อการขาดำแคลุ่นนำา

Data Description Data Descriptionหน�วัยั่ หน�วัยั่2564 25642565 25652566* 2566*2567 2567
GRI 

Standard
GRI 

Standard

ENVIRONMENT ENVIRONMENT

305-4

303-3 
(2018)

306-3 
(2020)

306-3
(2020)

นำาประปา 
(นำาจีดำ: Total Dissolved Solids 
≤ 1,000 mg/L)
ปรมิาณการนำานำาจากพืั�นที�ที�มี
ควัามเครยีั่ดำนำามาใช�

ป็รมิาณข้องเส่ย่ไม่อนัตราย่

-  นำาไปฝัังกลุ่บ  (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
-  นำาไปเผู้าดำ�วัยั่เต่าเผู้า  
 (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
-  เผู้านำาพัลัุ่งงานกลัุ่บมาใช�  
 (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
-  ทำาป๋่ยั่ (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
-  นำาไปเป็นอาหารสัต่วั์ 
 (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
-  นำาไปใช�ซำา
        • ในพืั�นที�หน�วัยั่งาน
        • นอกพืั�นที�หน�วัยั่งาน
-  นำากลัุ่บมาใช�ใหม� (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)

การป็ล่อย่ก๊าซ่เรอืนกระจก (Scope 1 
และ Scope 2) ต่อราย่ได้�

การนำานำามาใช�ต่อราย่ได้�

ป็รมิาณการนำานำามาใช�ทั�งห่มด้

ป็รมิาณข้องเส่ย่ทั�งห่มด้

ป็รมิาณข้องเส่ย่อนัตราย่
และข้องเส่ย่อเิลก็ทรอนิกส์

Municipal water supply
(Freshwater: Total Dissolved Solids 
≤1,000 mg/L)
Total Water Withdrawal from Water 
Stress Areas

Non-Hazardous Waste

-  Landfill (Offsite)
-  Incineration  without Energy 
 Recovery (Offsite)
-  Incineration with Energy Recovery  
 (Offsite)
-  Composting (Offsite)
-  Used as animal feed (Offsite)

- Reused
    • Onsite
    • Offsite
- Recycling (Offsite)

GHG (Scope 1 and Scope 2) 
Intensity 

Water withdrawal Intensity

Water withdrawal

Total Waste

Hazardous Waste 
and Electronic Waste

 tonCO2e  
per Million 

Baht

liter per 
Million Baht

Mega liter

Mega liter

Metric tons

Mega liter

306-4
(2020)

306-5 
(2020)

ป็รมิาณข้องเส่ย่ทั�งห่มด้ท่�นำาไป็ใช�
ป็ระโย่ชน์ 

ป็รมิาณข้องเส่ย่ทั�งห่มด้ท่�นำาไป็
กำาจัด้ (ฝัังกลบั)

Total waste diverted from disposal 

Total waste directed to disposal 
(Landfill)

47.44 

321.96 

57.35

384.49

55.74 

498.27

Metric tons

Metric tons

Metric tons

Metric tons

Metric tons

- นำาไปฝัังกลุ่บ  (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
- นำาไปเผู้าดำ�วัยั่เต่าเผู้า  
 (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
- เผู้านำาพัลัุ่งงานกลัุ่บมาใช�  
 (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)
-  นำาไปใช�ซำา
        • ในพืั�นที�หน�วัยั่งาน
        • นอกพืั�นที�หน�วัยั่งาน
- นำากลัุ่บมาใช�ใหม� (ภายั่นอกหน�วัยั่งาน)

อัต่ราการหม่นเวัยีั่นขยั่ะ

-  Landfill (Offsite)
-  Incineration  without Energy 
 Recovery (Offsite)
-  Incineration with Energy Recovery  
 (Offsite)
- Reused
    • Onsite
    • Offsite
- Recycling (Offsite)

Waste Diversion

106.23

402.52

20.88%% 12.84% 12.98% 10.06%

321.29 
0.00 

0.00 

0.00 
1.11 

0.00 
0.00 
0.00 

30.36 

116.47 

10.38 

352.75 

116.47 

2.35

811

369.40 

0.67 
0.00 

0.00 

5.63 
0.00 
5.63 

10.35 

16.65 

383.65 
0.00 

0.00 

0.00 
1.58 

0.00 
0.00 
0.00 

39.26 

119.28 

13.88 

424.49 

119.28 

2.37

883

441.85

0.84 
0.00 

0.00 

2.02 
0.00 
2.02 

14.50 

17.36

496.52 
0.00 

0.00 

0.00 
9.69 

0.00 
0.00 
0.00 

34.91 

162.67

8.79

541.12

162.67 

3.54

802

554.01

1.75 
0.00 

0.00 

0.10 
0.00 
0.10 

11.04 

12.88

401.83 
0.00 

0.00 

0.00 
78.97 

0.00 
0.00 
0.00 

14.44 

151.76 

151.76 

495.23

151.76 

3.26

737

508.75

0.69 
0.00 

0.00 

0.13 
0.00 
0.13 

12.69 

13.52 

Metric tons
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Remarks: Remarks: Share in all management positions, including junior, middle and senior management (as % of total management workforce)   
    

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

2-7
(102-8)

-  พันักงาน ชายั่

-  พันักงาน หญิง

-  พันักงาน ชายั่

-  พันักงาน หญิง

จำานวนพื้นักงานทั�งห่มด้

จำานวนพื้นักงานป็ระจำา

Male

Female

Male

Female

Total Employees

Total permanent employees

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Person

-  พันักงาน ชายั่

-  พันักงาน หญิง

จำานวนพื้นักงานชั�วคราว

Male

Female

Total temporary employees

Person

Percent

Person

Percent

Person

-  ไทยั่
 
-  อาเซียั่น
 
-  ชาวัต่�างชาติ่

-  ไทยั่
 
-  อาเซียั่น
 
-  ชาวัต่�างชาติ่

จำานวนพื้นักงานป็ระจำา 
(จำาแนกตามเชื�อชาติ)

จำานวนพื้นักงานชั�วคราว 
(จำาแนกตามเชื�อชาติ)

Thai
 
Asian
 
Foreigner

Thai
 
Asian
 
Foreigner

Total permanent 
employees (By Ethnicity)

Total temporary employees 
(By Ethnicity)

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

-  พันักงาน ชายั่

-  พันักงาน หญิง

-  พันักงาน ชายั่

-  พันักงาน หญิง

จำานวนพื้นักงานเต็มเวลา

จำานวนพื้นักงานไม่เต็มเวลา

Male

Female

Male

Female

Total full-time employees

Total part-time employees

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Person

8,160 
39.58 

12,458 
60.42 

8,160 
39.58

12,458
60.42

20,618 

20,618 

-
-
-
-

0 

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

0 

0 

5,391 
45.75 
6,392 
54.25 

7,966
39.84

12,030
60.16

19,996  

11,783 

2,575 
31.35 
5,638 
68.65 

8,213 

11,741 
99.64 

20 
0.17 

22 
0.19 

8,179 
99.59 

23 
0.28 

11 
0.13 

7,923 
39.98 

11,892 
60.02 

43 
23.76 

138 
76.24 

19,815 

181 

4,107 
44.90 
5,039 
55.10 

4,495
42.17
6,165
57.83

10,660  

9,146 

1,514 

9,063 
85.02 

71 
0.67 

12 
0.11 

1,435 
94.78 

68 
4.49 

11 
0.73 

4,495
42.17 
6,165
57.83 

-
-
-
-

10,660 

0 

388 
25.63 
1,126 
74.37 

3,028 
44.13 
3,834 
55.87 

3,210 
43.43 
4,182 
56.57 

7,392 

6,862 

530

6,822 
99.42 

31 
0.45 

9 
0.13 

468 
88.30 

49 
9.25 

13 
2.45 

3,210 
43.43 
4,182 
56.57 

-
-
-
-

7,392

0

-  พันักงาน ชายั่
-  พันักงาน หญิง

คณะกรรมการบัรษิััท

Male
Female

Board of Directors/ 
Supervisory Board

14 
1 

15

14 
1 

15

Person

Person

8 
3 

11

8 
2

10

182 
34.34 

348 
65.66 

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

ผู้้�บรหิาร ต่ำาแหน�งผู้้�อำานวัยั่การ แลุ่ะ 
ส้งกวั�าผู้้�อำานวัยั่การ 
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
ผู้้�บรหิาร ต่ำาแหน�งผู้้�ช�วัยั่ผู้้�อำานวัยั่การ 
แลุ่ะ รองผู้้�อำานวัยั่การ  
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
ผู้้�บรหิารระดัำบต่�น  ต่ำาแหน�งผู้้�จัดำการ
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
ระดัำบพันักงานปฏิิบัติ่การ
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง

ผู้้�บรหิารสายั่งานที�เป็นเพัศึหญิง

ผู้้�บรหิารสายั่งานระดัำบส้งที�เป็นเพัศึหญิง

ผู้้�บรหิารสายั่งานระดัำบต่�นที�เป็นเพัศึหญิง  

ต่ำาแหน�งพันักงานระดัำบปฏิิบัติ่ หญิง

- ไทยั่
- อาเซียั่น
- ชาวัต่�างชาติ่

- ไทยั่
- อาเซียั่น
- ชาวัต่�างชาติ่

ความห่ลากห่ลาย่ข้องพื้นักงาน
จำ�แนำกิต�มุ่ระด่บ

จำ�แนำกิต�มุ่เพื่ศุ

จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำท่�งหัมุ่ดแยั่กิต�มุ่เชัื�อชั�ติ

จำ�นำวนำผ้้บรหิั�รแยั่กิต�มุ่เชัื�อชั�ติ*

Total Management - Director 
and Director up Level
    - Male
    - Female
Total Management - Assistant 
Director and Deputy Director Level
    - Male
    - Female
Junior Management - Manager Level
    - Male
    - Female
Operation Level
    - Male
    - Female

Women in all management positions

Women in top management positions

Women in junior management 
positions     
Women in workforce (Operation)

Thai
Asian
Foreigner

Thai
Asian
Foreigner

Employee Diversity
By Level

By Gender

Workforce Breakdown by Ethnicity

Management  Breakdown by Ethnicity*

*

108 

89 
19 

893 

505 
388 

2,327 
1,177 
1,150 

17,290 
6,389 

10,901 

1,557 
46.78 

407 
40.66 
1,150 
49.42 

10,901 
63.05 

99.83 
0.05 
0.12 

96.18
2.35
1.47

110 

92 
18 

925 

512 
413 

2,383 
1,207 
1,176 

16,578 
6,155 

10,423 

1,607 
47.02 

431 
41.64 
1,176 

49.35 
10,423 

62.87 

99.61 
0.22 
0.17 

98.7
0.2
1.1

535
47.03 

192
43.34 

343
48.93 
5,970 
58.38 

578 
47.81 

163 
42.12 

415 
50.49 
3,604 
58.29 

98.48%
1.30%
0.22%

98.00%
1.71%

0.30%

 94.24
4.15 
 1.61

97.28 
1.90 
0.82 

12 

9 
3 

431

239
192 
701 
358
343

10,226 
4,256 
5,970 

13 

10 
3 

374 

214 
160 
822 
407 
415 

6,183 
2,579 
3,604 

Person

Percent

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

2-7
(102-8)

405-1
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Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

405-1

< 30 ปี 
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
30-50 ปี
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
> 50 ปี
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง

สัดำส�วันเงนิเดืำอนม้ลุ่ฐ์านแลุ่ะค�าต่อบแทน 
เพัศึหญิง/ชายั่

     -  ผู้้�บรหิารระดัำบส้ง (เงนิเดืำอนม้ลุ่ฐ์าน)
 -  ผู้้�บรหิารระดัำบส้ง (เงนิเดืำอนม้ลุ่ฐ์าน  
  แลุ่ะค�าต่อบแทนอื�นๆ)
 -  ระดัำบผู้้�บรหิาร (เงนิเดืำอนม้ลุ่ฐ์าน)

 -  ระดัำบผู้้�บรหิาร (เงนิเดืำอนม้ลุ่ฐ์าน  
  แลุ่ะค�าต่อบแทนอื�นๆ)
 -  ไม�ใช�ระดัำบผู้้�บรหิาร 
  (เงนิเดืำอนม้ลุ่ฐ์าน)

-  พันักงาน ชายั่
-  พันักงาน หญิง

จำ�แนำกิต�มุ่ชั�วงอ�ย่ั่

ความห่ลากห่ลาย่อื�นๆ 
(จำานวนพื้นักงานท่�เป็็นผู้้�พิื้การ)

ค่าตอบัแทนเท่าเท่ย่ม

< 30 years
    - Male
    - Female
30-50 years
    - Male
    - Female
> 50 years
    - Male
    - Female

Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

 - Executive level (Base salary only)
  - Executive level (Base salary only +  
  other cash incentives)
  - Management level 
  (Base salary only)
  - Management level (Base salary +  
  other cash incentives)
  - Non-management level 
  (Base salary only)

Male
Female

By Age 

Other Diversity 
(Employees with disabilities)

Equal Remuneration

8,235
2,844
5,391

11,238
4,748
6,490
1,145

568
577

0.93
1.00

0.94

0.95

0.83

92
34

126

7,405
2,590
4,815

11,233
4,704
6,529
1,358

672
686

0.99
0.99

0.93

0.93

0.98

84
28

112

1,734
590

1,144
7,947
3,428
4,519

979
477
502

653
267
386

5,698
2,462
3,236
1,041

481
560

22
16

17
10

38 27

Person

Ratio 
(Average 

female 
Salary 

divided by 
Average 

Male 
Salary)

Person

Person

0.94
0.94

0.99

1.04

0.90

1.06
1.08

1.02

1.05

0.88

Data Description หน�วัยั่ 25652564 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

401-1 การว่าจ�างพื้นักงาน Recruitment

ค�าใช�จ�ายั่สรรหาพันักงานโดำยั่เฉลุ่ี�ยั่เทียั่บ
กับพันักงานประจำาทั�งหมดำ
การจ�างงานใหม�

การโอนยั่�ายั่ต่ำาแหน�งภายั่ใน

จำ�แนำกิต�มุ่เพื่ศุ
   - พันักงาน ชายั่

  - พันักงาน หญิง

จำ�แนำกิต�มุ่อ�ย่ั่
  - น�อยั่กวั�า 30

  - 30 - 50 ปี

  - มากกวั�า 50 ปี

การลาออกจากงาน (พื้นักงานป็ระจำา) 
จำานวันการลุ่าออก 

จำ�แนำกิต�มุ่เพื่ศุ
   - พันักงาน ชายั่

  - พันักงาน หญิง

จำ�แนำกิต�มุ่อ�ย่ั่
  - น�อยั่กวั�า 30

  - 30 - 50 ปี

  - มากกวั�า 50 ปี

อัต่ราการลุ่าออกจากงานของพันักงาน
โดำยั่สมัครใจ

Average hiring cost / FTE 

New Hires

Open positions filled by internal 
candidates
By gender
 - Male

 - Female

By age
 < 30 years

 30-50 years

 >50 years

Turnover (permanent)
Employee turnover 

By gender
 Male

 Female

By age
 < 30 years

 30-50 years

 >50 years

Voluntary employee turnover rate

Baht

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent
Percent

36,691

14,257
69.15

622
32.65

 
4,788
58.68
9,469
76.01

 
10,117

122.85
4,059
36.12

81
7.07

 
976
4.73

 
442
5.42
534
4.29

563
6.84
396 
3.52

14 
1.22
4.67

34,826

15,036
75.20

587
32.38

 
4,945
91.73

10,091
157.87

 
11,114

150.09
3,849
34.27

73
5.38

 
1,222

6.10
 

619
7.77
603
5.01

460
6.21
710 

6.32
52 

3.83
5.25

49,678

1,945
21.27

250
50.61

 
558

13.59
1,387
27.53

 
1,269
73.18

660
8.31

16
1.63

 
548
5.99

 
252
6.14
296
5.87

47
2.71
223
2.81
278

28.40
2.35

44,452

802
11.69

299
60.53

298
9.84
504

13.15

413
63.25

318
5.58

71
6.82

450
6.56

200
6.61
256
6.68

126
19.30

321
5.63

9
0.86
3.30
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Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

2-29 
(102-43)

การสำารวจความผู้้กผู้นัข้องพื้นักงาน Employee Engagement Survey

ควัามผู้้กพัันแลุ่ะควัามพึังพัอใจของ
พันักงานทั�งหมดำ
 - พันักงานชายั่
 - พันักงานหญิง
จำ�แนำกิต�มุ่กิล่้�มุ่อ�ย่ั่
< 25 ปี 
25-34 ปี
35-44 ปี
45-54 ปี
> 55 ปี
ร�อยั่ลุ่ะของพันักงานที�เข�าร�วัมการ
สำารวัจผู้้กผัู้นของพันักงาน 

การใช�เป้าหมายั่ที�สามารถึวัดัำไดำ� 
แลุ่ะที�ไดำ�รบัการต่กลุ่งร�วัมกัน
กับผู้้�บังคับบัญชา/ หัวัหน�างาน 
(ร�อยั่ลุ่ะของพันักงานทั�งหมดำ)
การประเมินผู้ลุ่การปฏิิบัติ่งานพันักงาน
จากหลุ่ายั่มิติ่ 
(ร�อยั่ลุ่ะของพันักงานทั�งหมดำ)
การเปรยีั่บเทียั่บแลุ่ะการจัดำลุ่ำาดัำบ
พันักงานภายั่ในหมวัดำหม้�เดีำยั่วักัน 
อยั่�างเป็นระบบ 
(ร�อยั่ลุ่ะของพันักงานทั�งหมดำ)

% ของพันักงาน ที�อย้ั่�ในข�อต่กลุ่งการ
เจรจาต่�อรองร�วัม ผู้�านคณะกรรมการ
สวัสัดิำการของทร้

Total Employee engagement and 
satisfaction rate 
 - Male
 - Female
By age group
< 25 years
25-34 years
35-44 years
45-54 years
> 50 years
Employees participating in 
employee engagement and 
satisfaction survey

Systematic use of agreed 
measurable targets by line superior 
(% of all employees)

Multidimensional performance 
appraisal (% of all employees)

Formal comparative ranking of 
employees within one employee 
category  (% of all employees)

% of employees covered by 
collective bargaining agreements 
through True Welfare Committee

72.3

72.5
72.2

 
70.3
70.4
73.0
76.0
78.5
97.2

100

100

100

100

100

100

100

100

73.5

74.1
76.5

 
78.7
76.2
74.6
75.1
72.5
89.4

100

100

100

100

74.7

74.1
75.1

 
76.7
73.2
74.2
78.6
82.1
98.0

78.2

78.6
77.9

79.0
76.1
77.6
80.9
83.1
99.0

74.0

100

100

100

100

Percent

Percent

Percent

Percent

Percent

Target

404-3

2-30 
(102-41)

การป็ระเมินผู้ลการป็ฏิิบััติงานพื้นักงาน

เสรภ่าพื้ในการสมาคม/ข้�อตกลง
การเจรจาต่อรอง

Individual Performance Appraisal

Freedom of Association / Collective 
Bargaining Agreements

71.0 72.0 73.0

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

404-1
 

การฝัึกอบัรมพื้นักงาน Training & Development

Average hours per FTE on training 
and development
Total Hour per FTE training and 
development (company-wide)
Average day per FTE on  training 
and development per year
By Level
   - Executive Level
   - Staff Level
By Gender
    - Male
    - Female
By Group Age
 < 30 years
 30-50 years
 > 50 years
By Ethnicity
    - Thai
    - Asian
    - Foreigner
Other Diversity 
(Employees with disabilities)
 Male
 Female
Employee attending 
sustainability courses
% Employee attending 
sustainability courses
% Employee attending 
Code of Conduct 
& Anti-corruption courses

37.74

778,123

4.7

 
63.44
37.55

 
41.55
33.97

 
31.15
40.24
54.31

 
99.83 

0.05 
0.12 

 

9.1
6.17

 

100
100

-
-

35.15
 

702,859

4.4

38.69
29.83

 
31.04
28.42

 
28.29
30.86
24.16

 
29.70 

1.70 
4.40 

 

1.72
5.86

 

100
100

-
-

46.5
 

495,690

5.8

30.33
45.7

 
46.74
46.33

 
22.78
49.18
72.25

 
46.42 
17.60 
13.24 

 
65.33
44.46

 
100
100
100
100

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Target

Percent

Target

Percent

Hours/ 
Person

Hours/
Year

day

จำานวันชั�วัโมงโดำยั่เฉลุ่ี�ยั่ของการฝัึก
อบรมต่�อปีต่�อพันักงานหนึ�งคน
จำานวันชั�วัโมงเฉลุ่ี�ยั่ของการฝัึกอบรม
พันักงานต่�อปีทั�งองค์กร
จำานวันวันัเฉลุ่ี�ยั่ของการฝัึกอบรม
พันักงาน
จำ�แนำกิต�มุ่ระด่บ
    - ผู้้�บรหิาร
    - พันักงานทั�วัไป
จำ�แนำกิต�มุ่เพื่ศุ
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
จำ�แนำกิต�มุ่กิล่้�มุ่อ�ย่ั่
     < 30 ปี 
     30-50 ปี
     > 50 ปี
จำ�แนำกิต�มุ่เชัื�อชั�ติ
    - ไทยั่
    - อาเซียั่น
    - ชาวัต่�างชาติ่
คว�มุ่หัล้�กิหัล้�ยั่อื�นำๆ 
(จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำท่�เป็นำผ้้พิื่กิ�ร)
     - พันักงาน ชายั่
     - พันักงาน หญิง
พื่น่ำกิง�นำเข้้�ร�วมุ่อบรมุ่
หัล้ก่ิส้ตรคว�มุ่ย่ั่�งยืั่นำ
% พันักงานเข�าร�วัมอบรม
หลัุ่กส้ต่รควัามยัั่�งยืั่น
% พันักงานเข�าร�วัมอบรม
หลัุ่กส้ต่รหลัุ่กธรรมาภิบาลุ่ 
แลุ่ะต่�อต่�านการคอร์รปัชัน

54.13

400,129

6.8

56.05
54.02

51.34
56.34

42.02
60.58
54.55

54.30
38.40
27.30

189.00
95.00

100
100
100
100
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หมายั่เหต่่ - NA หมายั่ถึึง ไม�มีข�อม้ลุ่ หรอืไม�สามารถึเกบ็ข�อม้ลุ่ไดำ�
 - * หมายั่ถึึง จำานวันรวัมของพันักงานประจำาแลุ่ะพันักงานชั�วัคราวั

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

404-2 จำานวันพันักงานที�ผู้�านการฝัึกอบรม
เพิั�มทักษะแลุ่ะควัามก�าวัหน�าของ
พันักงานในสายั่อาชพีั

พันักงานหญิงในต่ำาแหน�งที�เกี�ยั่วัข�องกับ 
Science Technology Engineering 
and Mathematics (STEM)
พันักงานหญิงในระดัำบผู้้�บรหิาร
ที�อย้ั่�ในหน�วัยั่งานสร�างรายั่ไดำ�
ผู้ลุ่ต่อบแทนจากการลุ่งท่น
ในทรพััยั่ากรบ่คคลุ่

จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำท่�ใชั้สิทธ์ิุล้�คล้อด
/ล้�เล้่�ยั่งด้บ่ตร
 - ชายั่
 - หญิง
จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำท่�กิล้บ่มุ่�ปฏิิบ่ติง�นำ
หัล้ง่จ�กิใชั้สิทธ์ิุล้�คล้อด/ล้�เล้่�ยั่งด้บ่ตร
 - ชายั่
 - หญิง
จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำท่�กิล้บ่มุ่�ปฏิิบ่ติง�นำ
หัล้ง่จ�กิใชั้สิทธ์ิุล้�คล้อด/
ล้�เล้่�ยั่งด้บ่ตร แล้ะย่ั่งทำ�ง�นำ
ต�อหัล้ง่จ�กิน่ำ�นำอกีิ 1 ปี
 - ชายั่
 - หญิง
อัต่ราพันักงานกลัุ่บมาทำางาน
หลัุ่งใช�สิทธิ�ลุ่าคลุ่อดำ/ลุ่าเลุ่ี�ยั่งด้ำบ่ต่ร

Number of employees attended 
programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs (Career Development)
Woman in STEM-related positions

Woman in management positions
in revenue-generating functions
Human Capital Return on 
Investment (HCROI)

Number of employees taking 
parental leave
- Male
- Female
Number of employees returning to 
work after parental leave 
- Male
- Female
Number of employees returning 
to work after parental leave who 
are still employed for the next 
12 months
-Male
-Female
Employees returned to work after 
parental leave (retention rate)

1,509

35
38

50
57

6.02

490

0
490
407

0
407
407

0
407

83

821

304
517
682

276
406
682

276
406

83

1,515

35
49

50
67

5.85

Person

Target

Percent

Target

Percent

Times

Person

Person

Person

Person

Percent

401-3 การใช�สิทธิ�ลาคลอด้/ลาเล่�ย่งด้้บุัตร Parental Leave

Person

Person

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 25672566
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

403-9 
2018 (a)

พื้นักงาน Employees

จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำท่�เส่ยั่ชัวีติ
เนำื�องจ�กิอ่บ่ติเหัต่ (ในำง�นำ)
 - ชายั่
  - หญิง
อ่ตร�กิ�รเส่ยั่ชัวีติจ�กิอ่บ่ติเหัต่
จ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
  - ชายั่
  - หญิง
จำ�นำวนำผ้้บ�ดเจ็บร่นำแรง
จ�กิกิ�รทำ�ง�นำ 
 - ชายั่
  - หญิง
อ่ตร�กิ�รบ�ดเจ็บร่นำแรง
จ�กิกิ�รทำ�ง�นำ 
  - ชายั่
  - หญิง
จำ�นำวนำผ้้บ�ดเจ็บจ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
ท่�งหัมุ่ด
 - ชายั่
  - หญิง
อ่ตร�กิ�รบ�ดเจ็บจ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
ท่�งหัมุ่ด 
  - ชายั่
  - หญิง
จำ�นำวนำชั่�วโมุ่งทำ�ง�นำท่�งหัมุ่ด
  - ชายั่
  - หญิง

The number of fatalities from 
work-related injury
 - Male
 - Female
Rate of fatalities from work-related 
injury
 - Male
 -Female
The number of high-consequence 
work-related injury
 - Male
 - Female
Rate of high-consequence 
work-related injury 
 - Male
 - Female
The number of recordable 
work-related injury 
 - Male
 - Female
Rate of recordable work-related 
injury 
 - Male
 - Female
Total Employee Work Hours
 - Male
 - Female

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
9

9
0

0.20

0.47
0.00

45,799,292
19,316,349
26,482,943

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
0

0
0

0.00

0.00
0.00

36,175,051
13,480,674
22,694,378

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
3

0
3

0.15

0.00
0.26

19,977,096
8,462,311.2

11,514,784.73

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
0

0
0

0.00

0.00
0.00

27,320,138
11,674,065
15,646,073

Person

Person

Person

Hours

No. per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

248

78
170
215

78
137

27

14
13
87

202

56
146
201

56
145
142

40
102

99

2,223

35
38

50
56

6.79

3,030

35
39

50
53

8.93
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Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

403-10
2018 (a)

พื้นักงาน

ผู้้�รบััเห่มา

Employees

Contractors

จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำผ้้เส่ยั่ชัวีติจ�กิโรค
ท่�เกิิดจ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
  - ชายั่
  - หญิง
จำ�นำวนำพื่น่ำกิง�นำผ้้เจ็บป่วยั่
จ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
  - ชายั่
  - หญิง
อ่ตร�คว�มุ่ร่นำแรงจ�กิอ่บ่ติเหัต่
กิ�รทำ�ง�นำ ข้องพื่น่ำกิง�นำ
อ่ตร�กิ�รข้�ดง�นำ
  - ชายั่
  - หญิง

จำ�นำวนำผ้้รบ่เหัมุ่�ท่�เส่ยั่ชัวีติ
เนำื�องจ�กิอ่บ่ติเหัต่ (ในำง�นำ)
  - ชายั่
  - หญิง

อ่ตร�กิ�รเส่ยั่ชัวีติจ�กิอ่บ่ติเหัต่
จ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
  - ชายั่
  - หญิง
จำ�นำวนำผ้้บ�ดเจ็บร่นำแรง
จ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
  - ชายั่
  - หญิง
อ่ตร�กิ�รบ�ดเจ็บร่นำแรงจ�กิกิ�ร
ทำ�ง�นำ ข้องผ้้รบ่เหัมุ่�
  - ชายั่
  - หญิง

The number of fatalities as a result of 
work-related ill health of employees
 - Male
 - Female
The number of cases of recordable 
work-related ill health of employees
 - Male
 - Female
Injuries Severity Rate (ISR) 
base 1,000,000 hrs. of employee
Absentee Rate
 - Male
 - Female

The number of fatalities from 
work-related injury
 - Male
 - Female

Rate of fatalities as a result of 
work-related injury 
 - Male
 - Female
The number of high-consequence 
work-related injury 
 - Male
 - Female
Rate of high-consequence work-
related injury  of contractors
 - Male
 - Female

0

0
0
0

0
0

10.04

0.50
0.45
0.54

1

1
0

0.19

0.22
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

0

0
0
0

0
0

0.00

0.74
0.59
0.86

0

0
0
0

0
0

0.15

0.75
0.61
0.85

1

1
0

0

0
0

0.06

0.14
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

Person

Person

Person

Person

Percent

Days per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

403-9 
2018 (b)

Data Description หน�วัยั่ 2564 2565 2566 2567
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

403-1 
2016

ผู้้�รบััเห่มา Contractors403-9 
2018 (b) จำ�นำวนำผ้้บ�ดเจ็บจ�กิกิ�รทำ�ง�นำท่�งหัมุ่ด  

(กิ�รบ�ดเจ็บจ�กิกิ�รทำ�ง�นำท่�ส�งผล้ 
ให้ัเกิิดกิ�รเส่ยั่ชัวีติ, กิ�รข้�ดง�นำ,  
กิ�รย้ั่�ยั่ง�นำ, กิ�รรก่ิษั�พื่ยั่�บ�ล้ท่� 
มุ่�กิกิว��กิ�รปฐมุ่พื่ยั่�บ�ล้เบื�องต้นำ
หัรอืกิ�รข้�ดสติส่มุ่ปชัญ่ญะ 
(รวมุ่กิ�รเส่ยั่ชัวีติ)
  - ชายั่
  - หญิง
อต่ร�กิ�รบ�ดเจ็บจ�กิกิ�รทำ�ง�นำ
ท่�งหัมุ่ด  ข้องผ้้รบ่เหัมุ่�
  - ชายั่
  - หญิง
จำ�นำวนำวน่ำท่�ข้�ดง�นำ
จำ�นำวนำชั่�วโมุ่งทำ�ง�นำท่�งหัมุ่ด
  - ชายั่
  - หญิง

ควัามครอบคลุ่่มของกรอบการบรหิาร
จัดำการดำ�านควัามปลุ่อดำภัยั่
แลุ่ะอาชวีัอนามัยั่
ควัามครอบคลุ่่มในการฝัึกอบรม
ดำ�านควัามเสี�ยั่ง ควัามปลุ่อดำภัยั่
แลุ่ะอาชวีัอนามัยั่ แลุ่ะการป้องกัน
ควัามครอบคลุ่่มในการฝัึกอบรม
หรอืมาต่รการต่�างๆ ที�ส�งเสรมิส่ขภาพั
แลุ่ะควัามเป็นอย้ั่�ของพันักงาน

The number of recordable 
work-related injury of contractors

 - Male
 - Female
Rate of recordable work-related 
injury  of contractors
 - Male
 - Female
Total lost days 
Total Employee Work Hours
 - Male
 - Female

Coverage of health and safety 
management framework

Coverage of OHS health risks/
prevention training 

Coverage of special training 
and/or measures to foster 
employees’ health and well-being

92

12,890

127,000

11

5,217

169,296

342

10,935

19,642

62

11,619

18,928

9

9
0

1.70

1.96
0.00

NA
5,291,096
4,593,056

698,040

73

73
0

5.08

6.73
0.00

1,632
14,359,894
10,844,159

3,515,735

25

23
2

0.91

1.32
0.20
715

27,611,110
17,475,328
10,135,782

45

45
0

2.51

6.22
0.00
899

17,916,648
7,234,653

10,681,995

Person

Hours

No. per 
million 

man-hours

Day

Hours

นโย่บัาย่และการฝึักอบัรม
ด้�านความป็ลอด้ภัย่และอาชว่อนามยั่

Health and Safety Framework and 
Training

Person

0

0
0
0

0
0

0.00

1.29
1.28
1.30

4

4
0

0.28

0.37
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

2-26 
(102-17)

การร�องเรย่่นผู้่านช่องทาง        

Freedom of Associationการเข้�าร่วมสห่ภาพื้โด้ย่สมัครใจ    

อีเมลุ่
จดำหมายั่

% ของพันักงาน ที�อย้ั่�ในข�อต่กลุ่ง
การเจรจาต่�อรองร�วัม ผู้�าน
คณะกรรมการสวัสัดิำการของทร้

กรณีที�มีการปรกึษาหารอื/
การเจรจา กับสหภาพัแรงงาน
เรื�องการเปลุ่ี�ยั่นแปลุ่งภายั่ในองค์กร

E-mail: auditcommittee@truecorp.co.th
Letter 

% of employees covered by collective 
bargaining agreements through True 
Welfare Committee

Number of consultations/negotiations 
with trade unions over organizational 
changes

0
2

100

0

0
0

100

0

0
0

100

0

0
0

100

0

Number

Percent

Whistle Blower Grievance 

หมายั่เหต่่ -   NA หมายั่ถึึง ไม�มีข�อม้ลุ่ หรอืไม�สามารถึเกบ็ข�อม้ลุ่ไดำ�
-  อัต่ราการบาดำเจ็บร่นแรงจากการทำางาน (ไม�รวัมเสียั่ชวีัติ่) = จำานวันผู้้�บาดำเจ็บร่นแรงจากการทำางาน ส�งผู้ลุ่ให�ไดำ�รบับาดำเจ็บ ไม�สามารถึฟ้�นตั่วัเต่ม็ที�ส้�สถึานะ 
 ก�อนการบาดำเจ็บภายั่ใน 6 เดืำอน ในช�วังเวัลุ่าที�รายั่งานผู้ลุ่ X 1,000,000 (ชั�วัโมงการทำาางาน) / จำานวันชั�วัโมงการทำางานรวัมในช�วังเวัลุ่าที�รายั่งาน
-  อัต่ราการบาดำเจ็บทั�งหมดำ = จำานวันผู้้�บาดำเจ็บจากการทำางานที�ส�งผู้ลุ่ให�เกิดำการเสียั่ชวีัติ่, การขาดำงาน, การยั่�ายั่งาน, การรกัษาพัยั่าบาลุ่ที�มากกวั�า 
 การปฐ์มพัยั่าบาลุ่เบื�องต่�น หรอืการขาดำสติ่สัมปชัญญะ (รวัมการเสียั่ชวีัติ่) ในช�วังที�รายั่งานผู้ลุ่ (นับรวัมตั่�งแต่� ไม�หย่ั่ดำงาน,ไดำ�รบัการรกัษามากกวั�าปฐ์มพัยั่าบาลุ่,  
 หย่ั่ดำงาน, ท่พัพัลุ่ภาพั จนถึึงเสียั่ชวีัติ่) X 1,000,000 (ชั�วัโมงการทำางาน / จำานวันชั�วัโมงการทำางานรวัมในช�วังที�รายั่งานผู้ลุ่
-  ISR = Number of lost working day x 1,000,000hrs / (5 working day x 8hrs x 52weeks x Total Employee), 2024 Target: 0)
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