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หลกัธรรมาภิบาลคู่คา้ทางธุรกิจ 

 
บทน า 

1. วตัถุประสงคข์องหลกัธรรมาภิบาลน้ี 

บริษัท ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (บริษัท) คาดหวงัใหคู้่คา้ทางธุรกิจปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บังคบัท่ี
บังคับใช ้และมุ่งมัน่ท่ีจะน าแนวปฏิบัติและมาตรฐานท่ีดีเลิศในระดับชาติ สากล และอุตสาหกรรมมาใช ้และ
พยายามปรบัปรุงสภาพสถานท่ีท างานใหส้อดคลอ้ง 

หลักธรรมาภิบาลน้ีก าหนดมาตรฐานขั้นต า่ของบริษัทท่ีจ าเป็นส าหรับคู่คา้ทางธุรกิจทั้งหมดท่ีท าธุรกิจดว้ย 
บริษัทคาดหวงัใหคู้่คา้ทางธุรกิจท างานร่วมกับคู่คา้ทางธุรกิจและผูร้ับเหมาช่วงของตนเพื่อใหแ้น่ใจว่าพวกเขา
ปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลน้ีดว้ย 
 

มาตรฐานส าหรบัคู่คา้ทางธุรกิจ 

2. ความสมัพนัธก์บักฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคบัทั้งหมดท่ีบังคบัใชก้บัคู่คา้ทางธุรกิจและการด าเนินงาน 
ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ตกต่างกันหรือขดัแยง้กบัหลกัธรรมาภิบาล  คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้ง
ปฏิบติัตามมาตรฐานสูงสุดท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายที่บงัคบัใช ้

3. สิทธิมนุษยชน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งเคารพสิทธิมนุษยชนท่ียอมรับในระดับสากล รวมถึงสิ่งท่ีอยู่ในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิ
มนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งด าเนินธุรกิจโดยสอดคลอ้งกับหลักการชี้ แนะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน 

4. สิทธิแรงงานและสภาพการท างาน 

4.1 หลกัการและสิทธิแรงงานขั้นพื้ นฐาน 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งเคารพสิทธิและหลักการท่ียอมรับในระดับสากลตามท่ีก าหนดไวใ้นอนุสัญญาหลักและ
ปฏิญญาวา่ดว้ยหลกัการพื้ นฐานและสิทธิในการท างานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

4.2 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งตระหนักและเคารพในสิทธิท่ีจะมีเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรอง
ร่วมกนัของพนักงานและ/หรือคนงานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งแจง้ใหพ้นักงานทราบอย่างมีประสิทธิภาพว่าพวกเขามีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วม
องคก์รของผูป้ฏิบัติงานตามการเลือกของพวกเขาโดยสอดคลอ้งกับกฎหมายและระเบียบขอ้บังคบัของประเทศ 
การท าเช่นน้ันจะไม่ส่งผลในทางลบใด ๆ ต่อพวกเขา หรือการตอบโตจ้ากคู่คา้ทางธุรกิจ คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่
แทรกแซงการจดัตั้งและการด าเนินงานขององคก์รคนงานดังกล่าว 
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ในกรณีท่ีสิทธิในเสรีภาพในการสมาคมหรือการเจรจาต่อรองร่วมถูกจ ากดัภายใตก้ฎหมายภายในประเทศ คู่คา้
ทางธุรกิจจะตอ้งอนุญาตใหพ้นักงานเลือกตวัแทนของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ 

4.3 การบงัคบัใชแ้รงงาน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่จา้งหรือบงัคบัใชแ้รงงานหรือเกณฑแ์รงงานใด ๆ และหา้มมิใหม้ีการใชแ้รงงานทาสหรือ
การคา้มนุษย์ทุกรูปแบบโดยเด็ดขาด คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งมีนโยบายท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับเรื่อง
ดงักล่าวตลอดเวลา และตอ้งมัน่ใจว่านโยบายดงักล่าวไดร้บัการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพภายในองคก์รของตน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งสรา้งและใชร้ะบบท่ีเหมาะสม (รวมถึงนโยบายและระเบียบปฏิบติั การ
สื่อสาร กระบวนการตรวจสอบสถานะและระบบควบคุม) เพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีรูปแบบการบังคับใชแ้รงงานหรือ
เกณฑแ์รงงาน หรือแรงงานทาสหรือการคา้มนุษยท่ี์ถูกน ามาใชห้รือใชง้านภายในธุรกิจ การด าเนินงานของคู่คา้
และห่วงโซ่อุปทาน 

งานทั้งหมดตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และพนักงานมีอิสระท่ีจะออกจากงานเมื่อแจง้เหตุอนัสมควร 

คนงานไม่ตอ้งวางเงินประกนั เอกสารระบุตวัตน หรือใบอนุญาตท างานเป็นเง่ือนไขในการจา้งงาน 

4.4 แรงงานเด็ก 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่จา้งหรือใชแ้รงงานเด็ก 

เด็ก หมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีมีอายุต า่กว่า 15 ปี เวน้แต่กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของประเทศจะ
ก าหนดใหต้อ้งออกจากโรงเรียนภาคบงัคบัท่ีสูงข้ึนหรืออายุขั้นต า่ในการท างาน ซึ่งในกรณีน้ีใหใ้ชอ้ายุที่สูงกว่าน้ัน 
“แรงงานเด็ก” หมายถึง งานใด ๆ ของเด็ก เวน้แต่จะถือว่ายอมรับไดภ้ายใตอ้นุสัญญาว่าดว้ยอายุขั้นต า่ของ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2516 (ฉบบัท่ี 138) 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีเด็กหรือบุคคลใดท่ีมีอายุต า่กว่า 18 ปีท างานท่ีเป็นอนัตรายใด ๆ 
หรืองานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาการของบุคคลดังกล่าว “งานท่ีเป็นอนัตราย” หมายถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงงานท่ี
ท าใหเ้ด็กหรือบุคคลท่ีมีอายุต า่กว่า 18 ปีถูกล่วงละเมิดทางร่างกาย จิตใจ หรือทางเพศ ท างานใตดิ้น ใตน้ ้า ใน
ระดับความสูงท่ีเป็นอันตราย ในท่ีอับอากาศ การท างานกับเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีเป็นอันตราย 
หรือท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการหรือขนส่งของหนัก ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ (รวมถึงการสัมผัส
กบัสาร สิ่งท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือกระบวนการท่ีเป็นอนัตราย อุณหภูมิ ระดับเสียง หรือการสัน่สะเทือนท่ีอาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ) ท างานภายใตส้ภาวะท่ียากล าบากเป็นพิเศษ เช่น เป็นเวลานานหรือตอนกลางคืน 
หรือในกรณีท่ีเด็กหรือบุคคลท่ีมีอายุต า่กว่า 18 ปีถูกจ ากัดให้อยู่ในสถานท่ีของคู่ค้าทางธุรกิจอย่า งไม่
สมเหตุสมผล 

หากคู่คา้ทางธุรกิจพบว่ามีการว่าจา้งเด็ก หรือมีการใชแ้รงงานเด็กใด ๆ โดยหรือในนามของเด็ก คู่คา้ทางธุรกิจ
จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อแกไ้ขสถานการณท์นัที และค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น
หลกั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งมีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีระบุอายุขั้นต า่ของพนักงานอยา่งชดัเจน และขอ้ก าหนด
อื่น ๆ ของหลักธรรมาภิบาลน้ีและคู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งรับรองว่านโยบายดังกล่าวไดร้ับการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพภายในองค์กรของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งสรา้งและใชร้ะบบท่ีเหมาะสม 
(รวมถึงนโยบายและขั้นตอน การสื่อสาร กระบวนการตรวจสอบสถานะและระบบควบคุม) เพื่อใหแ้น่ใจว่าคู่ คา้
ทางธุรกิจจะไม่จา้งหรือใชแ้รงงานเด็กตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัธรรมาภิบาลน้ี 
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4.5 การเลือกปฏิบติั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในโอกาสและความหลากหลายในสถานท่ีท างาน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะไม่มีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ รวมถึงเชื้ อชาติ ชาติพนัธุ์ สญัชาติ 
ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ ความคิดเห็นทางการเมืองหรืออื่น ๆ การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน เพศ อัต
ลกัษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ การตั้งครรภ ์ภาษาหรือแหล่งก าเนิดทางสังคม 

4.6 การปฏิบติัท่ีย า่ยีศกัด์ิศรี 

พนักงานทุกคนจะไดร้บัการปฏิบติัดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติ คู่คา้ทางธุรกิจจะไม่ยอมใหม้ีการปฏิบติัท่ีเสื่อม
เสียต่อพนักงาน เช่น การล่วงละเมิดทางร่างกาย ทางเพศและทางวาจา ท่าทางหรือภาษาท่ีเลือกปฏิบติั และการ
ข่มขู่หรือคุกคามในรูปแบบอื่น ๆ ทั้งหมดในท่ีท างาน 

4.7 เง่ือนไขการจา้งงาน 

อย่างน้อยท่ีสุด คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของประเทศ พนักงานจะตอ้ง
ไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึ่งลงนามโดยสมคัรใจก่อนท่ีจะปฏิบติังานใด ๆ ท่ีโรงงานของคู่คา้ทาง
ธุรกิจซึ่งก าหนดขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของการจา้งงานในภาษาที่พนักงานเขา้ใจได ้

คู่ค้าทางธุรกิจจะต้องจ่ายค่าจ้างท่ียุติธรรมและสมเหตุสมผล ซึ่งอย่างน้อยต้องเป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีบงัคบัใช ้คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่ใชก้ารหกัค่าจา้งเป็นมาตรการทางวินัย 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัในเรื่องเวลาท างานปกติและชัว่โมงการท างานล่วงเวลา และ
ตอ้งตรวจสอบชัว่โมงการท างานล่วงเวลาใหส้อดคลอ้งกัน คู่คา้ทางธุรกิจจะอนุญาตใหค้นงานมีวันหยุดเฉล่ีย
อยา่งน้อยหน่ึงวนัต่อทุก ๆ เจ็ดวนั 

5. สุขภาพและความปลอดภยั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของพนักงานและตอ้งจัดใหม้ีและรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยัและมัน่คงตามกฎหมายที่บงัคบัใชแ้ละมาตรฐานท่ียอมรบัในระดบัสากล 

ตอ้งมีการระบุอันตราย ประเมินความเสี่ยง บรรเทาและติดตาม และมาตรการป้องกันท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกัน
อุบติัเหตุ โรคจากการท างาน และสถานการณฉุ์กเฉินท่ีคาดการณ์ได ้ซึ่งรวมถึงการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยั
ท่ีเหมาะสมใหก้ับพนักงานซึ่งไดร้บัการบ ารุงรักษาตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องและค าแนะน าของผูผ้ลิต คู่คา้ทาง
ธุรกิจจะตอ้งสรา้งและใชง้านระบบท่ีเหมาะสมส าหรับการบันทึก การสืบสวน และการใชจุ้ดเรียนรูจ้ากการ
วิเคราะหข์อ้เท็จจริงของอุบติัเหตุและสถานการณฉุ์กเฉิน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งพฒันาและใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมท่ีออกแบบมาเพื่อใหแ้น่ใจว่าพนักงานไดร้ับความรู ้
อย่างเพียงพอเกี่ยวกับประเด็นดา้นสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งจะรวมถึงการเสนอชื่อและการฝึกอบรม
พนักงานในระดับท่ีเหมาะสมกบัความรบัผิดชอบในการปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีดา้นสุขภาพและความปลอดภัย
ของคู่คา้ทางธุรกิจ 

ในกรณีท่ีคู่คา้ทางธุรกิจจัดหาท่ีพกั คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งรับประกันว่าท่ีพักสะอาด ปลอดภัย และตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้ นฐานของพนักงาน และครอบครวัของพวกเขาตามความเหมาะสม 
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6. สิ่งแวดลอ้ม 

พนัธมิตรทางธุรกิจจะตอ้งด าเนินการจดัระบบบริหารจดัการสิ่งแวดลอ้มท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองใน

การปรบัปรุงเพื่อมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้้อยท่ีสุด ระบบเหล่าน้ีควรมุ่งลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นจากการ

ด าเนินงานของพนัธมิตรฯ เพื่อป้องกนัผลกระทบต่ออากาศ น ้า ดิน ป่าไม ้ และความหลากหลายทางชีวภาพ 

ตลอดจนจดัการกบัประเด็นส าคญัในวงกวา้ง เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใชพ้ลงังาน และปัญหา

ความขาดแคลนน ้าอยา่งเชิงรุก พนัธมิตรทางธุรกิจคาดวา่จะด ารงมาตรฐานสูงสุดในดา้นความรบัผิดชอบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม โดยก าหนดแนวทางปฏิบติัในประเด็นต่อไปน้ี 

• การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก: พนัธมิตรทางธุรกิจตอ้งวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานและตั้งเป้าหมายที่
สามารถวดัผลไดใ้นการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (GHG) ในทุกกระบวนการ รวมทั้งปรบัปรุง

ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน และมุ่งมัน่ในการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกอยา่งต่อเน่ือง 

• การป้องกนัมลพิษและการจดัการของเสีย: พนัธมิตรทางธุรกิจตอ้งด าเนินมาตรการป้องกนัมลพิษ

และลดการเกิดของเสีย ซึ่งรวมถึงการจดัการมลพิษทางอากาศ การระบายน ้าเสีย การก าจดัของเสีย และ

การจดัการวตัถุอนัตราย เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

• การขาดแคลนน ้าและการระบายน ้าเสีย: พนัธมิตรทางธุรกิจควรด าเนินมาตรการเพื่อรบัมือกบัความ
ทา้ทายดา้นการขาดแคลนน ้าในการด าเนินงาน รวมถึงรบัรองวา่น ้าเสียไดร้บัการบ าบดัและระบายอยา่ง

เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานทอ้งถ่ิน 

• ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร:พนัธมิตรทางธุรกิจควรเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรธรรมชาติ 
โดยน าแนวปฏิบติัดา้นการซ่อมบ ารุงและการผลิตท่ีใหค้วามส าคญักบัการอนุรกัษ์น ้าและวตัถุดิบมาใช ้

โดยใหค้วามส าคญัเชิงกลยุทธก์บัการลด ใชซ้ ้า และรีไซเคิลวสัดุเป็นหลกัก่อนท่ีจะด าเนินการก าจดั 

• การอนุรกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและไม่ตดัไมท้ าลายป่า:พนัธมิตรทางธุรกิจคาดวา่ตอ้ง
ยึดถือหลกัการไม่ตดัไมท้ าลายป่าโดยเด็ดขาด และมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มจาก

กิจกรรมของตนต่อถ่ินท่ีอยู ่ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศ 

• การอนุรกัษท์ี่ดิน:พนัธมิตรทางธุรกิจตอ้งรบัรองว่าการด าเนินงานจะไม่ก่อใหเ้กิดการใชท่ี้ดินโดยไม่ได้
รบัอนุญาตหรือรุกล ้าเขา้ไปในเขตพื้ นท่ีอนุรกัษ์ พรอ้มทั้งควรส่งเสริมการปลูกป่าใหม่ในกรณีท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ี พนัธมิตรทางธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งและมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรบั เพื่อ

รบัประกนัว่าความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มจะไดร้บัการปฏิบติัตามในทุกแง่มุมของการด าเนินงาน 
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7. แร่ที่มีขอ้ขดัแยง้และแร่จากการท าเหมืองอยา่งไม่ยัง่ยืน(Conflict Minerals and Unsustainable Mined 

Minerals) 

ในขอบเขตท่ีใชบ้งัคบักบัการด าเนินงานของคู่คา้ทางธุรกิจ คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งมีนโยบายและขั้นตอนท่ีเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรเพื่อหลีกเล่ียงการไดม้าซึ่งแร่ธาตุท่ีมีขอ้ขดัแยง้หรือแร่จากการท าเหมืองอยา่งไม่ยัง่ยืนซึ่งผลิตข้ึนโดย
มีค่าใชจ้่ายสูงต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม 

 

8. การจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะใชค้วามรอบคอบในการเลือกซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาช่วงของตนเพื่อใหแ้น่ใจว่าการจดัหามี
ความรบัผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน คู่คา้ทางธุรกิจจะไม่จดัหาวตัถุดิบหรือส่วนประกอบจากองคก์รหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการก่อการรา้ย 

 

9. ความเป็นส่วนตวั เสรีภาพในการแสดงออก การปกป้องขอ้มูล และทรพัยส์ินทางปัญญา 

ในการด าเนินงาน คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งรับรูแ้ละเคารพความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการแสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งใชท้ักษะ ความระมดัระวงั และความขยนัหมัน่เพียร และใชก้ารควบคุมความปลอดภัยท่ี
เพียงพอและมีเอกสารประกอบ และใชม้าตรการป้องกันท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกันขอ้มูลใด ๆ จากการประมวลผลท่ี
ไม่ไดร้ับอนุญาตหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และการสูญหาย การท าลาย ความเสียหาย การเปล่ียนแปลง หรือ
การเปิดเผยโดยไม่ตั้งใจ หากคู่คา้ทางธุรกิจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งดูแลเอาใจใส่และ
ตระหนักซึ่งจ าเป็นตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละสนธิสญัญาระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกบัทรพัยส์ินทาง
ปัญญา ทั้งในกรณีของเครื่องหมายการคา้และสิทธิบตัร และงดเวน้จากการปลอมแปลงใดๆ 

 

10. สิทธิในที่ดิน 

บริษัทไม่ยอมใหม้ีการบังคับซื้ อท่ีดิน คู่คา้ทางธุรกิจจะไดม้าซึ่งท่ีดินดว้ยความยินยอมอย่างเสรี ล่วงหน้าและ
ไดร้บัการบอกกล่าวจากชุมชนทั้งหมด คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งเคารพสิทธิของชุมชนและชนพื้ นเมืองเพื่อรกัษาการ
เขา้ถึงท่ีดินและทรพัยากรแบบดั้งเดิม 

 

11. ผลประโยชนท์บัซอ้น 

คู่คา้ทางธุรกิจถูกคาดหวงัใหเ้ปิดเผยต่อบริษัท (ก) สถานการณ์ใด ๆ ท่ีอาจดูเหมือนเป็นผลประโยชน์ทับซอ้น 
หรือ (ข) หากพนักงานของบริษัทคนใดอาจมีผลประโยชน์ใด ๆ ในธุรกิจของคู่คา้ทางธุรกิจ หรือความสัมพันธ์
ทางเศรษฐกิจ ครอบครวั หรือส่วนตวักบัคู่คา้ทางธุรกิจ 
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12. การตรวจสอบยอ้นกลบั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะพฒันาขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อใหห้ลักฐานของแหล่งก าเนิดผลิตภัณฑ์และบริการและมาตรฐาน
คุณภาพการผลิตท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากลแก่บริษัทหากมีการรอ้งขอ 

 

13. การด าเนินธุรกิจตอ้งหา้ม 

13.1 การแข่งขนั 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งพบปะกบัคู่แข่งอย่างซื่อสตัยแ์ละเป็นมืออาชีพเสมอ คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดหรือ
เป็นส่วนหน่ึงของการฝ่าฝืนกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการแข่งขนัท่ีบงัคบัใช ้เช่น ความร่วมมือท่ีผิดกฎหมายใน
การก าหนดราคาและการแบ่งตลาดอยา่งผิดกฎหมาย 

13.2 การใหส้ินบน การทุจริต และการฉอ้ฉล 

บริษัทคาดหวงัใหคู้่คา้ทางธุรกิจปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดของการปฏิบัติทางศีลธรรมและจริยธรรม เคารพ
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการติดสินบน การทุจริต และการฉอ้โกง 

คู่คา้ทางธุรกิจจะไม่มีส่วนร่วมในรูปแบบการทุจริตใด ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการขู่กรรโชก การฉอ้ฉล หรือ
การติดสินบน บริษัทจะไม่ยอมใหม้ีการติดสินบนหรือการทุจริตในรูปแบบใด ๆ ในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่เสนอ มอบให ้ขอ รับหรือรับสินบนรูปแบบใด ๆ การจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก
หรือผลประโยชน์ท่ีเกินควรหรือไม่เหมาะสม การสนับสนุนหรือสิ่งจูงใจต่อ/จากเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือบุคคลท่ี
สามอื่นใด (ทั้งในภาคเอกชนหรือภาครฐั) ไม่วา่โดยตรงหรือผ่านคนกลาง 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งรกัษาโปรแกรมการต่อตา้นการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดร้บัการออกแบบเพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัต่อตา้นการทุจริตท่ีบงัคบัใช ้โปรแกรมจะตอ้งเป็นสดัส่วนกบัความเสี่ยงท่ี
คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งเผชิญ และตอ้งรวมถึงขั้นตอนในการตรวจสอบการปฏิบติัตามและตรวจจบัและจดัการกบัการ
ละเมิด คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งจดัใหม้ีการฝึกอบรมการต่อตา้นการทุจริตแก่พนักงานท่ีเกี่ยวขอ้งตามความเหมาะสม 

13.3 ของขวญั ของก านัลและไมตรีทางธุรกิจ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะไม่เสนอหรือใหข้องขวญั ของก านัลไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มแก่พนักงานหรือตัวแทนของผูซ้ื้ อ
หรือใครก็ตามท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างใกลช้ิดกับสิ่งเหล่าน้ี เวน้แต่ของขวญั ของก านัลน้ันจะมีมูลค่าพอประมาณ หา้ม
เสนอหรือใหเ้งินสดหรือสิ่งท่ีเทียบเท่าเงินสด การรบัรองทางธุรกิจ เช่น กิจกรรมทางสงัคม มื้ ออาหาร หรือความ
บนัเทิงอาจมีการเสนอใหไ้ดใ้นกรณีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมาย และค่าใชจ้่ายจะอยู่
ในขอบเขตท่ีสมเหตุสมผล ค่าเดินทางส าหรบับุคคลท่ีเป็นตัวแทนของผูซ้ื้ อจะตอ้งช าระโดยผูซ้ื้ อ การรบัรองทาง
ธุรกิจ ค่าใชจ้่าย หรือของขวญั ของก านัลจะตอ้งไม่ถูกเสนอหรือมอบใหใ้นสถานการณ์ของการเจรจาสญัญา การ
เสนอราคา หรือการชนะการประมูล 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งไม่เสนอหรือใหข้องขวัญ ของก านัลหรือการรับรองทางธุรกิจใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้มแก่บุคคลท่ีสาม รวมถึงเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อใหไ้ดม้าหรือรักษาไวซ้ึ่งธุรกิจหรือขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ
ส าหรบัผูซ้ื้ อ 

 

 



 
อนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2568 

         วนัท่ีมีผลใชบ้งัคบั: 9 พฤษภาคม 2568 

หน้า: 7 จาก 9 หนา้ 
 

ความอ่อนไหวของขอ้มูล: ภายใน 

 

13.4 การฟอกเงิน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งต่อตา้นการฟอกเงินทุกรูปแบบอย่างเด็ดขาด และจะด าเนินธุรกิจกับคู่คา้ท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
กิจกรรมทางธุรกิจท่ีถูกกฎหมายดว้ยเงินทุนท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเท่าน้ัน คู่คา้ทางธุรกิจ
จะตอ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อป้องกนัและตรวจจบัรูปแบบการช าระเงินท่ีผิดกฎหมายและป้องกนัไม่ใหผู้อ้ื่น
ใชธุ้รกรรมทางการเงินเพื่อฟอกเงิน 

13.5 การลงโทษ 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายและ
ขอ้บังคับของสหรัฐอเมริกา สหประชาชาติ สหภาพยุโรป หรือกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคับอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง
หรือไดร้บัผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายจากการด าเนินงานของคู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงห่วงโซ่อุปทาน และ
เพื่อป้องกนัการมีส่วนร่วมในการท าธุรกรรมใด ๆ ที่หา้มโดยกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

14. จริยธรรมทางธุรกิจ 

คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งเปิดเผยผลประกอบการทางการเงินของตนอย่างชดัเจนและตรวจสอบไดต้ามหลกัการบญัชีท่ี
เหมาะสมกบัขนาด ลกัษณะ และรูปแบบธุรกิจของคู่คา้ทางธุรกิจ 

การติดต่อทางธุรกิจและการคา้ทั้งหมดจะตอ้งด าเนินการอย่างโปร่งใสและบนัทึกอย่างถูกตอ้งในสมุดและบันทึก
ของคู่คา้ทางธุรกิจ คู่คา้ทางธุรกิจและพนักงานคนใดคนหน่ึงจะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการฟอกเงิน คู่คา้ทางธุรกิจ
จะตอ้งสรา้งการควบคุมขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีการใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัในความครอบครองของ
คู่คา้ทางธุรกิจเกี่ยวกบับริษัทเพื่อมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการซื้ อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรการคว า่บาตรทางเศรษฐกิจและการควบคุมการส่งออกที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมด 

 

การใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

15. พนักงาน ซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมาช่วง 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งจดัหาพนักงาน ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมาช่วงเพื่อสงัเกตและปฏิบัติตามการด าเนินการใน
หลกัธรรมาภิบาลน้ี 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งสื่อสารเน้ือหาของหลกัธรรมาภิบาลน้ีกบัพนักงาน ซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมาช่วงของตน 
เพื่อปรบัปรุงกระบวนการจดัหาอย่างมีจริยธรรมและยัง่ยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งเสนอการ
ฝึกอบรมแก่พนักงาน ผูร้ับเหมาช่วง และซัพพลายเออร์ของตนในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งของหลักธรรมาภิบาลน้ีตาม
ความเหมาะสม เมื่อไดร้ับการรอ้งขอ บริษัทจะสนับสนุนดา้นการตีความหลักธรรมาภิบาล รวมไปถึงการ
ฝึกอบรมและการถ่ายทอดเน้ือหาเท่าท่ีเป็นไปได ้

 

16. การจดัการหลกัธรรมาภิบาล 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งสรา้ง ด าเนินการ และรกัษาระบบการจดัการท่ีเหมาะสม (รวมถึงนโยบาย ระเบียบปฏิบติั 
การสื่อสาร กระบวนการตรวจสอบสถานะและระบบควบคุม) เพื่อใหม้ีผลบังคบัใชก้บัหลักธรรมาภิบาลน้ี และ
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ทบทวน ตรวจสอบ และปรบัเปล่ียนกระบวนการจดัการอยา่งแข็งขนัเพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของพวกเขา
และ ห่วงโซ่อุปทานสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นหลกัธรรมาภิบาลน้ี 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลน้ีตามค ารอ้งขอ และเพื่อความพึง
พอใจของบริษัทเพื่อทบทวนความคืบหน้าของคู่คา้ทางธุรกิจและผูร้บัเหมาช่วงในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใช ้
บริษัทอาจใชค้วามคิดริเริ่มสนับสนุนต่าง ๆ รวมถึง ( i) ขอใหคู้่คา้ทางธุรกิจปฏิบัติตาม ขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ และ/หรือรบัรองดว้ยตนเองว่าปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล และ (ii) การด าเนินการ ซึ่งรวมถึง
ผ่านบุคคลท่ีสามท่ีเป็นอิสระ การตรวจสอบ การประเมิน ณ สถานท่ีปฏิบติังาน และการตรวจสอบท่ีประกาศและ
ไม่ไดแ้จง้ล่วงหน้า ด าเนินการอย่างสมเหตุสมผลกบัสิ่งอ านวยความสะดวกของคู่คา้ทางธุรกิจและของซพัพลาย
เออร ์(รวมถึงผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้ริการ และคู่คา้ทางธุรกิจ) เพื่อ ประเมินการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลน้ี คู่คา้
ทางธุรกิจจะประสานงานทุกประการ 

เมื่อมีการระบุขอ้บกพร่อง บริษัทอาจใหคู้่คา้ทางธุรกิจมีแผนในการปรบัปรุงและแกไ้ขพื้ นท่ีใด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

 

17. การรายงานขอ้กงัวล 

คู่คา้ทางธุรกิจจะตอ้งจดัเตรียมขั้นตอนท่ีเหมาะสมส าหรบัพนักงาน ซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมาช่วงส าหรับการ
แจง้ขอ้กงัวลใด ๆ ท่ีพวกเขามีเกี่ยวกบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลน้ี หรือกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
ระเบียบปฏิบติัน้ันจะตอ้งโปร่งใสและเขา้ใจไดง้่าย และจะปกป้องพนักงานจากการตอบโต ้

คู่คา้ทางธุรกิจมีหน้าท่ีรายงานต่อบริษัทเกี่ยวกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบติัตาม
หลกัธรรมาภิบาลน้ีของคู่คา้ทางธุรกิจ รวมถึงความไม่ซื่อสตัย ์การฉอ้ฉล การทุจริต ความกงัวลดา้นแรงงานและ
สิทธิมนุษยชน ความเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือพฤติกรรมท่ีผิดหลกัธรรมาภิบาลอื่น ๆ โดยรายงานทั้งหมดจะ
ไดร้บัการจดัการอยา่งเป็นความลบั 

 

18. การยุติการเป็นคู่คา้ทางธุรกิจและการข้ึนบญัชีด า 

หากมีการฝ่าฝืนหลกัธรรมาภิบาลน้ีอยา่งมีนัยส าคญั บริษัทมีสิทธ์ิตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในการยุติ
ขอ้ตกลงใด ๆ กบัคู่คา้ทางธุรกิจโดยไม่มีความรบัผิด หรือหากมีค าสัง่ซื้ อใด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงน้ัน ในแต่ละกรณี
โดยใหแ้จง้เป็นลายลกัษณ์อักษรล่วงหน้า 14 วนัตามปฏิทิน รายการสถานการณ์โดยสงัเขปท่ีจะถือว่าเป็นการ
ละเมิดหลักธรรมาภิบาลน้ีมีดังต่อไปน้ี: (i) การละเมิดมาตรา 4.3 (แรงงานบังคับ) การละเมิดมาตรา 13 
(แนวปฏิบัติตอ้งหา้มทางธุรกิจ) และ ( iii) การไม่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง แมว้่าบริษัทได้
เรียกรอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรก็ตาม 

นอกเหนือจากสิทธ์ิของบริษัทในการยุติขอ้ตกลงใด ๆ กบัคู่คา้ทางธุรกิจ ในกรณีของการไม่ปฏิบติัตามหลักธรร
มาภิบาลน้ีอย่างรา้ยแรงตามท่ีก าหนดโดยบริษัท ไม่ว่าจะเป็นคู่คา้ทางธุรกิจในปัจจุบันหรือมีแนวโน้มจะเป็นใน
อนาคต บริษัทอาจขึ้ นบญัชีด าคู่คา้ทางธุรกิจน้ันตามดุลยพินิจของตนเอง 
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19. การบงัคบัใช ้

คู่คา้ทางธุรกิจท่ีลงนามดา้นล่างยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของหลกัธรรมาภิบาลน้ีและตกลงท่ีจะผูกพนัตาม
ขอ้ตกลงใด ๆ น้ีในระหวา่งการมีผลบงัคบัใชแ้ละมีการบงัคบัใชข้องขอ้ตกลงกบัคู่คา้ทางธุรกิจ ไม่วา่จะท าข้ึนก่อน
หรือหลงัการลงนามของหลกัธรรมาภิบาลน้ี 

ในกรณีท่ีมีขอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของหลกัธรรมาภิบาลน้ีและขอ้ตกลงใด ๆ กบัคู่คา้ทางธุรกิจ 
ใหย้ึดถือหลกัธรรมาภิบาลน้ีเป็นหลกั 

 

ชื่อคู่คา้ทางธุรกิจ  _____________________________________________ 

ชื่อผูล้งนาม _____________________________________________ 

 

ต าแหน่งผูล้งนาม _____________________________________________ 

 

ลายมือชื่อ _____________________________________________ 

สถานท่ีและวนัท่ี  _____________________________________________ 

 

20. บนัทึกการแกไ้ข/เปล่ียนแปลง 

วนัที่ การแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง 
3 กุมภาพนัธ ์2567  แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ท่ี 6 สิ่งแวดลอ้ม ใหค้รอบคลุมถึงอากาศ ดิน น ้า ป่าไม ้

ความหลากหลายทางชีวภาพ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้
พลงังาน และการขาดแคลนน ้า 
 

9 พฤษภาคม 2568 แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ท่ี 6 สิ่งแวดลอ้ม ก าหนดแนวปฏิบติัในประเด็นต่อไปน้ี  
- การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
- การป้องกนัมลพิษและการจดัการของเสีย 
- การขาดแคลนน ้าและการระบายน ้าเสีย 
- ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร 
- การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและไม่ตดัไมท้ าลายป่า 
- การอนุรกัษ์ท่ีดิน 

 
 


