
     

 

RESPONSIBLE AND BEHAVIORAL ADVERTISING GUIDELINE  

TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED  

Effective 1 November 2025  

___________________________________________________________________________  

 True Corporation Public Limited Company acknowledges the vital role of 

responsible and ethical advertising methods in earning consumer trust and 

maintaining corporate integrity. As a prevailing telecom and digital solutions 

provider in Thailand and as a le ader in sustainable practices, True is committed to 

aligning its marketing  and advertising practices  with both local and internationally 

recognized regulations and laws, as well as sustainability management principles.  

 

SCOPE  

This guideline outlines and highlights how True and its subsidiaries ensures its 

advertising and behavioral data practices respect sustainability, privacy, 

consumer rights and ethical standards.  

  

RESPONSIBLE ADVERTISING PRACTICES  
 

Transparent Communication: All advertising avoids deceptive and misleading 

claims and statements, aligning with True’s Code of Conduct  which states that all 

product communications must be honest, fact -checked, evidence -based and 

respectful of public trust.  

 

Health & Wellbeing: True’s promotional campaigns  and a variety of services,  

particularly digital content are thoroughly reviewed to ensure they are safe, 

balanced and beneficial, especially for minors and underage users. Moreover, the 

company’s content and services are revised to prevent any kind of harm or 

malintent.  

 

Environmental & Social Impact: True  consistently recognizes its role and 

influence on consumer behavior and environmental impact and  remains 

committed to addressing these impacts.  

 

 

 

https://investor.true.th/storage/content/about-true/corporate-governance/20231115-true-code-of-conduct-en.pdf


     

 

Diversity & Inclusion: All advertisement methods are designed to avoid biased 

portrayals and stereotypes. In alignment with its Code of Conduct, True avoids 

discrimination based on gender, race, religion and backgrounds in all their 

campaigns and content, prompting fairness and equality, and inclusive for all.   

 

Accessibility & Inclusive communication: True ensures that its advertising and 

marketing content is accessible to all audiences, including the vulnerable group. 

Using techniques such as fonts, subtitles, captions, colors and voices, True 

makes it easy for everyone to have an equal experience.  

  

BEHAVIORAL ADVERTISING AND DATA USE   
 

Transparency & Education: True provides clear disclosure about data collection 

practices on its websites and apps, including the use of cookie banners, in 

accordance with True’s Privacy Notice.  

   

User Control & Consent: All users have the freedom and ability to choose 

whether to be in or out of all personalized advertising throughout True’s services 

and platforms. The company respects user preferences and complies with 

consent requirements under privacy laws.  

 

Data Security & Sensitive Information: True implements industry -standard 

security practices, encryption, and access controls to safeguard and secure all 

customers’ personal data used in targeted advertising. Sensitive data such as 

location, or children’s data is handled with additional safety o r avoided from 

targeted advertisements entirely.  

  

Accountability & Monitoring: True’s internal governance mechanisms ensure 

the application of responsible and behavioral advertising guidelines and that all 

vendors involved are following True’s Privacy Notice.  
 

 

+ + + + +  
 

 

 

 

https://www.true.th/en/home/privacy-policy
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___________________________________________________________________________  
 

บรษิทั ทร ูคอรป์อเรช ัน่ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถงึบทบาทส าคญัของการโฆษณาอยา่งมี

ความรบัผดิชอบ และมจีรยิธรรม  ในการสรา้งความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคและรกัษาความ

ซือ่สตัย ์  ขององคก์ร   ในฐานะผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมและโซลชูนัดจิทิลัช ัน้น าของประเทศไทย

และ ผูน้ าดา้นความยัง่ยนื    ทรู  มุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินกจิกรรมทางการตลาดและการโฆษณาให ้

สอด คลอ้งกบัขอ้บงัคบัและกฎหมาย ทัง้ในประเทศและระดบัสากล และแนวทางการบรหิาร

จดัการ อยา่งความยัง่ยนื  

 

ขอบเขต  

แนวทางนีจ้ดัท าขึน้เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึวธิทีีท่รู  และบรษิทัในเครอื ด าเนินการดา้นการโฆษณา

และการใชข้อ้มูลพฤตกิรรมอยา่งเคารพตอ่ความยัง่ยนื ความเป็นสว่นตวั สทิธขิองผูบ้รโิภค 

และมาตรฐานจรยิธรรม   

 

การโฆษณาอยา่งรบัผดิชอบ   
 

การสือ่สารอยา่งมจีรยิธรรมและโปรง่ใส : การโฆษณาทัง้หมดหลกีเลีย่งการกลา่วอา้งหรอื

ขอ้ความทีห่ลอกลวง  โดยยดึตาม หลกัธรรมาภบิาล ของทรู  ทีร่ะบวุา่  การสือ่สารเกีย่วกบั

ผลติภณัฑต์อ้งมคีวามซือ่สตัย ์  ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได ้  และเคารพตอ่ความไวว้างใจของ

สาธารณชน  

 

สุขภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ี  : แคมเปญส่งเสริมการขายและการนำเสนอบริการของทรู จะ

ไดร้บัการตรวจสอบอยา่งรอบคอบ โดยเฉพาะเนือ้หาทีป่รากฏในสือ่ดจิทิลั เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ 

ปลอดภยั  เหมาะสม และเป็นประโยชน ์โดยเฉพาะส าหรบัเยาวชนและผูใ้ชง้านทีย่งัไม่บรรลนิุติ

ภาวะ ทัง้นี ้เนือ้หาและบรกิารของบรษิทัจะไ ดร้บัการปรบัปรงุเพือ่ป้องกนัอนัตรายหรอืเจตนา

รา้ย  

 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม : ทรตูระหนักถงึบทบาทและอทิธพิลตอ่พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคและใหค้วามส าคญักบัประเด็นผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เน่ือง   

 

ความหลากหลายและการมส่ีวนรว่ม : วิธีการโฆษณาท้ังหมดหลีกเล่ียงการนำเสนอท่ีมีอคติ 

และความเชือ่แบบเหมารวม โดยยดึตามหลกัธรรมาภบิาล ทรหูลกีเลีย่งการเลอืกปฏบิตัติาม

https://investor.true.th/storage/content/about-true/corporate-governance/20231115-true-code-of-conduct-th.pdf
https://investor.true.th/storage/content/about-true/corporate-governance/20231115-true-code-of-conduct-th.pdf
https://investor.true.th/storage/content/about-true/corporate-governance/20231115-true-code-of-conduct-th.pdf


     

 

เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา และ ภมูหิลงัในทกุแคมเปญและเนือ้หา เพือ่สง่เสรมิความเป็นธรรมและ

ความเทา่เทยีม  สง่เสรมิใหท้กุคนไดม้สีว่นรว่ม  

 

การเขา้ถงึและการสือ่สารทีค่รอบคลุม : เนือ้หาโฆษณาและการตลาดของทรสูามารถ

เขา้ถงึได ้  ครอบคลมุทกุกลุม่  รวมถงึ  กลุม่คนเปราะบาง  โดยใชเ้ทคนิคตา่งๆ  เชน่  แบบอกัษร  

ค าบรรยาย  สี และเสยีง  เพือ่ใหท้กุคนสามารถเขา้ถงึประสบการณอ์ยา่งเทา่เทยีม   

 

การโฆษณาเชงิพฤตกิรรมและการใชข้อ้มูล   
 

ความโปรง่ใสและการใหค้วามรู ้ : ทรใูหข้อ้มูลผูใ้ชง้านอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัแนวทางการเก็บ

ขอ้มูลบนเว็บไซต ์  และ  แอปพลเิคชนั  รวมถงึการใชค้กุกีซ้ ึง่เป็นไปตาม ประกาศความเป็น

ส่วนตวั ของทรู   

  

การควบคมุและความยนิยอมของผูใ้ช ้ : ผูใ้ชท้กุคนมสีทิธิเ์ลอืกวา่จะเขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่ม

การโฆษณาแบบปรบัแตง่สว่นบคุคลในบรกิารและแพลตฟอรม์ของทรู  บรษิทัเคารพความ

ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นความยนิยอมตามกฎหมายความเป็นสว่นตวั  

 

ความปลอดภยัของขอ้มูลและขอ้มูลออ่นไหว : ทรใูชม้าตรฐานความปลอดภยัของ

อตุสาหกรรม  การเขา้รหสั  และการควบคมุการเขา้ถงึ เพือ่ปกป้องขอ้มูลสว่นบคุคลของลกูคา้

ทีใ่ชใ้นการโฆษณาแบบเจาะจง  ขอ้มูลออ่นไหว  เชน่  ต าแหน่งทีต่ ัง้   หรอืขอ้มูลเด็ก  จะไดร้บัการ

ดแูลเป็นพเิศษหรอืหลกีเลีย่งจากการโฆษณาแบบเจาะจง   

 

ความรบัผดิชอบและการตรวจสอบ : กลไกการก ากบัดแูลภายในของทรเูป็นไปตามแนว

ทางการโฆษณาอยา่งรบัผดิชอบ  และสามารถตรวจสอบไดว้า่ผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีไ่ดร้บั

การวา่จา้งปฏบิตัติามประกาศความเป็นสว่นตวัของทร ู  

 

+ + + + +  
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